
UBND TiNH NAM t)l}JH
SO VAN HOA, THE THAO vA DU r.tcn

CQNG HOA xA HQI cHD NGHiA VIitT NAM
DQc l~p - T\I' do - H~nh phuc

S6: 514/QB-SVHTTDL Nam D;nh, ngay 23 {hang 9 ndm 2019

QUYETDINH
V/v ban hanh, ap dung h~ thAng Quan ly ch§t luong

theo tieu chuAn QuAc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM DOC SO VAN HOA, THE THAO vA DU LICH

Can cir Quyet dinh s6 23/2016/QB-UBND ngay 30/8/2016 cua Uy ban
nhan dan tinh Nam Dinh ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiem vu, quyen han va
co c~u t6 chirc cua Sa Van hoa, Th~ thao va Du lich tinh Nam Dinh;

Can cu Quyet dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh phu vS viec ap dung H~ thong qUID ly ch~t hrong thea Tieu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thuoc h~
thong hanh chinh nha nuoc;

Can cir KS hoach s6 8421KH-UBND ngay 31110/2018 cua Sa Khoa hQC
va Cong nghe tinh Nam Dinh vS viec chuyen d6i va ap dung H~ thong quan ly
ch~t luqng TCVN ISO 9001 :2015 nam 2019; KS hOC;lChs6 882IKH-SVHTTDL
ngay 3011112018 vS triSn khai va ap d\lng TCVN ISO 9001:2015 thay thS
TCVN 9001:2008 cua Sa Van hoa, Th~ thao va Du ljch;

Xet dS nghi cua BCD ISO 9001 :2015,
QUYETDINH:

Di~u 1.Ban hanh, ap d\lllg cac tai li~u thu(>ch~ th6ng qufm ly ch~t Im;mg
thea TCVN 9001 :2015 va ap d\lng tC;licae phong QLNN thu(>cS6 VHTTDL tinh
Nam Dinh (co danh m\lc tai li~u kern theo).

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u i\rc tll'ngay kY·
Di~u 3. Lanh dC;lOcac phong QLNN va cac dan vi co lien quan co trach

nhi~m thi hanh QuySt dinh nay.
BCB ISO co trach nhi~m don d6c, giam sat va ki~m tra vi~c thvc thi, v~n

hanh va ap d\lng, ccli tiSn h~ th6ng QLCL thea TCVN ISO 9001 :2015 cua S6
VHTTDL tinh Nam Binh/.

NO'i nhfm:
- UBND tinh (d~ h/c);
- So' KHCN (d~ b/c);
- Nhu Di~u 3;
- Luu: VI, tim ky ISO. ~

\
\



CONG HOA XA HOI CUU NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - T\l' do - H~nh phuc

STT Ten tai Ii~u Mil hi~u QT
Dieu
khoan

I. TAI LI¥U CHUNG CVA H~ THONG

Quyet dinh thanh l~p BCf) ISO Qf) 5.1; 5.3

So tay h~ thong quan ly chat hrong STCL

Chinh sach chat 1uong PL01 5.2

1.
Muc tieu chat hrong, ke hoach thuc hien muc tieu chat

PL02 6.2
hrong va bao cao thuc hien muc tieu ch§t hrong
Kiem soat su thay doi PL03 6.3

Quan ly tri thirc PL04 7.1

Danh gia hieu suat (KPI-BM) PL05 9.1

2. Quy trinh kiem soat tai lieu, ho so QT01 7.5

3. Quy trinh phan tich boi canh va quan ly rui ro QT02 4'6

~

,
Quy trinh kiem soat sir khong phil hQ'Pva hanh dong 8.7;

4. QT03 (

kh~c phuc 10.2 .

9.2;9.3; )
5. Quy trinh danh gia noi b<)va hQPxem xet cua lanh dao QT04 ».

10.2 ~I,

6. Quy trinh theo doi va danh gia S\I hai long cua khach hang QT05 9.1

II. QUYTRINH NOI BO
A. vAN PHONG SO

7.
Quy trinh Giao dich tai Trung tam phuc vu hanh chinh

QT.VPSOI 7
cong

8. Quy trinh xay dung va ban hanh van ban QT.VPS02 7

9. Quy trinh l~pke hoach cong tac va bao cao dinh kY QT.VPS03 7

10. Quy trinh quan ly, su d\lllg, bao quan tai san co dpm QT.VPS04 7'

B. PHONG TO CHUC - PHAP CHE

11. Quy trinh quan ly can b<),cong chuc, vien chuc QT.TCPCOI 7

C. THANH TRA SO
12. Quy trinh tiep cong dan QT.TTrOl 8

13. Quy trinh xu ly don (khong thu<)ctham quyen) QT.TTr02 8

14. Quy trinh giai quyet khieu n~i Ian 1 QT.TTr03 8



15. Quy trinh giai quyet khieu nai Ian 2 QT.TTr04 8

16. Quy trinh giai quyet t6 cao QT.TTr05 8
17. Quy trinh thanh tra, kiern tra chuyen nganh VHTTDL
D. PHONG QUANLY VAN HOA

QT.TTr06 8

18.

Quy trinh dang ky hoat dong thir vien tu nhan c6 von
sach ban d~u tir 20.000 ban tro len

QT.QLVHOl 8
Quy trinh giai quyet cac thu tuc hanh chinh lien quan den
linh V1,l'Cdien anh

19.
linh V1,l'Cmy thuat
Quy trinh giai quyet cac thu tuc hanh chinh lien quan den

QT.QLVH02 8

Quy trinh giai quyet cac thu tuc hanh chinh lien quan den
20.

bieu di~n nghe thuat
QT.QLVH03 8

21.
linh V1,l'Cvan h6a co so
Quy trinh giai quyet cac thu tuc hanh chinh lien quan den

QT.QLVH04 8

Quy trinh giai quyet cac thu tuc hanh chinh lien quan den
22.

xu~t nhap khAuva van h6a pham
QT.QLVH05 8

Quy trinh cho phep to chirc trien khai str dung vii khi
24. quan dung, sung san, vii khi thS thao, v~t lieu n6, cong cu

h6 tro con tinh nang, tac dung su dung lam dao cu ._
;\''"'HU"N

E. PHONG QUAN LV DU r.rcn ::L-R
~--~--------~------------------------------~----------~----~
25. Quy trinh xep hang co s6' luu tru du lich QT.QLDLOI 8 V NH(
~--~Q--uy--tr-in-h--eo-~n-g--nh-a-.n--co--s-a-k-in-h--d-oa-nh--d-i-e-h-vu-.-kh--a-C-d-?-t+-----------~--8-4t~A~~.Cl
26. 7 QT.QLDL02

tieu chuan ph\lc V\lkhaeh du lich '>~
!V M.~j

23.

27.

Quy trinh giai quyet cae thu t\le hanh ehinh lien quan den
gi~y phep thanh l~p van phong d?i di~n t?i Vi~t Nam cua
doanh nghi~p kinh doanh dieh v\llfr hanh nuac ngoai

QT.QLVH06

QT.QLVH07

8

8

28. Quy trinh cong nh~ diem du lieh, khu du lieh cap tmh
Quy trinh cap va doi the huang din vien du lich QT.QLDL03 8-­

QT.QLDL04 8

Quy trinh cap giay chung nh~n kh6a c~p nh~t kien thuc
31. eho huang dfrnvien du Jieh nQidia va huang dfrnvien du QT.QLDL07

lich qu6c tS

29.
Quy trinh giai quyet cae thu t\lChanh ehinh lien quan den
gi~y phep kinh doanh dieh V\llfr hanh n9i dia

QT.QLDL05

QT.QLDL06

8

8

8

30.

F. PHONG XDNSVHGD
Quy trinh giai quyet cac thu t\lc hanh ehinh lien quan den32 QT.XDNSVHGD01

. eong tac gia dinh
8

G. PHONG QUANLY DI SAN VAN HOA



36.

b6 di tich

Quy trinh cap giay chirng nhan du dieu kien hanh nghe tu
QT.DSVH09

33. Quy trinh dang ky di vat, co vat, bao v~t quoc gia

34.
Quy trinh dip phep cho nguoi Viet Nam dinh cu 6 mroc
ngoai, t6 chirc, ca nhan mroc ngoai tien hanh nghien ciru
suu t~m di san van hoa phi v~t th€ tai dia phirong

QT.DSVHOI

QT.DSVH02

8

8

35. 8
Quy trinh xac nhan du dieu kien dUQ'Ccap giay phep heat
dong bao tang ngoai cong l~p

QT.DSVH03

Quy trinh cap giay phep khai quat khan cap QT.DSVH04 8

37.
Quy trinh cap chirng chi hanh nghe mua ban di vat, co
v~t, bao v~t quoc gia

QT.DSVH05 8

38. Quy trinh cong nhan bao v~t quoc gia QT.DSVH06 8

39.
Quy trinh cap giay chirng nhan du dieu kien kinh doanh,
giam dinh c6 vat

QT.DSVH07 8

40. Quy trinh cap chung chi hanh nghe tu bo di tich QT.DSVH08 8

41. 8

42. Quy trinh dang ky to chirc IS hQi QT.DSVHIO 8
43. Quy trinh thong bao t6 chirc IS hoi
H. PHONG QUAN LV THE DVC THE THAO

44.

tung mon th€ thao cua tinh

QT.DSVHll 8

~~
z»­~

8

Quy trinh cap giay chirng nhan du dieu kien kinh doanh
hoat de>ngth€ thao d6i vai cau l~c be>th€ thao chuyen
nghi~p

45.
Quy trinh cap giay chUng nh~n do dieu ki~n kinh doanh
cua doanh nghi~p kinh doanh ho~t dQngth€ thao

46.
Quy trinh thu t\lC dang cai giai thi dau, tr~n dau do Lien
doan th8 thao quac tS, quac gia, tinh t6 chuc ho?c dang
cai t6 chuc
Quy trinh thu t\lC dang cai to chuc giai thi dau vo djch

47.

QT.TDTTOI

QT.TDTT02

QT.TDTT03

QT.TDTT04 8


