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- Trién khai hiéu qua, chat luong cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh
(TTHC); bao dam cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh hoat dong thuong
xuyen, nen nép, hiéu qua; cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC thudce
tham quyén quan ly va giai quyét tai 3 cap chinh quyén (niém yét tai B§ phan tiép
nhan va tra két qua) nham tao diéu kién thuan lgi cho c4 nhan, to chic tlep can,
thuc hién TTHC.

- Tang cuong t6 chirc ddi thoai gitta 1anh dao cac cap véi to chirc, ca nhan
vé TTHC, nhét 1a cac TTHC lién quan dén cac linh vyc: cap gidy ching nhan
quyén st dung dat, cAp gidy phép xay dung, dau tu, thué... Thuc hién lién théng
toan bo, toan dién quy trinh giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai va tha tuc
thuc hién nghia vu tai chinh, thué trén dia ban tinh giira nganh thué va tai nguyén,
moi truong dé tao moi trudng cong khai, minh bach, huéng dén sy hai 1ong cao
cta nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hi¢n TTHC,

- Quan triét va trién khai cac nhiém vu tai co quan hanh chinh cac cép
trong viéc trién khai thyc hién Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pha vé thuc hi¢n co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyet
TTHC va Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 6/12/2021 sira d6i, bd sung mot s6
diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi.

- Kién toan va bd tri can bd, cong chirc du nang lyc, ding chuyén mén,
nghiép vu, c6 dao dirc, tic phong t6t 1am viéc chuyén trach tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua cac cap.

- Nang cao y thuc, tinh than trach nhiém va thai do phuc vu cua céan bo,
cong chirc, vién chirc trong giai quyét cong viée, dic biét 1a giai quyét TTHC tai
B0 phan Mot cira cho t6 chirc, ca nhan va cong tac tiép nhan, xu 1y phan anh,
kién nghi cta c4 nhan t6 chitc vé quy dinh hanh chinh va thyc hién TTHC trén
dia ban tinh.

- Panh gia chit luong giai quyét TTHC, dich vu cong trén mdi trudng dién
tr theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Bo chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tr d6i v6i co quan hanh chinh cac cap.



- Huy dong sy tham gia tich cuc cua nguoi dan, doanh nghi€p trong viéc tim
hiéu, nam Vung cac quy dinh vé TTHC, qua d6 thuc hién quyén giam sat cia

minh dbi véi viée giai quyét TTHC cta cac co quan nha nudc.

- Thuc hién tét cdng tac kiém soat TTHC; co ché mot cira, mot ctra lién
théng theo quy dinh tai Nghi dinh so 61/2018/Nb-CP, Nghi dinh 0
107/2021/ND-CP ctia Chinh phu va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

- Xac dinh rd nhiém vy, trach nhiém ctia So, ban, nganh; UBND cép huyén,
UBND cép x3 trong qua trinh thuc hién kiém soat TTHC, gan véi viée to chirc trién
khai thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi ctia c4 nhén 6 chitc vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén.

- Thuc hién nghiém tic cac nhiém vu dugc giao, gén cong tac kiém soat
TTHC, trién khai c6 hiéu qua co ché mét ctra, mot cira lién thong véi cong tac thi
dua khen thuong, xur 1y kip thot ca nhan, tap thé c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu
trong qua trinh thuc hién TTHC.

B. NOI DUNG CONG VIEC
Phan cong thuc hién Thoi sian
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1 | co ché mot cira, mot ctra . UBND O Trong ndm
A . ... | tham gia , vi ¢0 lién
lién thong trong giai tinh quan
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ché mdt ctra, mot cura n .2 .. | Van phong ban,
A . ... |nghiép vu kiém soat X <
3 |lién thong trong gidi A X UBND nganh, Trong nam
£ oo , | TTHC, thuc hién co ché . Z
quyet TTHC gilta cac ar R tinh UBND céap
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CO QUY PINH TTHC THUQC THAM QUYEN BAN HANH CUA TINH
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Kiém soét chat luong du
thao quyét dinh cong bd X . A X
danh muc TTHC hoge | QU dimh cong b0 pone | ‘
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TTHC, danh muc
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Theo dai, don doc viée

thuc hién co ché mot

cua, mot cua lién thong

trong giai quyét TTHC Cac s0,

theo Nghi dinh s6 Van phong ban, Thuon

4 | 61/2018/ND-CP, Nghi UBND nganh, Xuyéng
dinh s0 107/2021/NDb- tinh UBND cap
CP  cta Chinh phu, huyén
Thong tu 50
01/2018/TT-VPCP cua
Van phong Chinh phu
T9 chu:'c’ thu thap' y k12r¥ Cc 36,
danh gia trong viéc giai ? 7 ban
quyet TTHC cua to| Bicudéanh gia cua to - Thuong
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. A 2 ’ UBND cap
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Nhiém vu
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Don vi
chu tri

bon vi
phoi hop

Thoi gian
thuc hién

giai quyét TTHC” theo
Ké hoach sé 86/KH-
UBND ngay 28/7/2021
cua UBND tinh

va Cong Dich vu cong
qudc gia véi Cong Dich
vu céng va Hé théng
thong tin mdt cua dién
tor tinh Nam Dinh phuc
vu cho viéc cat giam,
don gian hoa ho so, gidy
to0 cong dan, doanh
nghiép trong giai quyét
TTHC tai BO phan Mot
clra cac cap.

- Ting ty 1& s6 hoa, ky
s6 va luu trit dién tr doi
v6i ho so, gidy to, két
qua giai quyét TTHC da
dugc giai quyét thanh
cong trong moi nam ting
thém 20% dbi v6i mdi
TTHC cho dén khi dat ty
16 100% dé dam bao
viéc két ndi chia sé dit
lidu trong giai quyét
TTHC trén moi trudong
dién tu.

- T6 chirc trién khai quy
trinh s6 hoa ho so, gidy
to, két qua giai TTHC
tai cac BO phan Mot ctra
cap huyén, cap xi trén
dia ban tinh theo ty 1&
ting mdi nim tbi thiéu
30% cho dén khi dat
100%,.

- 80% nguoi dan, doanh
nghi€p khi thyc hi¢n
TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin,
gidy to, tai liéu di duoc
chap nhan khi thyc hién
thanh cong TTHC trudc
d6 ma co quan nha nudc
c6 tham quyén giai
quyét TTHC dang quan
ly hodc théng tin, gidy
to, tai liéu da duoc co
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quan nha nudc két noi,
chia sé.

- Ty 1€ nguoi dan thuc
hién cac dich vu cong
truc tuyén va thuc hién
TTHC trén moi truong
dién tir t6i thiéu dat 50%
s0 v6i tong sb ho so tiép
nhan; t8i thiéu tr 80%
tré 1én ho so giai quyét
TTHC duoc luan chuyén
trong ndi bd gitra cac co
quan cé thim quyén giai
quyét, hodc cac co quan
co lién quan dugc thuc
hién bang phuong thiic
dién tir; 100% hd so
TTHC di giai quyét
thanh cong duoc sd hoa,
luu trlt va c6 giad tr1 tai
st dung.

- Ting niang suat lao
dong trung binh trong
viéc giai quyét TTHC
thong qua viéc ddy manh
ung dung cong nghé
thong tin, xa ho1 hda mot
s6 cong viéc trong quy
trinh hudng dan, tiép
nhan, giai quyét TTHC
dam bao muc ti€u cua
D¢ 4n 468.

TO CHU'C THUC HIEN, DUY TRI CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

T6 chtc thue hién dich

Céc dich vu cong truc
tuyén mot phan, toan

1| vu cong true tuyen mot | yinn qiroe trién khai
phan, toan trinh. i
thuc hién
Xay dung quy trinh dién
EII_ITHgon?n aglalsauqul}(]ﬁ§ Quy trinh dién tr trong
2 gay giai quyét TTHC duoc

Chu tich UBND tinh phé
duyét quy trinh noi bo
trong giai quyct TTHC)

thuc hién

S& Thong
tin va
Truyén
théng

Cac s0,
ban,
nganh,
UBND cép
huyén

Thuong
Xuyeén
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3 | cau cua Chinh phu, Van e C A A
. , .| hop, két noi vi lién cau
phong Chinh  phu, uan
UBND tinh g

X | CONG TAC KIEM TRA, KIEM SOAT TTHC
Kiém tra cong tic cai V%Bpﬁgng
cach hanh chinh; Cbng tinh. CAC Theo ké
tac kiém soat TTHC va | Bao cao cai cach hanh Y Nt 1, hoach cai

o LA . S& Noi vu SO, ban, ) .

1 |thuc hién co ché mot chinh nganh cach hanh
ctra, moOt ctra lién thong UBND c’ép chinh
trong gidi quyét TTHC huyén
Kiém tra cong tac kiém L £
soat TTHC va thuc hién . . Cac 50, K.elhoach

ISV S L 1R . Van phong ban, kiém tra
co ché mdt ctra, mot ctra | Bdo cao kiém tra cong R A £

2 A n U It UBND nganh, dot xuat
lién thong trong giai | tac KSTTHC . x .

£ : tinh UBND cap | theo chi
quyét TTHC theo Nghi huven dao
dinh sb 61/2018/NP-CP Y -
Kiém tra viéc tuﬁn thua
TTHC va niém yét cong
khai TTHC tai noi truc
tiep gidi quyet TTHC, 10 | 1 | s poach kidm tra .
chic thuc hién co ché| [*; . .z | UBND cap .

3 N ~. . 1.~ | vatong hop bdo cdo cap . Trong nam

mot ctra, mot cua lién | ,  z A huyén
x e z, | €0 thim quyén

thong trong giai quyet

TTHC thudc tham quyén

quan ly ctua co quan, don

vi, dia phuong. _

Xl | TRUYEN THONG VE CONG TAC KIEM SOAT TTHC
Tuyén qtruyén vé cong ‘ Cac s0,
tac Kiém soat TTHC; | Tuyén truyén cho can ban, Thuon

1 |thyc hién Nghi dinh sé | bo, cong chitc vé& cong | nganh; U éng
61/2018/ND-CP tai co | tac Kiém soat TTHC UBND cép y
quan, don vi, dia phuong huyén

Vian phong
UBND
Truyén thong vé cong | ., .. .. A tinh, S&
tac Kiém soat TTHC; C.axc Ho, b a1 v hoat d()ngA Thong tin
o C s Z | kiém soat TTHC; co ché | . ,
thyc hign Nghi dinh s6 mot cura, mot cua lién vaTT, Bao Thuon
2 |612018/ND-CP;  cac| p2 “ UL | Nam Dinh, 0 éng
hoat dong noi bat trong £ WONg slal quyet | oyi pTTH y
n LS., TTHC cua tinh, cac hinh | , .
cong tac cai cach TTHC, thite Khdc: t& roi tinh, cac co
kiém soat TTHC ' > quan, don
vi, dia

phuong
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X1l | CHE PQ THONG TIN BAO CAO
Bao céo
Cac s0, 1’?;1'31’/1" BBCC:
30 céo di y c ban e
Bf 0 (iao danh l;(y" Chuyen Béo cédo cua cac s¢, ban, > I’,| Van phong | dot xuat
1 |46 dotxuat vé tinh hinh | o & ey T 4y | N9AND, UBND | theo yéu
va ket qua thyc hién hoat huvén UBND céac tinh cAu el
dong kiém soat TTHC ye huyén, Chinh ohil
thanh phé UBND
tinh
Bao céo
Tong hop bao céo dinh Cac so, I’?;I)l/’l" BB%
ky, chuyén dé, dot xuat < \ ban, JURENY
o | ve tinh hinh va ket qud | . o UBND tinh Vﬁlspﬁgng nganh, ?r?;oxuéaut
thuc hién hoat dong , UBND cac X yq
X . L tinh . cau cua
kiém soat TTHC bao cao huyén, Chinh ohil
Chinh phu, UBND tinh thanh pho UBNpD ’
tinh
Tong hop két qua cham
diém cac tiéu chi cham , LR x Cac s0,
diém trong danh gia viée Bao cao tong hQP ket ban
o HORE Can 814 VIS | qua chdm diém déi véi M, Hang quy,
gidi quyet TTHC cua 1o cac TTHC thudc tham nganh,’ nam
chirc, ca nhan do6i voi uven gidi quvit UBND cap
cac TTHC thude tham | 1Y 811 ALY huyén
3 quyén giai quyeét
Téng hop két qua cham Céc s&
diém danh gia, phan ban ’
i%il’cgepuﬁfniggoii V% Béo cdo tong hop két Valleplillc[;ng nganh, Hang quy,
. €0 quan, ¢on VL, 79 1ua chdm didm ; UBNDcic | nim
chitc thuc hién tiép tinh i
N I , o4 2 huyén,
nhén, gidi quyét, tra két thanh phé

qua hd so TTHC

C. TO CHUC THUC HIEN
1. Thi truong cac Sé, ban, nganh; Cha tich UBND céc huyén, thanh phd va
cac don vi lién quan trén co s& Ké hoach kiém soat TTHC ctia UBND tinh chiju
trach nhiém xay dung ké hoach cta co quan, don vi minh va to chirc trién khai
thuc hién ding nhi€ém vu dugc giao.
2. S& Tai chinh phdi hop theo ddi, huéng dan viéc sir dung kinh phi chi cho
cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai Thong tu s6 167/2012/TT-BTC ngay
10 thang 12 nam 2012 cia Bo truong B Tai chinh quy dinh viéc 1ap du toan,
quan 1y va st dung kinh phi thue hién cac hoat dong kiém soat TTHC.
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3. Vin phong UBND tinh c6 trach nhiém tham muu UBND tinh t6 chirc
kiém tra, d6n doc, huéng dan viéc trién khai va cho ¥ kién vé binh xét thi dua,
khen thuong, chdm diém viéc thuc hién kiém soat TTHC va co ché mét cira, mot
ctra lién thong tai cac co quan, don vi; tng hop bao céo tinh hinh va két qua thuc
hién hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh theo quy dinh hodc bdo cado dot
xuét theo yéu cau ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu

Trén day la Ké hoach Kiém soat TTHC nam 2023 caa UBND tinh, Thu
trudong cac SO, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé Nam Dinh theo chirc
nang, nhi¢m vu t6 chure thuc hién ¢ hiéu qua tai co quan, don vi minh./.
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