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S6: 1414/BC-SVHTTDL Nam Binh, ngay 23 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Tw danh gia chim diém viéc xAy dung, 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ndm 2022

Thyc hién Cong vin sé 1102/SKHCN-TDC ngay 10/11/2022 caa Sé Khoa
hoc Cong nghé vé viéc kiém tra dp dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chat
lugng theo yéu cau tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015, S¢ Vin hoa, Thé thao va
Du lich (VHTTDL) b4o céo két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

1. Cdng tac chi dao cua Ban Chi dao ISO

Nhim 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015, S¢ VHTTDL Nam Pinh di thuong xuyén kién toan BCD trién
khai 4p dung duy tri HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
khi ¢6 su thay dél nhan su: Quyét dinh s6 168/QD-SVHTTDL ngay 02/7/2020;
Quyét dinh sb 219/Qb- SVHTTDL ngay 03/6/2021, Quyét dinh 167/QDb-
SVHTTDL ngay 07/6/2022 vé viéc kién toan BCP trién khai 4p dung HTQLCL
theo Tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cua S& VHTTDL Nam Dinh.
Ban Chi dao ISO ctua S& VHTTDL d3 thuc hién t6t cong tic tham muu cho lanh
dao S& chi dao cic phong QLNN veé viée 4p dung c6 hiéu qua HTQLCL theo
Tiéu chuin Québc gia TCVN ISO 9001:2015 gén lién v&i cong tac cai cach hanh
chinh, dam bao viéc thyc hién cac nhiém vu cu thé cua théng, quy, nam, phan dau
hoan thanh xudt sic nhiém vu duoc glao. Tiép tuc duy tri, cai tién hé thong, nam
2022, S& dd ban hanh Quyét dinh s6 111/QD-SVHTTDL ngay 08/4/2022 vé viéc
ban hanh HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cua S&;
Quyét dinh s6 346/QD-SVHTTDL ngay 3/11/2022 vé viéc cong bd HTQLCL
pht hop theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Hang nam déu ban
hanh K¢é hoach duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chudn ISO 9001:2015; ké
hoach ra soat, ké hoach tap huin nang cao nhén thirc vé HTQLCL: Ké hoach sb
94/KH-SVHTTDL ngay 29/01/2021vé viéc 4p dung duy tri va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 cia S& VHTTDL nim 2021, Ké hoach s6
1512/KH-SVHTTDL ngay 22/12/2021 vé viéc 4p dung duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuin ISO 9001:2015 cia S6 VHTTDL nim 2022

2. Pham vi 4p dung

Hé théng QLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 cua S& VHTTDL
duoc ap dung tai cic phong QLNN c6 giai quyét TTHC. Céc don vi sy nghiép
truc thuc S& VHTTDL khong giai quyét TTHC nén khong trién khai 4p dung
HTQLCL ISO 9001:2015.

Hién nay, S6 VHTTDL c6 142 Thu tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai
quyét ciia S& dugc bao phii boi 98 hudng dan, quy trinh (trong 6 c6: 01 mé hinh
khung; 05 huéng dan chung bat budc va 8 quy trinh quan Iy ndi bd, 84 quy trinh



tdc nghi€p), dat 100%.

3. Hoat dong pho bién, huéng dan ap dung hé thong

Hoat dong phd bién, hudng dan 4p dung hé théng QLCL theo Tiéu chudn
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc. HTQLCL
duoc cong khai niém yét tai co quan, ding tai trén cong thong tin dién tir ctia S,
16ng ghép trong cic Hoi nghi, cic cude hop giao ban dé can bo, cong chirc, vién
chuc va lao dong trong nganh dugc cung cb vé hé thong tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc dé co thé nim bat noi dung, ap dung lién tuc trong cong tac.
Thong qua cac cudc danh gia ndi bo dé hoan thién hé théng, chan chinh cac hoat
dong chua di theo quy trinh tic nghiép, khic phuc nhitng diém chua phu hop
trong qué trinh trién khai, thuc hién. Nam 2022, S6 VHTTDL d3 thyc hién 01 1an
danh gid nd1 bo.

4. Su tuén tha ctia co quan dbi vdi tit ca cac yéu cau cia Tiéu chuin

Ngay tir cubi nim 2021, lanh dao S &3 chi dao Ban Chi dao ISO chi dao
céc phong QLNN ban hanh muc tiéu chit lugng va thuong xuyén danh gia viéc
thyc hién muc tiéu chat lugng cua So théng qua cac cufe hop giao ban hang
thang, quy, hoi nghi so két 6 thang va tong két cong tac nam. Trén co so danh gia
nhiing két qua dat duoc, nhiing mét con han che dé @@ ra nhitng nhiém vu trong
tam trong cong tac thang, quy tiép theo. Sau mdi hoi nghi giao ban, Vin phong
S6 luon téng hop xdy dung Thong bdo y kién két luan cudc hop gui t6i cac
phong, don vi dé dat dugc két qua cao nhit trong viée trao d6i thong tin ndi bd
trong vi¢c thuc hi¢n nhi¢m vu.

5. Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc duge xac dinh trong hé
thong

Qua trinh giai quyét cac cong viéc tai S& va cac phong QLNN co ban dugc
tudn theo quy trinh da dat ra, ding quy dinh va ding thim quyén.

6. Hoat dong xem xét cua 1anh dao, hoat dong ddnh gid ndi by, hoat ddng cai
tién 9001:2015 ciia S¢ VHTTDL

- Hoat dong xem x£&t cua lanh dao: Nam 2022, S6 VHTTDL da thuc hién 02
cudc hop xem xét cua lanh dao ddi vé6i viée ap dung, duy tri hé thong.

- Hoat dong dénh gid ndi bo: Nam 2022, S6 VHTTDL tién hanh danh gia
n6i bd 01 1an d6i véi viée van hanh va ap dung HTQLCL TCVN ISO 9001:2015
dé phat hién nhiing diém khong phu hop can khic phuc, yéu cdu can bd phu trach
ISO tiép tuc phat huy nhiing két da dat duoc va khic phuc cic diém con bat cap
anh huong dén van hanh h¢ thong QLCL cua So.

- Hoat dgng cai tién trong HTQLCL: Trong qua trinh trién khai HTQLCL tai
S&, mot s6 phong QLNN da nhén thdy can phai sira d6i mot s6 noi dung trong
quy trinh: cép nhat mot s6 ndi dung mdi trong phan cin ci phép ly, stra d6i biéu
mau... tir 6 xay dung du thao giri Ban ISO dé nghi trinh ban hanh. Trong nim
2022, ¢6 8 phong QLNN di dé nghij sira d6i quy trinh.

7. Viéc tuan thi theo cic quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg S&
VHTTTDL d3 tién hanh 4p dung va van hanh Hé thong chat lugng quan ly chat
lugng theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tudn thi theo cic quy dinh cua
Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tuéng Chinh phi. Toan
S6 da trién khai va ap dung hé théng chit luong.



- V& viéc cong b6 HTQLCL: S6& VHTTDL d3 ban hanh Quyét dinh sb
111/QD-SVHTTDL ngay 08/4/2022 vé viéc ban hanh HTQLCL theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cua S&; Quyét dinh s6 346/QD-SVHTTDL ngay
3/11/2022 vé viéc cong b6 HTQLCL phu hop theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.

- V& viéc cap nhat céc thay doi cia vin ban quy pham phap luat lién quan
dén hoat dong xir ly cong viéc vao HTQLCL: trong qua trinh giai quyét cong
viée, dac bigt 1a giai quyét cdc TTHC, céc don vi thuong xuyén cép nhat cdc van
ban m&i ban hanh, trién khai xir Iy cong viéc theo quy dinh méi.

II. KET QUA AP DUNG

Trong nim 2022, S6¢ VHTTDL tiép tuc van hanh va ap dung cé hiéu qua
HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015, gép phan quan trong
trong hoat dong chung cta S&, phuc vu cong tic quan 1y diéu hanh va thuc hién
tot cac nhiém vy chuyén moén cua S¢, dic biét 1a cac quy trinh ¢ lién quan dén
céc t6 chiic, cong dan. Tép trung chi dao cac phong QLNN thuong xuyén ra
soat, cap nhat danh myc cac tai li¢u co ngudn gdc bén ngoai; 100% cic hd so
thudc thim quyen dugc giai quyet dang hen hodc trude thoi han. Trong qua trinh
ap dung, nhan thay mot sd van dé chua phi hop, Ban Chi dao ISO diy manh
cong tac chi dao dé dp dung HTQLCL mot cich ¢6 hiéu qua hon va ngiy cang
dugc cai tién nhim nang cao hiéu lyc quan ly va tao diéu kién thuan lgi cho céc
c4 nhén, t6 chic dén lam viéc.

(c6 bang tong hop kém theo)

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Nam Pinh tran trong béo cdo./.

Noi nhan:

- UBNDtinh;

- S6 KHCN;

- Luu: VT, Ban IS%/

guyén Tién Diing



SO VAN HOA :
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A0 CAO TONG HQP KET QUA TU DPANH GIA
jo so: 1414/BC-SVHTTDL ngay23 thang | nam 2022 cua So VHTTDL)

7 . 2
: N¢i dung thue hién Ket qua thuc hién Tai li¢u kiém ching
I Duy tri thwe hién, cai tién HTQLCL
1 Dao tao, tip huin
Tu 16 chirc 16p dao tao, tp huan n¢ibo cap [T6 chie 01 hoinghi 1 ey (& sR0/KH-SVHTTDL ngay
1.1 nhat kién thirc v¢€ h¢ thong quan ly chat lwong  tdp huan c6 16ng ghép N A 2 1k L Z A
A 2 N . ..+ 10/6/2022 v¢ viéc tap huan cip nhat kién thuc vé
theo tiéu chuan ISO 2 ndi dung: cap nhat i X . . X o,
A A A X HTQLCL theo ti€u chuan ISO va hudng dan danh|
kién thirc vé h¢ thong i 161 bo
Tu t chire 1é”p, dao tao, tap hl}éin n6i bd vé ?ﬁle a; tli}éli}éitlgiqlnsgo val - Théﬁg bao sb 1153/TB-‘SVHTTDL ngay
1.2 | danh gia h¢ thong quan ly chat luong theo . 1Ak . 13/10/2022 cua S& VHTTDL v¢€ viéc tri€u tap duy
n 2 danh gid hé¢ thong quan| .. L . A 1A A
tiéu chuan ISO 10 ché .~ HO1 nghi tdp huan cdp nhat kién thirc vé HTQLCL
y chat lugng theo tiéu A 2 1 X o aiA
2 theo ti€u chuan [SO va hudng dan danh gia ndi b
chuan ISO
) ] K& hoach so 1512/KH-SVHTTDL ngay,
) XAy dung Keé hoach duy tri, cdi tien thuc D3 xay dung KH nam [22/12/2021 vé vi¢c dp dung duy tri va cai tién|
hién tai co quan 2022 HTQLCL theo ti€u chuan ISO 9001:2015 cua Sé&
VHTTDL nam 2022
3 Quyét dinh thanh 1ap BCD ISO
51 | Co Quyét dinh thanh 1ap BCD ISO con hiéu Quyét dinh  167/QD-SVHTTDL  ngay
: lue Co QD kién toan 07/6/2022 v¢ viée kién toan BCD trin khai ap
PR . " . BCD ISO va phan  |dung HTQLCL theo Tiéu chuian Quéc gia TCVN
3, | Quyctdinhcd phan cong nhiém vy cu the timg | ¢5ng nhigm vu ISO 9001:2015 ciia S6 VHTTDL Nam Dinh va
thanh vién han cong nhiém vy kém theo
, . ) CSCL dugc Giam doc | Chinh sach chat lwgng cua S¢ duge ni€m yét tai
Chinh sach chat lwgng A R 2 1A b S e s A A N N
~ * 2 X A . |S& phé duyét, pho bi€nang tin va dang tai trén Cong thong tin di€n tiy
4 Dugc 1anh dao cao nhat ban hanh, truyén dat va | . \ ) ey AR \ .
AR téi CBCCVC toan cua S¢, dugc phd bién tdi tung phong QLNN, tai
thau hiéu trong co quan X . n : ,
nganh cac cudc hop giao ban cua co quan
5 Muc tiéu chit lwrgng




S

MTCL cua S¢, cua cac phong QLNN dam bao

5.1 MTCL cuia co quan, MTCL cuia cdc phong Co MTCL, KH dat 100%
: thyc hign MTCL, | S8 77770
59 K¢ hoach thyc hién MTCL, ctia co quan, cac bao cdo danh gia Co Ké hoach thuc hién MTCL cuia Sé, cua cac
' phong thyc hién MTCL phong QLNN
cua S& va cac e o 4 1A . I
. A A A Cob danh gia ket thuc hién MTCL|
53| it s i . provg QLN | €61 o i i 16 e
6 Kiém soat tai liéu, hd so
6.1 C6 danh muc tai li¢u ndi bo Danh muc tai li€u ndi bd
6.2 o (}?nh e tal !1~¢u bén ngoal, tai ligu bén Danh muyc tai li€u bén ngoai phai kiém soat
ngoai dugc luu giit theo quy dinh .
h S ; 3\ otia oo ohe Kiém soat tai li¢u,
6.3 Dhan 1 myc ho so clia co quan va clia cde phong | pa o e diing Danh muc hd so ciia S&
chuycen mon quy trinh h¢ thong
B . . . LCL e x .
6.4 C6 phi€u yéu cau viét/ sta quy trinh QLC Phicu y€u cau viét/sua quy trinh.
6s |V ho so gidi quyét TTHC dugc huu giit theo 100% ho so gidi quyét TTHC duogc hru gt
' yéu cau cua quy trinh ISO theo yéu cau cia quy trinh ISO
C6 16 chirec hop .
7 Hop xem xét cua lanh dao xem x¢t cua lanh H6 so hop xem xét cua lanh dao nam 2020-2022
dao
8 | Danh gis noi b r(f(j’l féch“"c danh gid | 15 o d4nh gid noi bd nim 2020-2022
9 Hoat dong khic phuc, phong ngira va cai Cl?blrllo io Egag;i)huc H6 so khic phuc, phong ngira va cai tién nim
tién ha B 2020-2022
10 Viéc tuin thi thuc hién cic quy trinh tac
nghiép deé giii quyet thi tuc hanh chinh
10.1 % ho so xir ly cong viéc tuan thu theo quy trinh | Tuan thu thyc hién [100% ho so xir 1y cong viée tudn thu theo quy]
0.1 hso cdc quy trinh tdc  [trinh [SO
% ho SO gidi quyét cong viée dugce luu git theo nz%hléff de glé‘l 100% ho S0 gidi quyét cong viéc duoc luu giir
10.2 lyau cdu cia tidu chuin ISO quyet th}ll{ tﬁc hanh heo yéu cdu cua tidu chudn ISO
lo3 [Straddikip thoi 100% quy trinh ISO khi ¢6 sw chin Stra d6i kip thoi 100% quy trinh 1SO khi co syl

thay d6i van ban phap ly

thay d6i vin ban phap 1y




11 Cong b6 phu hop tiéu chuin
- Quyét dinh s6 346/QD-SVHTTDL ngay
Bén cong b hé thong QLCL phu hop tiéu D3 cong bd hé 3/1 1/202.% Ve viee cong ;bo HTQLCL ph hop
2 Ll R A F ;| theo Tiéu chuan quoéc gia TCVN ISO
11.1 chuan ding quy dinh; Niém y¢ét tai co thong QLCL phu 9001:2015
' quan va dang tai trén trang thong tin di¢n hop ti€u chuan A e e o,
(0 olld co quan (né ) dan dinh - Niém yét tai bang tin cuaSa;
ta corquan theu ung quy ¢l - Ding tai trén Cong TTDT cia S¢ VHTTDL
https://sovhttdl.namdinh.gov.vn/
Thong bao bing vin ban dén S¢ KH&CN Di gui dén So N e A Y S
11.2 theo doi va téng hop KHCN - ba guri thong bao dén S& KHCN
12 Thue hién ché d thong tin, bio cdo Dung quy dinh Céc bao cio cua 3 nam vé két qua thyc hién ISO
Thuyec hi¢n theo ding quy dinh cia B}
111 KHCN vé mé6 hinh quan ly chat lwgng
ISO
C6 m6 hinh khung h¢
thong va 04 hudng dan
theo theo mo6 hinh
khung cua Bo KHCN:
Hudng dan kiém soat
thong tin dang van
C6 dit quy trinh/hudng dan theo md hinh ban, hudng dan kiém
1 T A soat rui ro va co hoi;
khung cia B KH&CN . X 1A .
hudng dan ki€m soét
su khong phu hop va
hanh dong khac phuc Danh muc tai lidu hé théng QLCL
phong ngira, Hudng
dan danh gia ndi bd va
hop xem xét cua lanh
dao
, X ot aea Co quy trinh quén ly
2 Co quy trinh quéan ly ndi bd 161 b6
, X C oA . Co quy trinh quén ly
3 Co quy trinh quéan ly khéng phai TTHC heo chirc nang nhiém

nhung theo chitc nang nhi€ém vu dugc giao

vu dugc giao




7

Co quy trinh nd1 b quan ly hoat dong co
quan

Co quy trinh ndi b
quan ly hoat dong co
quan

Quy trinh giai quyét TTHC bao phu 100%
thu tuc hanh chinh

Xay dung 84 quy
trinh giai quyét
TTHC bao phu 142
TTHC thudc thim
quyén giai quyét

cua S¢, dat 100%
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