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BAO CAO

Tinh hinh kiém soét Thi tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co ché mét cira, mot
ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir, nam 2022

Thue hién Ké hoach sé 161/KH-UBND ngay 31/12/2021 cia Uy ban nhan
dan tinh vé& viéc cai cach hanh chinh tinh Nam Dinh nim 2022; Thong tu sO
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Vin phong Chinh phu quy dinh ché do
béo céo dinh ky va quan 1y, st dung, khai thdc Hé thong thong tin bao cdo ctia Vin
phong Chinh pha va chi dao cia Vin phong Chinh phi tai Céng van sb
10210/VPCP-KSTT ngay 05/12/2020; Céng vian s6 43/UBND-VPI1 ngay
14/12/2020 cia UBND tinh Nam Dinh vé viéc trién khai ché d bdo cdo theo
Thong tu s6 01/2020. S& Van hoéa, Thé thao va Du lich bdo céo két qua thuc hién
kiém soat TTHC, nam 2022 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN VIEC KIEM SOAT TTHC

1. Cong tac lanh dao, chi dao thuc hi¢n

Can cu Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 va Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu vé sira dbi, bd sung mot sd diéu
ciia ciac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Quyét dinh so
2770/QD-UBND ngay 17/12/2022 V& viéc ban hanh ké hoach ra soat, danh gia
TTHC nam 2022 trén dia ban tinh Nam Dinh; Nhan thtic 13 ¥ nghia tim quan
trong cua cong tac kiém soat TTHC, 1a viéc xem xét, danh gia theo doi, bao dam
tinh kha thi cta quy dinh vé tha tuc hanh chinh, dap (mg yéu cu cong khai, minh
bach trong qud trinh td6 chire thuc hién c6 hiéu qua S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich da ban hanh K& hoach s6 1490/KHSVHTTDL ngay 15/12/2021 Ké hoach
kiém soat tht tuc hanh chinh ndm 2022 ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich trién
khai td1 toan bg can bg, cong chirc, vién chuc trong toan co quan, don vi.

Vé cong tac xay dung, ban hanh va t6 chtrc thuc hién van ban trién khai
nhiém vy kiém soat tht tuc hanh chinh: S& d t6 chic trién khai thuc hién cac van
ban chi dao ctia Chinh phu, cia B§ VHTTDL, cia UBND tinh ve cong tac kiém
soat TTHC dam bdo nhanh chong, kip thoi. Céac thu tuc hanh chinh sau khi duoc
kiém soat dam bao yéu cau dé ra, dugc giai quyét hiéu qua, ding quy trinh, quy
dinh, han ché va khong c6 ho so qua han.

Hoat dong don ddc, tap huan huéng dan nghiép vu: S& da thuc hién nghiém
tuc theo quy dinh ciia UBND tinh.
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Hoat dong don déc, tap huin huéng dan nghiép vu: S¢ da thuc hién nghiém
tuc theo quy dinh cuia Uy ban nhéan déan tinh.

2. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thiao van ban QPPL

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan chuyén mén tham muu Uy ban
nhan dan tinh quan ly nha nudc trén cac linh vuc van hda, thé thao, du lich va gia
dinh. S& da thuc hién viéce ra soat, danh gia tung TTHC theo cdc ti€u chi: Su can
thiét, tinh hop 1y, tinh hop phép va chi phi tuan thi TTHC theo quy dinh tai Piéu
25 Thong tu s6 02/2017/TT-VPVP ngay 31/10/2017 caa Bo truéng, Cha nhiém
Vin phong Chinh phii hudng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.

Qua ra soat va theo ddi viée tiép nhén, xu 1y, tra két qua thuc hién thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, xtc tién dau tu va hd trg doanh
nghi€p tinh va trén ph?m mém dich vu cong truc tuyén cho théy: Cac budc thuc
hién, cach thirc thyc hién, thanh phan hd so, ddi tugng thuc hién, mau don, to khai
déu dam bao don gian, dé trién khai, d& thuc hién; dap Ung cac ti€u chi vé su can
thiét, tinh hop 1y, tinh phap 1y va chi phi tudn tha thu tuc hanh chinh theo dung quy
dinh cia Nghi dinh 63/2010/ND-CP, Nghi dinh 48/2013/ND-CP vé kiém sodt
TTHC va Théong tu 07/2014/TT-BTP ngay 24/2/2014 cia Bo6 Tu phép hudng dan
danh gia tac dong cua TTHC va ra soat danh gia TTHC.

Hién nay, S6 VHTTDL c6 142 TTHC trong dé c6 127/142 TTHC dugc thuc
hién dich vu coéng truc tuyén toan trinh; 100% tht tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia S& duoc dua ra thyc hién tai tAm phuc vu Hanh chinh cong,
xuc tién dau tu va hd tro doanh nghiép tinh va da thuc hién nghiém tic Quyét dinh
cua Uy ban nhan dan tinh; tit ca cac thi tuc hanh chinh déu dwgc thuc hién cong
khai, diing quy trinh, quy dinh, d4p ung yéu cau cua cdc to chirc, ca nhan.

- 86 lugng TTHC da dugc danh gia tic dong trong ky bao cao: 09

- S6 lugng TTHC duoc ban hanh trong ky bdo cdo da duoc danh gia téc dong: 142

3. Thim dinh, tham tra TTHC quy dinh tai dy thio viin ban QPPL

3.1. Cong tac kiém tra, tu kiém tra van ban quy pham phap luat

1. Cii cach thé ché

- Viéc ban hanh cdc Pé an, chinh sdch trén cdc linh vue quan 1y nha nuéce
thudc tham quyén cia co quan:

Hién tai S6 VHTTDL da xay dung Pé 4n sép Xép vi tri viéc lam theo Nghi
dinh s6 106/2020/NP-CP ngay 10 thang 9 nam 2020 ctia Chinh phu, quy dinh vé
vi tri viéc lam va sb lvong nguoi lam viée trong don vi su nghi€p cong 1ap; viéc
sdp xép kién toan co cdu to chirc cac don vi sy nghiép da tiép hoan thién trinh So
No6i vu xem xét va dugc UBND tinh phé duyétl; Hién tai C6 06 don vi su nghiép da

' To trinh sb 185/TTr-SVHTTDL ngay 07/3/2022 vé viéc ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co cau to chitc cua Thu vién tinh Nam Dinh.
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dugc UBND tinh phé duyét Pé 4n sép Xép vi tri viéc lam theo Nghi dinh sb
106/2020/ND-CP ngay 10 thang 9 nam 2020 cua Chinh phu.

Tiép tuc tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai thuc hién
Chuong trinh bao ton va phat huy bén viing gia tri di san vin hoa Viét Nam giai
doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Nam Binh (Ké hoach s6 96/KH-UBND ngcy
15/7/2022); Ké hoach trién khai chuong trinh Boi an toan, phong, chdng dudi nuwde
tré em tinh Nam Pinh giai doan 2022-2030; Ké hoach t6 churc L& khai mac Pai hoi
Thé duc Thé thao tinh Nam Dinh 1an tha IX nam 2022.

- Tinh hinh trién khai va két qua xdy dwng vin ban quy pham phdp ludt
(OPPL):

Thyc hién Ké hoach sé 1501/KH-SVHTTDL ngay 20/12/2021 vé viéc kiém
tra ra soat, hé théng hda van ban quy pham phap luit nim 2022 cua S6 VHTTDL;
Nang cao chat luong, kiém sodt chit ché viéc tham muu, xay dung, ban hanh van
ban QPPL méi dam bao tinh kip thoi, hop phép, déng bo, kha thi caa hé thong vin
ban theo quy dinh tai Luat Ban hanh van ban QPPL nam 2015, Luéat sua ddi, bd
sung mot sd diéu ciia Luat Ban hanh van ban QPPL nam 2020. Trong nim 2022,
S& d3 to chiic trién khai nhidu van ban quy pham phép luat cua Trung uong, cta
tinh co lién quan dén cac linh vuc Van hoa, Thé thao, Du lich va Gia dinh... két qua
nam 2022 da tham muu UBND tinh ban hanh 01 van ban quy pham phép luat cu
thé: Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 13/4/2022 vé viéc ban hanh quy dinh chirc
nang nhi¢m vu, quyén han co cdu t6 chire ctia S6 VHTTDL;

- TO trinh s6 186/TTr-SVHTTDL ngay 07/3/2022 vé viéc ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc ning,
nhiém vy va co cau to chic ciia Trung tAm Van héa, Dién dnh va Trién 13m Nam Dinh.

- Dé 4n s6 187/DA-SVHTTDL ngay 07/3/2022 vé viéc ra soat, sap xép kién toan Trung tim Vin héa,
Pién anh va Trién 1am tinh Nam Pinh theo quy dinh tai Nghi dinh 120/2020/ND-CP.

- To trinh s6 277/TTr-SVHTTDL ngay 30/3/2022 vé viéc ban hanh Quyét dinh chirc ning nhiém vu
co céu to chic cia S VHTTDL; To trinh sé 338/TTr-SVHTTDL ngay 15/4/2022 vé viéc phé duyét dé
an vi tri, viéc lam cac don vi su nghiép tryc thuéc S6 VHTTDL.

- Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 13/4/2022 vé viéc ban hanh quy dinh chirc ning nhiém vu, quyén
han co cau to chirc cia S VHTTDL; Quyét dinh s 671/QD-UBND ngay 05/4/2022 Quyét dinh quy dinh
chire nang, nhiém vu quyén han co cdu t0 chirc cua Thu vién tinh Nam Binh thude S& VHTTDL; Quyét
dinh s6 699/QD-UBND ngay 05/4/2022 Quyét dinh quy dinh chirc ning nhiém vy, quyén han va co cdu
to chirc cia Trung tAm Vian hda, Dién anh va Trlen lam tinh Nam Dinh thu6c S6 VHTTDL; Quyét dinh
sb 1043/QD-UBND ngay 6/6/2022 Quyét dinh vé viéc phé€ duyét vi tri viéc lam va co cAu vién chirc theo
chire danh ngh& nghiép cua Nha hat Nghé thuat truyen théng tinh Nam Dinh thuéc S¢ VHTTDL,; Quyét
dinh s6 1044/QD-UBND ngay 6/6/2022 Quyét dinh vé viéc phé duyét vi trf viéc lam va co cau vién churc
theo chizc danh nghé nghi¢p cua Thu vién tinh Nam Dinh, thuéc S6 VHTTDL; Quyét dinh sé 1045/QD-
UBND ngay 6/6/2022 Quyét dinh vé viée phé duyét vi tri viée 1am va co ciu vién chuc theo chirc danh
nghé nghiép ciia Bao tang tinh Nam Dinh, thu¢c S¢ VHTTDL; Quyét dinh s6 1046/QD-UBND ngay
06/6/2022 Quyét dinh vé& viéc phé duyét vi tri vi€c lam va co cAu vién chirc theo chirc danh nghe nghiép
ctia Trung tAm Huan luyén va thi dau thé duc thé thao, thuéc So VHTTDL; Quyét dinh s6 1757/QD-
UBND ngay 21/9/2022 Quyét dinh vé viée phé duyét vi tri vige lam va co céu vién chirc theo chirc danh
nghé nghiép cua Trung tim Van héa, Dién anh va Trién 1am tinh Nam Dinh, thudc S6 VHTTDL;
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- Tinh hinh trién khai ra sodt, hé théng héa vin ban QPPL, xir Iy cdc vin dé
phat hién qua ra soat:

Cong tac ra soat hé théng VBQPPL dugc S& thuc hién thuong xuyén, chua
phat hién van ban nao trai luat, khong dam bio quy dinh.

- Viéc trién khai cdc vin ban quy pham phdp ludt cua Trung wong, UBND
tinh ban hanh trén cdc linh vuc thuéc quan ly cua nganh:

S& VHTTDL nghiém tc trién khai cac vin ban quy pham phap luit cua
Trung wong, UBND tinh téi toan thé cén bo, cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong
trong toan nganh. Giao Van phong S phdi hop véi cac phong chuyén mén thudng
xuyén kiém sodt chit ch& viéc ban hanh méi cac tha tuc hanh chinh dam bao day
du, kip thoi. Sé da chi dao viéc ra soat, bd sung nhiing thu tuc hanh chinh méi theo
chi dao cua Bo VHTTDL, bai b nhitng bo thu tuc khong con hiéu luc.

- Tinh hinh thuc hién ké hoach theo déi tinh hinh thi hanh phap ludt; murc do
thiee hién ké hoach va xir Iy két qua theo ddi tinh hinh thye thi phdp ludt:

S¢ di ban hanh K& hoach s6 1410/KH-SVHTTDL ngay 03/12/2021 vé viéc
ban hanh ké hoach pho bién, gido duc va theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nam
2022 cta S& VHTTDL; Vin ban sé 392/SVHTTDL-QLVH ngay 26/4/2022 vé
viéc phéat dong cudc thi “Sang kién mo hinh pho bién GDPL hiéu quéa thong qua
hoat dong VHCS”; Béo cdo s6 489/BC-SVHTTDL ngay 24/5/2022 vé két qua thue
hién cong tac pho bién gido duc phap luat 6 thang dau nim 2022 ctia S6 VHTTDL;
Béo cdo s6 508/BC-SVHTTDL ngay 26/5/2022 Bao cdo vé tinh hinh thuc hién chi
s6 cai thién chat luong cac quy dinh cua phéap luat 6 thang dau nam; Bao cdo s
520/BC-SVHTTDL ngay 27/5/2022 bao cio vé viée thuc hién 1 s6 nhiém vu, giai
phap dé giam chi phi tuan tha phap luat nang xép hang chi s6 B1 6 thang dau nam
2022; Bio cao sd 592/BC-SVHTTDL ngay 14/6/2022 béo cdo cong tac tu phap 6
thang dau nam 2022; Béo céo s61021/BC-SVHTTDL ngay 19/9/2022 Béo céo két
qua coéng tac phd bién, gido duc phap luidt (tr ngay 01/01/2021 dén ngay
31/8/2022); Van ban sé 1044/SVHTTDL-TCPC ngay 23/9/2022 vé tiép tuc trién
khai cudc thi “Sang kién, mé hinh phd bién, gido duc phap luat hiéu qua thong qua
hoat dong van hoa co s&”"; Bao céo sé 1077/BC-SVHTTDL ngay 29/9/2022 Bao
céo tong két 10 nam thi hanh Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cia
Chinh pht vé theo doi thi hanh phap lut...

- Ra sodt, sira doi, b6 sung, xdy dung va ban hanh cdc quy ché, quy dinh quan
Iy néi bé co quan nhie: Quy ché dan chu, Quy ché chi tiéu ndi bo, Quy ché quan 1y
va sir dung tai san cong, Quy ché Thi dua khen thudng, Quy ché ning luong trude
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thot han, Thong bao phan cong cong viéc cua lanh dao S&7...;

4. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

4.1. Vé Cong bé TTHC

a) Vé ra soat, kiém soat danh gia thuc hién cac quy dinh vé TTHC

S& da chi dao viée ra soét, bd sung nhig thu tuc hanh chinh mai theo chi dao
ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, bai bo nhiing b thu tuc khong con hiéu luc;
ddng thoi, chi dao cac phong quan ly nha nuée ra soat cic tha tuc hanh chinh va
thue hién cit giam cdc budc t6i thiéu hda theo quy dinh; ngoai cdc thu tuc hanh
chinh do co quan c6 thim quyén ban hanh dé giam bét phién ha cac thi tuc hanh
chinh cho céc td chite, ¢4 nhan thuc hién céac thi tuc hanh chinh lién quan dén linh
vuc nganh phu trach, S& Van hoa, Thé thao va Du lich khong thyc hién viéc ban
hanh thém cac thua tuc hanh chinh nao khac.

4.2. Vé cong khai thii tuc hanh chinh

Hién nay, S& Van hoa, Thé thao va Du lich dang thuc hién 142 thu tuc hanh
chinh trong d6 c¢6 126 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia S& VHTTDL, 16
TTHC cép tinh; 20 TTHC céap huyén; 07 TTHC cép xa do UBND tinh cong bd
duoc cong khai trén Cong thong tin dién tir cta tinh, cta S va trang Dich vu cong
trye tuyén tinh Nam Dinh’.

S& VHTTDL di tiép tuc ra soat va trinh cic cdp c6 thim quyén phé duyét
cong bd stra doi bo sung cac TTHC khi ¢6 Quyét dinh cong bd cua B VHTTDL
theo ding thoi gian va quy dinh”.

? Quyét dinh s6 01/QD-SVHTTDL ngay 04/02/2022 vé viéc ban hanh quy ché quan ly tai san cong
cua S6 VHTTDL nam 2022; Quyét dinh s6 07/QD-SVHTTDL ngay 07/01/2022 V¢ viéc ban hanh Quy
ché ch1 tiéu ndi by Véan phong S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Nam Dinh nam 2022...

*Quyét dinh s6 173/QD-UBND ngay 19/01/2022 V& viéc cong bd Danh muc chuan hoa thudc thim
quyen giai quyet ctia S& Van hod, Thé thao va Du lich, S& Giao théng Vén tai, UBND cap huyén, UBND
cip xa; Quyét dinh sb 718/Qb-UBND ngay 14/4/2022 Quyét dinh céng bé danh muc TTHC sua dbi, bd
sung linh vuc du lich thudc tham quyén giai quyét ctia S6 VHTTDL; Quyét dinh s6 1537/QD-UBND
ngay 18/8/2022 cuia UBND tinh vé viéc cong bd Danh myc TTHC stra d6i, bo sung trong linh
vue du lich thude thAm quyén giai quyét cia S6 VHTTDL; Quyét dinh s6 1839/QD-UBND ngay
06/10/2022 ciia UBND tinh vé viéc Cong bé Danh muyc thu tuc hanh chinh stra doi, bo sung
trong linh vue Pién anh thudc thim quyén giai quyét ctia S& Vian hod, Thé thao va Du lich;
Quyét dinh s6 1967/QD-UBND ngay 27/10/2022 Quyét dinh thong qua phuong an don gian héa
TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh (02 TTHC cua S& VHTTDL thudc linh vuc
TDTT; Van hoa co s06);

*To trinh s& 1549/TTr - SVHTTDL ngay 30/12/2021 t& trinh vé viée cong bd TTHC sira
ddi, bd sung trong linh vuc du lich thugc pham vi, chitc nang quan ly cia S6 VHTTDL,; T¢ trinh
s6 01/TTr-SVHTTDL ngay 04/01/2022 vé viée cong | b6 TTHC chuén héa thudc tham quyén giai
quyét cua So VHTTDL, UBND cap huyén, UBND cap x4; Td trinh sd 290/TTr-SVHTTDL ngay
31/3/2022 vé viéc cong bd TTHC sua doi, bd sung linh vyc du lich thudc tham quyen giai quyet
ciia S¢ VHTTDL; T& trinh s6 781/TTr-SVHTTDL ngay 29/7/2022 T trinh V& viée cong bd
Danh muc thi tuc hanh chinh méi stta ddi, bo sung trong linh vuc Du lich thudc pham vi chiic
nang quan ly cia S6¢ VHTTDL; T¢ trinh sé 1066/TTr-SVHTTDL ngay 28/9/2022 vé viéc cong
b6 Danh muc thi tuc hanh chinh sta d6i, bd sung trong linh vyc Di¢n anh thudc pham vi chac
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Tiép tuc thyc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Nghi dinh sé 107/2021/NP-
CP ngay 06/12/2021 Nghi dinh stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh )
61/2018/NP-CP, Thong tu 01/2018/TTVPCP, ning cao cht lugng, hiéu qua hoat
dong cua Trung tdm phuc vu HCC, xuc tién dau tu va hd trg doanh nghiép tinh
thyc hién nghiém tic Quyét dinh sd 2031/QD-UBND ngay 23/9/2019 cua Uy ban
nhan dan tinh vé cac TTHC thudc thadm quyén giai quyét ctia S& VHTTDL thuc hién
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, xic tién dau tu va hd tro doanh nghiép tinh
dam bao 100% TTHC dugc thuc hién tai Trung tdm va cé 130/142 (91,5%) s6 TTHC
giai quyét truc tuyén toan trinh;

Két qua: Tinh tir 16/12/2021 d&én 15/12/2022, S¢ Vian hoa, Thé thao va Du
lich da tiép nhan 243 ho so giai quyét TTHC, trong dé: 25 hd so linh vuc du lich,
06 hd so linh vuc TDTT, 04 hd so linh vuc di san; 208 hd so linh vuc vin hod. Pa
giai quyét trude han 215 ho so, dung han 25 hd so, 03 hd so trong han dang giai
quyét; 0 ho so qua han.

- Trién khai thuc hién viéc Zié’p nhén va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich:tiép nhdn 0 hé so, tra 102/243 Tong s6 hd so nhan két qua qua BCCI
(41,97%); 138 H6 so nhan truc tuyén; 03 hd so dang giai quyét;

- Vé khdo sat mike dp hai long ciia nguwoi déan:

S¢& VHTTDL nhén dugc 240 phiéu danh gid truc tuyén; truc tiép cua to chic,
cd nhan thyc hién giao dich tat linh vuc cua Sé. Ty 1€ hai long dat 100%; khong c6
danh gia khong hai long hay chua hai long.

c) Vé tiép nhan phan anh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chic ddi véi thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét

Céc thu tuc hanh chinh cia S& Vin héa, Thé thao va Du lich dugc thuc hién
nghiém tic ding quy dinh ctia Trung wong, cla tinh vé ndi dung, hd so, thoi gian thuc
hién déu duoc cit giam tdi thiéu so véi quy dinh. Hé thdng tiép nhan va tra 15i kién
nghi ctia doanh nghiép: https://pakn.dichvucong.gov.vn/ dugc cong khai tai Trung
tam phuc vy hanh chinh cong, xtic tién dau tu va hd trg Doanh nghiép tinh va Cong
thong tin dién t cua So, trang dich vu céng truc tuyén tinh Nam Dinh nén thuan
tién cho ngudi dan, to chic dén lién hé lam viéc. Chi dao bo phan truc tiép thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, can bg, cong chirc lam dau moi truc tiép tiép nhan va
giai quyét cac thi tuc hanh chinh tiép nhan ddy du cac phan anh, kién nghi cia
nguoi dan, td chirc ddi voi thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét.
Thuong xuyén kién toan, bd sung can b, cong chirc sang lam viéc tai TTPVHCC
xtc tién dau tu va hd trg Doanh nghiép tinh dam bao dung yéu cau va thoi gian

nang quan ly cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich; Bio cdo 794/BC-SVHTTDL ngay 02/8/2022
Bao cao két qua ra soat don gian hoa TTHC nam 2022 cua S6 VHTTDL,;
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dugc cir dén lam viéc theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 Nghi
dinh Chinh pht va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 Nghi dinh stra
ddi, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP°. Pén nay, 100% két
qua duoc tra trude han, ding han, khong dé ton dong, qua thoi gian quy dinh.

Pén thoi diém bio cdo chwa cd truong hop don thu khiéu nai, phan anh vé
Can bo, cong chic ctia S& ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh.

5. Vé Ra soat don gian héa TTHC

S& da chi dao viée ra soét, bd sung nhiing thu tuc hanh chinh mé1i theo chi dao
ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, bai bd nhirng b thu tuc khong con hi€u luc;
ddng thoi, chi dao cac phong quan ly nha nudc ra soat cac thil tuc hanh chinh va
thuc hién cét gidm cac budc t6i thiéu hoa theo quy dinh®; ngoai cac thu tuc hanh
chinh do co quan cé thim quyén ban hanh dé giam bt phién ha cac thu tuc hanh
chinh cho céc t chitc, c4 nhan thuc hién céac thi tuc hanh chinh lién quan dén linh
vuc nganh phu trach, S& Van hoa, Thé thao va Du lich khong thuc hién viéc ban
hanh thém cac thua tuc hanh chinh nao khac.

6. Ti¢p nhan, xir 1y phan anh, ki¢n nghi vé quy dinh, TTHC

6.1. Vé tiép nhdn phan dnh, kién nghi cia nguoi dan, té chire déi véi thii tuc
hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét:

+ Coéng khai s6 dién thoai duong diy néng tiép nhan, tra 10i phan anh, kién
nghi cta nguodi dan, doanh nghiép vé thuc hién TTHC tai S6 VHTTDL; Céc thu tuc
hanh chinh cta S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dugc thuc hién nghiém tuc dung
quy dinh cua Trung wong, cua tinh vé ndi dung, hd so, thdi gian thuc hién déu
duoc cit giam t6i thiéu so voi quy dinh. Hé théng tiép nhan va tra 10i kién nghi cua
doanh nghiép: https://pakn.dichvucong.gov.vn/ dugc cong khai tai Trung tam phuc
vu hanh chinh céng, xtic tién dau tu va hd trg Doanh nghiép tinh va Cong thong tin
dién tur cua S&, trang dich vu cong truc tuyén tinh Nam Dinh nén thuan tién cho
ngudi dan, to chitc dén lién hé 1am viéc. Chi dao bd phan truc tiép thuc hién nhiém
vu tiép cong dén, can b, cong chirc lam dau méi truc tiép tiép nhan va giai quyét
céc thu tuc hanh chinh tiép nhan day di cac phan 4nh, kién nghi ctia ngudoi dan, to
chtrc d6i v6i thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét’. 100% két qua dugc
trd trude han, dung han, khong dé tdn dong, qua thot gian quy dinh.

* Cong van s 208/SVHTTDL-TCPC ngay 11/3/2022 vé viéc cir can bg lam viée tai TT Phuc vu hanh
chinh cong, xtc tién dau tu va ho trg doanh nghiép tinh Nam Dinh.

 Bdo c4o 794/BC-SVHTTDL ngay 02/8/2022 Bao cao két qua ra soéat don gian hoa TTHC
nim 2022 ciia S& VHTTDL; Quyét dinh s 1967/QD-UBND ngay 27/10/2022 Quyét dinh thong
qua phuong 4n don gian hda TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh (02 TTHC ctia
S6 VHTTDL thudc linh vuc TDTT; Van héa co s6);

’ Cong van s6 916/SVHTTDL-VP ngay 23/8/2021 vé viéc dang ky tai khoan tiép nhén, xir Iy PAKN v&

quy dinh hanh chinh trén Céng DVC quoéc gia;



6.2. Két qua

Dén thoi diém bio cdo chwa ¢6 trudng hop don thu khiéu nai, phan anh vé
Can bo, cong chic ctia S& ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, giy kho khin trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh.

(Dinh kem phu luc 05a)

7. Tinh hinh két qua giai quyét TTHC

Tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cua lién thong ciia S¢ Van hoa, thé thao va Du lich tai Trung tdm hanh chinh cong,
xtc tién dau tu va hd tro doanh cua tinh, nam 2022 cu thé nhu sau:

Tir 16/12/2021 dén ngay 15/12/2022, da tiép nhan 243 ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh, trong do6 cé 24 hd so linh vuc du lich, 06 hd so linh vuc TDTT,
4 ho so linh vuc di san; 208 ho so linh vuc vin héa. Trong d6 giai quyét trude
han 215 hé so, dung han 25 hd so, khong ¢ hd so qua han; 03 hd so dang giai
quyét.

- Tiép tuc phéi hop v6i Trung tAm phuc vu hanh chinh cong, xtc tién dau tu
va hd trg doanh nghiép tinh Nam Pinh trong cong tac kiém soat va giai quyét
TTHC va thyc hién Quy ché phdi hop theo quy dinh®.

- S6 TTHC giai quyét theo co ché mot cira trén tong s6 TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia co quan la: 142/142 TTHC dat 100%;

- S& TTHC thuc hién theo co ché mot cira lién thong trén téng s6 thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ciia co quan: 35/142 TTHC; trong d6 thAm quyén
giai quyét ctia S& da thuc hién 229 hé so; tham quyén ctia UBND tinh 14 hé so.

- S6 Thu tuc hanh chinh duoc thuc hién qua Phan mém Hé théng mot cua
(dichvucong.namdinh.gov.vn) la: 142/142 TTHC (dat 100%);

- Két qua giai quyét Thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, c4 nhan theo co ché mét
ctra (s6 luong hd so tiép nhan va giai quyét, s6 lugng hd so tra trudc han, ding
han, quéa han): S6 hd so tiép nhan tir 16/12/2021 dén 15/12/2022 1a 243 H6 so, di
giai quyét 243 hd so; trude han va ding han 1a 240 ho so; tra qué han: 0; dang giai
quyét: 03 hd so.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 03; trong do, trong han: 03, qua han: 0.

(Dinh kém phu luc 06a)

8. Trién khai co ché mét cira va mot cira lién thong

8.1. Vé trién khai co ché ché mét cira va mét cira lién thong

- Tiép tuc phdi hop v6i Trung tim phuc vu hanh chinh cong, xuc tién dau tu
va hd trg doanh nghiép tinh Nam Pinh thuc hién Quy ché phdi hop theo quy dinh.

¢ Cong van ) 208/ SVHTTDL-TCPC ngay 11/3/2022 vé viéc ctr can bd 1am viée tai TT Phuc vu hanh
chinh cong, xtic ti€n dau tu va ho tr¢g doanh nghi¢p tinh Nam Dinh.
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- S thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mot cira trén tong sb thi tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia co quan 1a: 142/142 thu tuc hanh
chinh dat 100%;

-S4 ho so thue hién theo co ché mot cua lién thong trén téng s6 thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ciia co quan: 35 Ho so.

- Sb thu tuc hanh chinh dugc thuc hién qua Phan mém Hé théng mot cua
(dichvucong.namdinh.gov.vn) 1a: 142/142 thu tuc hanh chinh (dat 100%);

- Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua t6 chirc, c4 nhan theo co ché mot
cira (s6 lugng hd so tiép nhan va giai quyét, sd lugng hd so tra trude han, ding
han, qua han): S6 hd so tiép nhan tir 16/12/2021 dén 15/15/2022 1a 243 Hb so da
giai quyét ho so (dat 100%); trude han va dung han 13 243 ho so; tra qua han: 0 hd
so; dang giai quyét: 03 ho so.

- Tong s thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua S¢ trién khai
dich vu cong truc tuyén toan trinh 1a 127/142= 89,4, % thu tuc hanh chinh.

- S6 hd so tiép nhan tryc tuyén tir 16/12/2021 dén ngay 15/15/2022 14 243 hd
$0/243 hd so (dat 100%); truc tiép 0; qua buu dién 0 ho so;

8.2. Tinh hinh trién khai thuc hién Pé dn doi mdi viéc thue hién co ché mot
civa, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC theo Ké hoach 86/KH-UBND tinh

Thuc hién K& hoach sé 86/KH-UBND ngay 28/7/2021 cua UBND tinh vé
viéc trién khai Dé 4n d6i mdi viéc thuc hién co ché mét ctra, méot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Nam Dinh, S& VHTTDL da
xay dung Ké& hoach s6 791/KH-SVHTTDL ngay 28/7/2021 vé viéc trién khai thuc
hién D& an d6i méi viée thue hién co ché mot cira, mot cia lién thong trong giai
quyét th tuc hanh chinh tai S& VHTTDL; Thong bao sé 792/TB-SVHTTDL ngay
28/7/2021 vé viéc Thong bao Phan coéng lanh dao, cong chirc lam dau mdi chinh
trong thuc hién K& hoach Trién khai Dé 4n d6i méi viéce thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai S& VHTTDL. Tiép tuc
phéi hop cung cdc S& ban nganh hoan thién cic nodi dung theo Ké hoach va nhiém
vu da ban hanh dam bao ding quy dinh.

9. Thye hién TTHC trén moi truong dién tir

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP
ngay 07/3/2019 cua Chinh phi vé mdt sé nhiém vu, giai phap trong tim phat tricn
Chinh pht dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén niam 2025; So ciing da
trién khai van ban s 801/SVHTTDL-VP ngay 30/7/2021 vé viéc tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh ban dién t&r cho cong dan nhim dap tmg yéu cau vé
phong chéng dich covid-19 tao thudn loi cho to chirc, ca nhan, cit giam chi phi,
thot gian di lai nhan két qua tha tuc hanh chinh.
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Viéc cung cip dich vu cong va giai quyét hd so TTHC thudc thim quyén giai
quyét dich vu cong truc tuyén toan trinh cia S& VHTTDL luén dam bao theo dung
quy dinh.

+ S dich vu cong truc tuyén toan trinh cua S& la: 127/142, dat 89,4%

+ Ty 18 dich vu cong tryc tuyén cé phat sinh hd so la: 243/243 hd so (dat
100%)

+ S4 hé so dugc giai quyét tryc tuyén toan trinh 13: 243/243 hé so (dat100%)

+ Hién trang tich hop 1én cong dich vu céng qudc gia dam bao 100% theo
dung quy dinh.

+ Trong nam 2022 c6 102/243 (dat 41,97%) Ho so nhan két qua qua buu dién
va 141 két qua nhan truc tuyén; 0 ¢4 hd so nao nhan két qua truc tiép;

10. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Tiép tuc ddy manh Cong tac tuyén truyén cho can bd, cong chirc, vién chirc
nhan thic ddy du vé y nghia va yéu cau cua hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh
dugc thuc hién thudng xuyén, ¢é hi€u qua, né nép. Toan bd ndi dung cac van ban
clia cap trén va ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich lién quan dén hoat dong kiém
soat thil tuc hanh chinh déu dugc chuyén t6i toan thé can b, cong chuc, vién chirc
qua phan mém V.office; Cong Thong tin dién tir cia S& VHTTDL va qua cudc hop
trién khai cong tic cai cach hanh chinh hang quy cua So.

Qua tuyén truyén gép phan nang cao nhan thirc, trach nhiém cta can bo, cong
chire, vién chire trong thye thi cong vu. Kip thoi phat hién, biéu dwong nhimg tap thé,
cé nhan dién hinh tién tién, nhiing sang kién hay, nhiing cach lam hiéu qua dong thoi
phan anh trung thyuc vé tap thé, c4 nhan thuc hién chdm tré, hidu qua yéu kém, nhitng
hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, gdy phién ha trong giai quyét thu tuc cua t6 chuc,
nguoi dan.

11. Nghién ctru, dé xuat sang Kién cai cach TTHC:

Nam 2022 S¢ di ¢ 3 sang kién dugc trién khai tai 4p dung tai S& va dang
chd cép c6 tham quyén phé duyét cap tinh vé viéc cong nhan pham vi anh hudng,
hiéu qua 4p dung cua sang kién CCHC nam 2022°.

12. Kiém tra thuc hién viéc kiém soat TTHC

Trong nim 2022 khong c6 can bo, céng chirc vi pham quy dinh vé kiém soat
thuc hién thuc thi nhiém vu, cong vu.

°Cong van s6 611/SVHTTDL-VP ngay 17/6/2022 vé viée dang ky sang kién va thuc hién CCHC
tai S& VHTTDL; Td trinh s6 1333/Tr-SVHTTDL ngay 10/11/2022 to trinh v& viée cong nhan pham vi,
anh hudng sang kién; ; Quyét dinh s6 241/QD-SVHTTDL ngay 28/7/2022 cia S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich vé viéc kién toan Hoi dong sang kién; Quyét dinh sé 317/QD-SVHTTDL ngay 12/10/2022 cua
S& VHTTDL vé viéc ban hanh Quy ché xét, cong nhan sang kién cia S& Vian hoéa, Thé thao va Du lich
tinh Nam Dinh; Quyét dinh sé 1173/QD-SKHCN ngay 22/11/2022 Quyét dinh cong nhan pham vi dnh
huong, hiéu qua ap dung cia sang kién CCHC trén dia ban tinh Nam Dinh 2022.
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II. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

- Cong tac kiém soat TTHC la nhiém vu trong tdm, thudng xuyén va xuyén
sudt, 1a co so dé danh gid viéc hoan thanh nhiém vu hing nam cua ¢4 nhén, tip
thé nén dugc su quan tam, chi dao rat sat sao cua Céip uy Pang, Lanh dao S¢&; viéc
cong bd kip thoi day du danh muc cac quy trinh dién tr, quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC d3 gép phan ning cao chat luong phuc vu, dem dén sy tin tuong, hai long
cho ngudi dan, gop phan vao su phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

- Nam 2022 S& Van héa, Thé thao va Du lich d& hoan thanh tt cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mdt ctra, mot cta lién thong, thuc hién TTHC trén
moi truong dién tu.

- Trong t6 chire thue hién kiém sodt thu tuc hanh chinh, da bam séat chu truong
cua Pang, chinh sich cua Nha nudc dé thuc hién d@)ng b0 cai cach hanh chinh dat
hiéu qua va dung phéap ludt; tinh than thai d6 phuc vu nhan din cua timg can bo,
cong chirc ngdy cang duoc nang 1én, dic biét 1a viée giai quyét cong viée theo co
ché mot cira dugc quan tdm chi dao nham giai quyét cong viéc mot cach nhanh
nhat, ¢6 hiéu qua, giam dang ké sy phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Co tb chuc so, tong két dé rat kinh nghiém kip thoi tao diéu kién thuan loi
trong viéc tim ra nhimg nguyén nhan han ché dé khic phuc.

2. Khé khiin, han ché con tdn tai trong cong tac kiém soat TTHC

- Viée trién khai phdn mém tai tinh cing luc 4p dung nhiéu phdn mém trong
hé thong béo cdo cé nhidu khé khan cho cic Sé trong qua trinh thuc hién.

III. NHIEM VU TRONG TAM CCHC NAM 2023

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhi¢ m vu cai cach thu tuc
hanh chinh theo Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP, Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 Nghi dinh stra d6i, b sung mot
s6 diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

2. Tang cuong cai cach qua trinh thuc thi giai quyét thu tuc hanh chinh; Xay
dung quy trinh ndi bo hop 1y dé giai quyét tha tuc hanh chinh nhanh gon nham rut
ngan thoi gian giai quyét so véi thoi han duoc phap luat quy dinh. Thuc hién quy
dinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg. Tang cuong cac giai phap vé
cong khai, minh bach gin véi trach nhiém giai trinh ciia céc co quan giai quyét thi
tuc hanh chinh.

3. Duy tri thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
clia c4 nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh dé kip thoi thdo go kho khan, vudng
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méc vé quy dinh hanh chinh trong hoat dong ctia S& Van héa, Thé thao va Du lich
theo quy dinh.

4. Cap nhat bd sung kip thoi cac TTHC cong bd méi 1én céng DVC cua tinh,
Céng TTDT cua co quan tao diéu kién thuan loi nhit cho nguoi dan, td chire biét,
thuc hién va giam sat viéc thuc hién.

5. Tiép tuc kién toan va ning cao chat luong cho can b, cong chirc 1am cong
tac diu mdi kiém soat thu tuc hanh chinh. Thuc hién nghiém ché d6 bao céo kiém
soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Pay manh cong tic truyén thong hd tro hoat
dong kiém soat TTHC;

6. Tang cuong hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén; ra soat, danh gid va
lya chon cung cap thém cac dich vy cong thiét yéu truc tuyén toan trinh nham dép
g nhu cau cia to chirc, ca nhan.

7. Thuc hién nghiém viéc theo doi, gidm sat, danh giad thuc hién thu tuc hanh
chinh nhat 1a kiém tra cong tac tiép nhén, giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chirc;
cong tac tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh theo vin ban s6 8836/VPCP-KSTT ngay 03/12/2021 ctia Van phong
Chinh phu vé viéc theo ddi, gidm sat, danh gid TTHC trong viée trién khai Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 11/10/2021 cta Thu tuéng Chinh phu.

8. Thuc hién ché do bao cdo vé cong tic kiém soat thu tyc hanh chinh day du
theo qui dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Khoéng cé kién nghi, dé xuat.

Trén day 13 bo cdo thuc hién cong tic kiém soat TTHC nam 2022 cua S&
Vin héa, Thé thao va Du lich Nam Dinh./.

GIAM POC

Noi nhan:

- UBND tinh; (&€ bao céo)
- VP 11 (UBND tinh);

- C4c P/c Phé Giam déc;

- Cac phong QLNN;

- Coéng TTPT S&;

- Luu: VT.
17

Nguyén Tién Diing



Bidu s6 I1. 05a/VPCP/KSTT U LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) Pon vi bo cdo:

Ban hanh theo Thong tu s6 H HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI S& Van hod, Thé thao va Du lich Nam Dinh
01/2020/TT-VPCP Ngay 21/10/20 Ky bao cdo: Nam 2022 Pon vi nhan bao cio:
Fngay 16/12/2021 dén ngay 15/12/2022) Vin phong UBND tinh Nam Dinh
Don vi tinh: S6 PAKN.
S6 lwgng PAKN dwgc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
baxirly Pang xir ly
- Theo ndi | Theo thoi diém tiép
o dung nhin Theo ndi | Theo thoi diém tiép | .. S6 PAKN di xit Iy
nganh, o Tong so <
STT | _ i dung nhén dwgc dang tai
linh vue ¢6| .z X A .
i Tong so . . . . cong khai
PAKN Hanh ) Téng sb Hanh| Quy Hanh vi hanh |Quy dinh hanh
an. (?uil Tir ki an. b | Tir ke chinh chinh
v m vy Trong ky vi| din vy Trong ky
hanh| hanh | trudc hanh | hanh | truéc
chinh| chinh chinh| chinh
3) ®)= (13)=
@ 2) =4@tS) | @ 3| © ™ 9)+(10) 9| a0 | an 12) (14)+(15) a4 as) 1e)
=(6)+(7) =(11)+(12)
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Bi¢u s6 II. 06a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6 01/2020/TT-VI
Ngay 21/10/2020

‘\ H,KET QUA GIAIQUYET THUTUC  Pon vi bio cdo:
2y THE‘ N ;) INH TAI CO QUAN, PON VITRUC TIEP S Van hod, Thé thao va Du lich Nam Dinh

VA DU L[C oA/ QUYET THU TUC HANH CHINH Pon vi nhan bao cdo:
Ky bdo cdo: Nam 2022 Vian phong UBND tinh Nam Dinh
i ngay 16/12/2021 dén ngay 15/12/2022)

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC.

S6 lwgng hd so tiép nhén S6 lwong ho so da giai quyét S6 lwgng hd so dang giai quyét
STT Linh vure giai Trong ky
quyeét % .k Tir ky % Truéc | Ding . Diing ,
Tong so Trire ".l“rl.rc tiep, trute Tong so han han Qua han| Tong so han Qua han
tuven |dich vu buu
yen | ¢ :
chinh
(2) (3)=4) “4) ) (6) (7)=® () ) (10) an= (12) (13)

(1) +(5)+(6) +(9)+(10) (12)+(13)
1 | Linh Vuec Di sin 4 4 0 0 4 4 0 0 0 0 0
2 | Linh vuc Du Lich 25 25 0 0 25 25 0 0 0 0 0
3 |Linh vuc Gia dinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Linh vue Ngi vu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |Linh vye Thank 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

tra

6 |Linh vue Thé thao 6 6 0 0 6 6 0 0 0 0 0
7 | Linh vue Vin héa 208 206 0 2 203 180 25 0 03 03 0
TONG CONG 243 241 0 2 240 215 25 0 03 03 0
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