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Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
cia S& Van hoa, The thao va Du lich nam 2023

Cin cit Ké hoach sé 111/KH-UBND ngay 29/9/2021 ciia UBND tinh ban
hanh Ké hoach CCHC tinh Nam Dinh, giai doan 2021 - 2025; Can cu Quyét
dinh s6 2084/QP-UBND ngay 28/09/2021 ciia UBND tinh Nam Pinh vé viéc
day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc tinh
Nam Pinh giai doan 2021 - 2030; Ké hoach s6 1533/KH-SVHTTDL ngay
12/12/2022 vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach sé 156/KH-
UBND ngay 27/12/2022 ctia UBND tinh vé Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2023.

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich (S6 VHTTDL) x4y dung Ké hoach thong
tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Muc tiéu chung

- Néang cao nhan thirc, trach nhiém t6 chic thuc hién cia cén bd, cong
chire, vién chitc S& Van hoa, Thé thao va Du lich, trong qué trinh thuc thi cong
vu, cdi cach hanh chinh; thong tin déy du, kip thoi céc chu truong, chi dao cua
co quan c6 thim quyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; qua d6 nang
cao muc dg hai long cua nguoi dan, td chuc véi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc noi chung, S6 VHTTDL ndi riéng;

- Tang cudng muc do tiép can thong tin cia nguoi dan, td chirc vé cai cach
hanh chinh; kiém soat thu tuc hanh chinh; trong tam la cai cach thd tuc hanh
chinh, kip thoi cép nhat, phé bién téi nguoi dan cac chu truong, thay ddi, trong
cai cach hanh chinh tao thun loi cho ngudi dan, t6 chirc trong giai quyét thu tuc
hanh chinh;

- Phat huy vai trd ctia cic co quan truyén thong, bao chi, co quan thong tin
dai chung trong vi¢c phat hién, phan anh chinh xdc, kip tho1 nhitng mat tich cuc
cling nhu nhitng han ché trong cong tic cai cach hanh chinh; phat hién va nhan
rong cac tap thé, c4 nhan dién hinh tién tién trong thuc hién cdi cach hanh chinh;
thuc ddy ngudi dan, t6 chire tich cuc déng gop ¥ tudng, sang kién, giai phap cai
cach hanh chinh nhim hoan thién céc thu tuc hanh, nang cao hiéu qua quan ly
nha nude va chét luong phuc vu nguoi dan, td chrrc;
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- H) trg cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, tiép nhan xur ly phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, ning cao chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép va phong, chdng tham nhiing, lang phi.

b) Muc tiéu cy thé

- 100% can bg, cong churc, vién chic dugc quan triét sau sic vé céac chu
truong, chinh sach cua Pang va cac vin ban cua Chinh phi, vin ban cia tinh vé
cong tac CCHC;

- 100% céa nhan, t6 chtrc, doanh nghi¢p dugc tiép can thong tin vé CCHC,
trong tam la cai cach TTHC;

- 100% cac Thu tyc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét cta
cac co quan, don vi trong tinh phai duoc niém yét cong khai tai Bo phan tiép
nhén va tra két qua cua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh; dugc cong
bd cong khai trén trén Cong Thong tin dién ti tinh, cia S& va cong
dichvucong.namdinh.gov.vn.

2. Yéu ciu

- Cap nhat thong tin thuong xuyén, kip thoi, ddy du cic van ban phap luat,
céc chu trrong, chinh sach ctia nha nude; ndi dung tuyén truyén duoc trinh bay
rd rang, chudn xac, gan gii dé hiéu;

- Pbi méi sang tao va da dang cac hinh thic tuyén truyén, chi trong Gng
dung cong nghé thong tin nang cao hiéu qua tuyén truyén; ndi dung gan giii,
thiét thue véi nguoi dan;

- Tang cuong cic luc lwong tham gia cong tac tuyén truyén; két hop cong
tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh 16ng ghép véi pho bién, tuyén truyén,
gido duc vé cac chu truong, chinh sach ctia Pang va phap luat cia Nha nude.

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gén v01 10 trinh thuc hién cac muc
ti€u, nhiém vu cda cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -2025 va Ké
hoach cai cach hanh chinh S& Vin hoa, Thé thao va Du lich nam 2023.

I1. NQI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 tép trung
vao nhitng ndi dung, hinh thirc sau:

1. P6i voi can bd, cong chire

1.1. Néi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, pho bién siu rong vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tic
dong cua cai cach hanh chinh dén cong tac quan ly Van hda, Thé thao va Du lich;
Céc quan diém, chua truong ciua Pang, chinh sach phap ludt cua Nha nude vé cai
cach hanh chinh.

b) Vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau co quan ddi véi viée trién khai
thie hién nhiém vu cai cach hanh chinh; Cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach
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nhiém, dao dc cua can bo, cong chire trong thuc thi cong vu, nhat 13 giai quyét
cac cong viée lién quan dén ngudi din; cac quy tic Gng xt, vin hoa giao tiép,
tac phong, thai do phuc vu nhan dan cua can by, cong chirc; trach nhi¢m nghia
vu cua can bg, cong chuc dugc phan cong thuc hién cong tac kiém soat TTHC;
tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh; tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh ... thudc tham
quyén clia cac cap, cac nganh.

¢) Tuyén truyén céc van ban chi dao cua Trung wong va cua tinh vé cong
tac cai cach hanh chinh nhu: Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 - 2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/09/2021 ciia Thu tudng Chinh
phu vé viée déy manh thyc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/06/2021 ctia Ban
Chap hanh Pang b tinh va Ké hoach sé6 79/KH-UBND ngay 16/07/2021 ciia
UBND tinh vé déy manh cai cach hanh chin, nang cao nang luc canh tranh, xtc
tién va thu hut ddu tu tinh Nam Dinh giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh sb
2084/QD-UBND ngay 28/09/2021 ctia UBND tinh Nam Pinh vé viéc ddy manh
thuc hién Chuong trinh téng thé cai cdch hanh chinh nha nuéc tinh Nam Pinh
giai doan 2021 - 2030; Kéhoach s6 111/KH-UBND ngay 29/09/2021 ctia UBND
tinh vé Cai cach hanh chinh tinh Nam Pinh giai doan 2021 - 2025; Chi thi sb
34/CT-UBND ngay 07/10/2021 cia UBND tinh vé viéc déy manh thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nudc tinh Nam Pinh giai doan
2021 - 2030; Ké hoach 120/KH-UBND ngay 31/12/2020 vé Chuyén dbi sb tinh
Nam Pinh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng 2030; Ké hoach sé 115/KH-
UBND ngay 25/12/2020 vé Ung dung CNTT, phét trién chinh quyén sé va dam
bdo an toan thong tin mang trong hoat dong cua co quan nha nudc tinh Nam
Pinh giai doan 2021 - 2025; K& hoach s6 122/KH-UBND ngay 22/10/2021 cta
UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 15/10/2021 cua BCH
Pang bg tinh vé “Chuyén ddi s6 tinh Nam Pinh dén nim 2025, dinh hudng dén
nam 2030”; K& hoach s6 111/KH-UBND ngay 29/9/2021 ctia UBND tinh ban
hanh Ké hoach CCHC tinh Nam Pinh, giai doan 2021 - 2025; Ké hoach s
1094/KH-SVHTTDL ngay 29/9/2021 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
S& VHTTDL tinh Nam Dinh giai doan 2021 - 2025; Ké hoach sé 1533/KH-
SVHTTDL ngay 12/12/2022 vé cong tac cai cich hanh chinh nam 2023;...

d) Tuyén truyén vé cac ndi dung co ban ciia cdng tac cai cach hanh chinh:

- Cai cach thé ché: Tuyén truyén cac quy dinh cta Trung wong va cla tinh
vé cai cach thé ché; két qua cua viéc cai cach thé ché trong d6 trong tAm tuyén
truyén viéc ning cao chat luong xay dung cc vin ban quy pham phap luit, viéc
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thue hién ddy du, ding qui dinh vé theo dai thi hanh phap luat; hiéu qua cia viéc
thuc thi cac van ban quy pham phép luat trén dia ban tinh.

- Cai cach thu tuc hanh chinh: Thye hién tdt cong tac truyén thong vé hoat
dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thil tuc hanh chinh trén dia ban tinh, trong tdm I3 cong tac trién khai
thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phﬁn, dich vu buu chinh
cong ich; viéc thuc hién cit giam thoi gian, don gian hod céac thu tuc hanh chinh;
mic d6 hai long cta ngudi dan, to chirc, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc
hanh chinh. Tuyén truyén cic van dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh,
chu trong mot s6 linh vuc chu yéu nhu: dat dai, dau tu, dang ky kinh doanh,
cong chimg, lao dong, thuong binh va xa hoi, x{r phat vi pham hanh chinh, khiéu
nai, t cdo...;

- Cai cach t0 chirc bd may: Tuyén truyén vé két qua sip xép to chiic bo
may, tinh gian bién ché, sap xép vi tri viéc 1am cia co quan hanh chinh nha
nuodc, don vi su nghiép cong lap cac céip trén dia ban tinh.

- Cai cach ché do cong vu: Cac quy dinh ctia phap luat vé quan 1y, tuyén
dung, stir dung, danh gia, khen thudng - ky luat ddi véi can bo, cong chuc, vién
chtrc. Tinh hinh, két qua cai cach ché do cong vu trén dia ban tinh trong d6 tap
trung tuyén truyén quyén, nghia vu va trach nhiém cta can bo, céng chirc, vién
chuc trong thyc thi cong vu; cong tac dao tao, boi dudng; ky cuong, ky luat
hanh chinh, dao dic cong vu va y thirc trach nhi¢m, tinh than thai do phuc vu
nhan dan cua ddi ngii can bd, cong chie va ngudi ding dau cac co quan, don vi.

- Cai céch tai chinh cong: Két qua cong tac cai cach tai chinh cong, co ché
tw chu tai chinh d6i véi co quan hanh chinh nha nudc; viéc thuc hién quyén tu
chu cua cac don vi su nghiép cong lap, cac td chtrc khoa hoc cong nghé; thuc
hién dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh cong cua cac don vi; thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi.

- Xay dyng va phét trién Chinh phu dién tir, Chinh phii s6: Thong tin, tuyén
truyén cac ndi dung vé chuyén déi sd, xdy dung Chinh phu s theo quy dinh cua
Trung wong va cta tinh; két qua cua viéc chuyén doi sé gbp phan nang cao hiéu
qua hoat ddng cua cac co quan hanh chinh nha nudc; vai chuyén déi sb trong
giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudong mang.

e) Tuyén truyén diy du, kip thoi cic van ban quy pham phap luat d duoc
ra soét, stra d6i, bd sung, cac bg thu tuc hanh chinh da dugc don gian hod, mdi
ban hanh; tuyén truyén viéc phan cip thim quyén quan 1y nha nudc cac cap dam
bao cac diéu kién can thiét dé thuc hién tt nhiém vu; Giai dap, thdo g& nhiing
khé khan, vudéng mic trong thuc hién cdc quy dinh phap luat, nhét 1a trong viéc
thuc hién TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.
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g) Tuyén truyén d6i vdi cac noi dung, két qua cac Chi sé danh gia hoat
d6ng cua co quan hanh chinh nha nuéc nhu: Chi sb ning luc canh tranh cép tinh
(PCI); Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6 hai long ciia ngudi
dan, t6 chuc d6i vdi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi
s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI); ...

h) Tang cudng tuyén truyén cach lam hay, tim guong tiéu biéu, cic to
chuc, tap thé xuét sic, céac sang kién, y tudng cia doi ngli can bd, cong churc,
vién chirc nham nang cao hiéu qua cong tic cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh; tuyén truyén cac y kién, gép ¥, phan anh ctia ngudi dan, to chirc, doanh
nghiép dbi vdi cong tac cai cach hanh chinh cua co quan, don vi...

1.2. Hinh thitc tuyén truyén

- Thong qua viéc ting cudng dang tin vin ban chi dao, diéu hanh vé cai
cach hanh chinh cua B0, nganh, cda tinh trén céng TTDT cua S& va cac don vi
su nghiép truc thudc;

- Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao trong cac hoi
nghi so két, tong két, hop trién khai cong tic chuyén mén, thong qua danh gia
ndi bo, duy tri, cai tién He théng quan ly chét lugng theo ti€u chuan TCVN ISO
9001:2015.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, kiém soat
TTHC vao cac chuong trinh biéu dién ngh¢ thuat cua Trung Tam Van hoéa, Dién
anh va Trién 1am tinh, Nha hat Nghé thuat truyén théng tinh Nam DPinh va cac
chuong trinh trién 13m, gid1 thi€u sach cua Thu vién tinh;

- Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cic hoi nghi tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luat, cac budi hop, giao ban cta co quan, don vi nham
trao d6i, thao g0 nhitng kho khéan, vudng mic, kién nghi cda can by, cong chirc
trong viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép;

- Thuong xuyén cap nhat, cong khai dy du, 16 rang, ding quy dinh céac thi
tuc hanh chinh tai tru s¢ lam viéc cua cac co quan, don vi, Céng thong tin dién
tir tao diéu kién thuén loi cho t6 chic, ca nhan tra ctru, tim hiéu thong tin.

- Céc hinh thtrc va kénh thong tin khac pht hop v6i ddc diém, tinh hinh cta
co quan, don vi.

2. P6i véi nguwdi dan va doanh nghiép

2.1. N¢i dung tuyén truyén

a) Nhitng ng1 dung co ban cua céac chu truong, chinh sach ciia Nha nudc co
lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép.

b) B6 thu tuc hanh chinh, danh muc cac dich vu cong da cong bd theo
Quyét dinh cia UBND tinh (né1 dung TTHC; céch tra ctu, tim hiéu cac TTHC;
khai thac str dung cac biéu mau...).
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¢) Huéng dan céch thac, ndi dung can biét khi thuc hién TTHC; céc tién
ich cai cach hanh chinh mdi tao thuan loi cho ngudi dan, té chic trong giai
quyét TTHC: Str dung dich vu buu chinh cong ich tiép nhéan ho so - tra két qua
giai quyét TTHC; cac ung dung CNTT nhu: ndp hd so dich vu cong truc tuyén
toan trinh va mot phan ctia S& VHTTDL va cac S&, nganh va UBND cip huyén;
tra ctru tinh trang giai quyét hd so, muc phi, 1¢ phi .... va cac tién ich, dich vu
cong cong, thiét thuc v6i ngudi dan, doanh nghiép.

d) Giai dap, thao g& nhitng khé khan, vudng méc trong thuc hién cac quy
dinh phap luat, nhat 13 trong thuc hién THC cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) Thong tin rong rdi dén cong ddng ngudi dan, doanh nghiép vé két qua
hoat dong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC; trong tam
1a tap trung tuyén truyén vé cac quy dinh, két qua giai quyét TTHC tai Trung
tam Phuc vu vu hanh chinh c6ng cua tinh.

2.2. Hinh thtrc tuyén truyén

a) Trén Cong TTDT cua tinh, cia S& VHTTDL va cic don vi su nghiép
truc thudc So; thuong xuyén cap nhat TTHC da dugc sta ddi bod sung; cac tin
tirc vé CCHC céc quy dinh mdi, chinh sach méi.

b) Cung cap thong tin cho cac co quan thong tin bao chi vé tinh hinh thuc
hién va két qua cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, nhitng tdc dong
tir CCHC dén doi séng xa hoi tai hoi nghi giao ban bao chi hang thang.

- Long ghép nodi dung cai cach hanh chinh vao céc hoat dong thudng xuyén,
cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién phap luit cia cac sd, nganh;

- Duy tri, ting cudng st dung cac tng dung nhu email, Zalo, tin nhin
SMS... dé twong tac voi t6 chic, doanh nghiép, cong dan trong qué trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh nham tang sy hai long ciia to chirc, doanh nghiép, cong
dan d6i véi cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh; Thong qua phuong tién
cong nghé thong tin nhu Ung dung dién thoai, tin nhin SMS; Téng dai ho tro
Dich vu c¢6ng:18001096; (0228).3631115 hodc truy cap vao website:
https://dichvucong.namdinh.gov.vn/ va cac hinh thtrc phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinhh ttps://pakn.dichvucong.gov.vn

- Céc hinh thirc tuyén truyén truc tiép/truc tuyén khac phi hop véi dic
diém, tinh hinh cia co quan, don vi va tinh hinh dich bénh Covid-19 hién nay

I11. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién tuyén truyén CCHC duoc thyc hién theo Thong tu sé
26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cua B0 tai chinh vé huéng dan viéc 1ap du
toan, quan ly, stt dung va quyét toan kinh phi biao dam cong tac cai cach hanh
chinh nha nudc va cic ché do chi tiéu tai chinh hién hanh.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong So

- Chu tri phdi hop véi cac phong QLNN thuc hién t6t Ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh. Pdy manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh trén Cong TTDT cua So.

- Tang cuong cac hinh thic tuyén truyén trén ban tin vin héa thé thao va
du lich... lién quan dén cai cach hanh chinh, phu hop vdi linh vuc van hoa, thé
thao, du lich va gia dinh.

2. Phong Ké hoach - Tai chinh va Tong hop

Tham muu lanh dao xay dung kinh phi ddm bao cho chuong trinh tuyén
truyén CCHC nam 2023, huéng dan lap du toan, thanh quyét toan kinh phi thuc
hién Ké hoach nay.

3. Cac phong Quan ly nha nwéc, cac don vi sy nghié€p truc thudc S&

- Can clr vao K¢é hoach nay trién khai thong tin tuyén truyén CCHC t6i toan
thé can bo, cong chirc, vién chirc trong phong, ban va don vi ctia minh. Pong
thoi, thue hién t6t cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén theo chirc ning duoc
phéan cong.

- Trung tdm Van hoa, Pién anh va Trién 1am; Nha hat Nghé thuat truyén
thdng phdi hop véi cac co quan lién quan té chirc thdng tin tuyén truyén cai cach
hanh chinh bing hinh thitc truc quan va thong qua céc hoat déng van héa, vin
nghé; xdy dung chuong trinh biéu dién nghé thuat 16ng ghép ndi dung tuyén
truyén vé cong tic CCHC, ky cwong hanh chinh, van héa cong so...; Thu Vién
tinh t6 chutc 16ng ghép cac hoat dong gidi thiéu sach, tranh anh vé cai cach hanh
chinh va cudc cach mang 4.0.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 cua So
Vin hda, Thé thao va Du lich. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong
mic dé nghi phan anh vé Vin phong S¢ dé tong hop bdo cdo Giam ddc So kip

thoi chi dao./.
GIAM POC

SO VAN HoA V2
THE THAO

Noi nhdn:

- UBND tinh; |

-SO TTTT; |(dé bao cao)

- Cac D/c Lanh dao S¢;

- Céc phong QLNN;

- Céac don vi sy nghiép truc thudc S&;
- Coéng TTDT S¢;

- Luu: Vjﬁ/

guyén Tién Diing
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