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UBND TiNH NAM DINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 304 /BC-SVHTTDL Nam Pinh, ngay 15 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh kiém sot Thi tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co ché mdt cira, mot
ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi trudong dién tir, Qui I nadm 2023

Thue hién Ké hoach s6 156/KH-UBND ngay 30/12/2022 caa UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké hoach CCHC niam 2023; Ké hoach Théng tu s6 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong Chinh pha quy dinh ché do béo céo dinh
ky va quan ly, st dung, khai thac Hé théng thong tin bio cdo cua Vin phong
Chinh phu va chi dao cta Vin phong Chinh phu tai Cong vin sd 10210/VPCP-
KSTT ngay 05/12/2020; Céng van s6 43/UBND-VP11 ngay 14/12/2020 cua
UBND tinh Nam Dinh vé viéc trién khai ché d6 bao cdo theo Thong tu s6
01/2020. S& Vian héa, Thé thao va Du lich bao cao két qua thuc hién kiém soét
TTHC, Qui I ndm 2023nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN VIEC KIEM SOAT TTHC

1. Cong tac lanh dao, chi dao thuc hi¢n

Tiép tuc thuc hién mot cach cé hi¢u qua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 va Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu vé
stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh; Quyét dinh s6 2345/QD-UBND ngay 15/12/2022 Vé viéc ban hanh
ké hoach ra soat, danh gia TTHC ndm 2023 trén dia ban tinh Nam Pinh va Ké
hoach sb 1553/KHSVHTTDL ngay 15/12/2022 K& hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2023 ctia S& Vin hda, Thé thao va Du lich.

Vé cong tac xdy dung, ban hanh va t6 chirc thyc hién van ban trién khai
nhiém vu kiém soét tha tuc hanh chinh: S& tiép tuc thuc hién ¢é hiéu qua cac van
ban chi dao cia Chinh phii, cia BO VHTTDL, cia UBND tinh vé cong téc kiém
soat TTHC dam bao nhanh chong, kip thoi. Cac thu tuc hanh chinh sau khi dugce
kiém soat dam bao yéu cau dé ra, duoc giai quyét hiéu qua, dung quy trinh, quy
dinh, han ché va khong c6 ho so qué han.

Hoat dong don ddc, tap huan huéng dan nghiép vu: S& da thuc hién nghiém
tuc theo quy dinh cuia UBND tinh.

2. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban QPPL

S& Van héa, Thé thao va Du lich 13 co quan chuyén mén tham muu Uy ban
nhan dan tinh quan ly nha nudc trén cdc linh vuc van hda, thé thao, du lich va gia
dinh. S& da thuc hién viéc ra soat, danh gia ting TTHC theo céc ti€u chi: Su can
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thiét, tinh hop 1y, tinh hop phép va chi phi tudn thi TTHC theo quy dinh tai Diéu
25 Thong tu s6 02/2017/TT-VPVP ngay 31/10/2017 cua Bo trudong, Chu nhiém
Vin phong Chinh phtt hudng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.

Trong quy I, qua ra soat va theo ddi viéc tiép nhan, xtr 1y, tra két qua thuc
hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, xtc tién dau tu
va hd tro doanh nghiép tinh va trén phan mém dich vu cong truc tuyén cho thay:
Céc budc thuc hién, cach thirc thuc hién, thanh phan ho so, d6i tuong thuc hién,
mau don, to khai déu dam bao don gian, dé trién khai, d& thuc hién; dap ung cac
tiéu chi v& su can thiét, tinh hop 1y, tinh phap 1y va chi phi tudn thii tha tuc hanh
chinh theo ding quy dinh cua Nghi dinh 63/2010/ND-CP, Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 Nghi dinh stra
d6i, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phi thue hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC;
Nghi dinh 48/2013/ND-CP vé kiém soat TTHC va Thong tu 07/2014/TT-BTP
ngdy 24/2/2014 cua Bo Tu phap hudng din danh gia tic dong cia TTHC va ra
soat danh gia TTHC.

Hién nay, SO VHTTDL c¢6 143 TTHC trong d6 c¢6 127 TTHC dugc cung cap
Dich vu cong truc tuyén toan trinh , 16 Thua tuc hanh chinh dugc cung cép Dich
vu ¢ong truc tuyén mot phan; 100% thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét cia S¢ dugce dua ra thyc hién tai tdm phuc vy Hanh chinh cong, xic tién
dau tu va hd tro doanh nghiép tinh va da thuc hién nghiém tuc Quyét dinh cua ij
ban nhan dan tinh; Thuc hién cdp nhat va s6 hod ho so giai quyét TTHC trén ph?m
mém Dich vu cong trong thuc hién thu tuc hanh chinh; tat ca cac thu tuc hanh
chinh déu duoc thuc hién cong khai, dung quy trinh, quy dinh, dap Gng yéu cau
cua cic td chirc, c4 nhan.

3. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

1. Cai cach thé ché

- Viéc ban hanh cic Dé 4n, chinh sach trén cac linh vuc quan ly nha nudc
thudc tham quyén cia co quan:

Viéc xay dung cac Pé 4n, chinh sich dang dugc cac phong, don vi tiép tuc
tham muu.

- Tinh hinh trién khai va két qua xdy dung vin ban quy pham phdp luat
(QPPL):

Nang cao chat luong, kiém soat chit ché viéc tham muru, xay dung, ban hanh
van ban QPPL mo1 dam bdo tinh kip thoi, hop phép, déng bo, kha thi caa hé
thong van ban theo quy dinh tai Luat Ban hanh van ban QPPL niam 2015, Luat
stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Ban hanh vin ban QPPL nam 2020. Trong
Qui 1/2023, S¢ d t6 chirc trién khai nhiéu vin ban quy pham phap luat cia Trung
wong, cua tinh ¢6 lién quan dén céc linh vuc Van héa, Thé thao, Du lich va Gia



dinh.

- Tinh hinh trién khai ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL, xtr ly cic van dé
phat hién qua ra soat:

Cong tac ra sodt hé théng VBQPPL dugc S¢ thyc hién thuong xuyén, chua
phat hién van ban nao trai luat, khong dam bao quy dinh.

- Viéc trién khai cdc van ban quy pham phap luit cia Trung wong, UBND
tinh ban hanh trén céc linh vuc thudc quan ly cua nganh:

S& VHTTDL nghiém tuc trién khai cac vin ban quy pham phép luit cua
Trung uong, UBND tinh t6i toan thé céan bo, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao
ddng trong toan nganh. Giao Vin phong S& phdi hop véi cdc phong chuyén mén
thuong xuyén kiém soat chit ch& viéc ban hanh mdi cac tha tyc hanh chinh dam
bao dﬁy du, kip thoi. Sé da chi dao viéc ra soat, bo sung nhitng thu tuc hanh chinh
moi theo chi dao cua B§ VHTTDL, bai bé nhitng bd thu tuc khong con hiu luc.

- Tinh hinh thuc hién ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat; muc do
thuc hién ké hoach va xu ly két qua theo doi tinh hinh thuc thi phap luat:

S& d3 ban hanh Ké hoach s6 58/KH-SVHTTDL ngay 16/01/2023 Ké hoach
cong tac tu phap nam 2023 cta S6 VHTTDL; Ké hoach s6 61/KH-SVHTTDL
ngay 17/01/2023 vé viéc ban hanh ké hoach phd bién, gido duc va theo ddi tinh
hinh thi hanh phéap luat nam 2023 cua S¢6 VHTTDL trién khai cu thé ti céc
phong Quan ly nha nudc va don vi sy nghiép truc thudc So.

- Ra soat, sira ddi, bd sung, xay dung va ban hanh cac quy ché, quy dinh
quan 1y ndi bd co quan nhu: Quy ché dan chi, Quy ché chi tiéu noi b, Quy ché
quan ly va sir dung tai san cong, Quy ché Thi dua khen thuéng, Quy ché nang
lvong trudce thot han, Thong bao phan cong cong viéc cua lanh dao S6 ...;

4. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

4.1. Vé Céng bé TTHC

Trong Qui 1/2023, S¢ tiép tuc ra soat, bo sung nhimg thu tyc hanh chinh méi
theo chi dao ciia B& Vian hoa, Thé thao va Du lich, bai bo nhirng bo thu tuc khong
con hiéu luc; déng tho1i, chi dao céc phong quan ly nha nudc ra soat cac thu tuc
hanh chinh va thuc hién cit giam cic budc tdi thiéu héa theo quy dinh; Kip thoi
dang tai, cong bd cac ndi dung, cac van ban lién quan t6i cai cach hanh chinh trén
cac phuong tién thong tin dai chung nhu Cong Thong tin dién tir S, cic trang
Thong tin dién tir ctia cac don vi truc thude So ... ngoai cac thu tuc hanh chinh do
co quan cé tham quyén ban hanh dé giam bét phién ha cac thu tuc hanh chinh cho
cdc to chirc, ca nhan thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc
nganh phu trach, S& Van hoa, Thé thao va Du lich khong thuc hién viéc ban hanh
thém cac thu tuc hanh chinh.

b) Vé cong khai tht tuc hanh chinh



4

Hién nay, S& Van hda, Thé thao va Du lich dang thyc hién 143 thu tuc hanh
chinh trong d6 ¢6 127 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia S6 VHTTDL, 16
TTHC céip tinh; Hién da tham muu UBND tinh cong bd, cong khai 15 TTHC céip
huyén; 07 TTHC cép xa. Cac Quyét dinh duogc cong b0, cong khai trén Céng
thong tin dién to cua tinh, cia S& va trang Dich vu cong tryc tuyén tinh Nam
Dinh',

S¢ VHTTDL di tiép tuc ra soat va trinh cic cdp cd thAm quyén phé duyét
cong b sira doi bo sung cac TTHC khi ¢6 Quyét dinh cong bé ctia BO VHTTDL
theo ding thoi gian va quy dinh’.

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh 61/2018/NDP-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 Nghi dinh sira d6i, bo sung mot sd diéu cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Thong tu 01/2018/TTVPCP, nang cao chat luong,
hiéu qua hoat dong cua Trung tdm phuc vu HCC, xuc tién dau tu va hd tro doanh
nghiép tinh thuc hién nghiém tic Quyét dinh s6 2031/QD-UBND ngay 23/9/2019
cia Uy ban nhin dan tinh vé cic TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia So
VHTTDL thuc hién tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, xtic tién dau tu va hd
trg doanh nghiép tinh dam bao 100% TTHC duoc thuc hién tai Trung tdm va cé
130/143 (90,9%) s6 TTHC giai quyét truc tuyén toan trinh;

Két qua: Tinh tir 15/12/2022 dén 14/03/2023, S Vian hoa, Thé thao va Du
lich da tiép nhan 46 hd so gidi quyét TTHC, trong dé: 03 ho so linh vuc du lich,
02 hd so linh vuc TDTT, 41 hd so linh virc van hod. Pa giai quyét trudc han,
dung han 44 hd so; 02 ho so dang giai quyét; 0 hd so qua han.

Cu thé:

+ Téng $6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC d3 duogc ban hanh
trong ky bao cdo: 02 Quyét dinh/143 TTHC

+ Téng s6 vin ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC dugc cong bd: 0

+ Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bé TTHC Cong b méi; 06

'Quyét dinh s6 140/QD-UBND ngay 13/01/2023 cia UBND tinh Nam Dinh vé viéc cong bo danh muc thu
tuc hanh chinh chuin héa thudc pham vi quan ly cua S¢ Vén hoa, Thé thao va Du lich; Quyet dinh s6 356/QDb-
UBND ngay 24/2/2023 cia UBND tinh vé vi¢c cong bd danh muc thu tuc hanh chinh sira doi, bo sung trong linh
vire Pién anh thugc tham quyén giai quyét ctia S Vian héa, Thé thao va Du lich;

Td trinh s6 155/TTr - SVHTTDL ngay 16/02/2023 T& trinh viée cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh sira
ddi, bd sung trong linh vue Pién anh thudc pham vi chiic nang quan ly cia S6 VHTTDL; T¢ trinh s6 1676/TTr-
SVHTTDL ngay 29/12/2022 T trinh Vé viéc cong bd Danh muc tha tyc hanh chinh chudn héa thude tham quyén
giai quyét S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, UBND cip huyén, UBND cép x; T& trinh s6 272/TTr-SVHTTDL
ngdy 09/3/2023 T& trinh V& viéc dé nghi cong b thu tuc hanh chinh noi bo linh vire Vin hoa, Thé thao va Du lich
trong hé thdng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Nam Binh; T& trinh s6 273/TTr-SVHTTDL ngay 09/3/2023
Vé viée xdy dyng quy trinh ndi bo gidi quyét thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyen giai quyet cua S¢ VHTTDL,
tham quyén quyét dinh cia UBND tinh va tham quyén gidi quyét ctia UBND cap huyén, cap xa; Cong van so
219/SVHTTDL-VP ngay 28/02/2023 ciia S6 VHTTDL vé viéc xin y kién vé Dy thao Quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC lién théng trong linh vuc Van hoéa, Thé thao, Du lich, Gia dinh thuéc tham quyén Quyét dinh cia UBND
cAp tinh, TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia UBND cép huyén, UBND cap xA.
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TTHC duoc stra doi, bo sung: 02 trong d6 s6 TTHC duogc cong khai 143

+ Téng s6 TTHC thudc tham quyén quan ly, theo ddi cia bd, co quan tinh
dén thoi diém béo céo: 143; trong d6 sd TTHC thudc tham quyén giai quyét cia
b9, co quan: 08 TTHC

Chi dao cac phong quan 1y nha nudc va b phan tiép nhan va tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, xtc tién du tu va hd tro Doanh nghiép tinh
thue hién nghiém tic Quyét dinh s6 2031/QP - UBND ngay 23/9/2019 cta Uy
ban nhan dan tinh vé cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia S6 VHTTDL
thuc hién tai Trung tdm dam bao 100% TTHC dugc thuc hién tai Trung tam va co
127/143 s6 TTHC giai quyét truc tuyén giai quyét toan trinh (dat 90,99%).

4.2. Vé cong khai thi tuc hanh chinh

Tiép tuc thuc hi€n Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Théng tu 01/2018/TT-
VPCP; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 Nghi dinh sta doi, bd
sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phu vé nang cao chat luong, hi€éu qua hoat dong cua Trung tam phuc vu HCC, xuc
tién dau tu va hd trg doanh nghiép tinh thuc hién nghiém tac Quyét dinh cta Uy
ban nhan dan tinh vé cdc TTHC thudc thim quyén giai quyét cia S& VHTTDL thuc
hién tai Trung tam dam bao 100%;

B6 thil tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia S& VHTTDL da
duoc niém yét cong khai tai Trung tdm; Cong thong tin dién tir cua tinh, cua So
va trang Dich vu cOng truc tuyén tinh Nam Dinh; Céc thu tuc, biéu miu hanh
chinh duoc niém yét rd rang, day du, chinh xé4c, cong khai gitip cho té chirc va cé
nhan dé dang thyuc hién khi ¢6 yéu cau.

5.Vé Ra soat don gian héa TTHC

Trong Qui 1/2023 cac phong QLNN tiép tuc ra soat cac TTHC hanh ¢6 nhiéu
ho so phat sinh cat giam nhitng tha tuc, gidy to khong can thiét trinh UBND tinh,
B6 VHTTDL don gian hoa nham tao kién thuén loi cho céc td chitc, ca nhan theo
Ké hoach s6 1554/KH-SVHTTDL ngay 15/12/2022 Ké hoach ra soat, danh gia
TTHC nam 2023 cia S6 VHTTDL. Thoi gian hoan thanh viéc don gian hoa trude
10/8/2023.

6. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

6.1. Vé tiép nhdn phan dnh, kién nghi ciia nguwoi ddn, té chire doi voi thii tuc
hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét:

Céc thu tuc hanh chinh ctia S& Van hoéa, Thé thao va Du lich duoc thue hién
nghiém tic dung quy dinh cta Trung wong, cua tinh vé ndi dung, hd so, thoi gian
thue hién déu duge cit giam tdi thiéu so véi quy dinh. Hé théng tiép nhan va tra
101 kién nghi ctia doanh nghiép: https://pakn.dichvucong.gov.vn/ duge cong khai
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh ¢ong, xtic tién ddu tu va hd trog Doanh nghiép
tinh va Cong thong tin dién tir cua S0, trang dich vu cong truc tuyén tinh Nam
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Dinh nén thuan tién cho nguoi dén, td chtrc dén lién hé 1am viée. Chi dao bod phan
truc tiép thuc hién nhiém vu tiép cong dan, can by, cong chuc lam dau moi truc
tiép tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh tiép nhan day di cac phan anh,
kién nghi cua nguoi dan, td6 chic dbi véi thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét’. 100% két qua dugc tra trwée han, ding han, khong dé ton dong, qué
thoi gian quy dinh.

6.2. Két qua

Dén thoi diém bao cdo chua ¢é trudng hop don thu khiéu nai, phan 4nh vé
C4n bo, cong chire cua S& ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin trong viée giai
quyét thu tuc hanh chinh.

(Dinh kem phu luc 05a)

7. Tinh hinh két qua giai quyét TTHC

Tinh hinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cua lién thong cua S& Van hda, thé thao va Du lich tai Trung tam hanh chinh
cong, xuc tién dau tu va hd trg doanh cua tinh, Qui 1 nam 2023 cu thé nhu sau :

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo tinh tir 15/12/2022 dén
14/3/2023, S Vin hoa, Thé thao va Du lich di tiép nhan, 45hd so tryc tuyén; 0
hd so tryc tiép, 0 hd so qua buu dién, trong dé: S6 méi tiép nhan trong ky: 44 H)
s0; s tir ky trude chuyén qua: 01 ho so

- S6 luong hd so da giai quyét: 45; trong d6: 03 ho so linh vuc du lich; 01
hd so linh vuc thé thao; 41 ho so linh vuc vin hoa. D3 giai quyét true han, diung
han 44 hd SO

- S6 luogng ho so dang giai quyét: 02; trong do, trong han: 02, qua han: 0.

(Dinh kem phu luc 06a)

8. Trién khai co ché mét cira va mot cira lién thong

8.1. Vé trién khai co ché ché mét cira va mét cira lién thong

- Tiép tuc phdi hop véi Trung tAm phuc vu hanh chinh cong, xuc tién dau tu
va hd trg doanh nghiép tinh Nam Pinh thuc hién Quy ché phdi hop theo quy dinh.

- S6 TTHC giai quyét theo co ché mot ctra trén tong s6 TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia co quan 1a: 143/143 TTHC dat 100%;

- S6 TTHC thyc hién theo co ché mdt ctra lién thong trén téng s6 thu tuc hanh
chinh thudc thadm quyén giai quyét ctia co quan: 41 hd so; 04 ho so: tham quyén cua
UBND tinh.

- S6 TTHC duogc thuc hién qua Phin mém Hé théng mot cua
(dichvucong.namdinh.gov.vn) 1a: 143/143 TTHC (dat 100%);

* Cong vin s6 916/SVHTTDL-VP ngay 23/8/2021 vé viéc dang ky tai khoan tiép nhén, xir Iy PAKN
vé quy dinh hanh chinh trén Céng DVC qubc gia;
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- Két qua giai quyét TTHC ciia to chirc, ca nhan theo co ché mot cia (sd
lugng ho so tiép nhan va giai quyét, ) luong hd so tra trede han, dung han, qua
han): S6 hd so tiép nhan tir 15/12/2022 dén 14/3/2023 1a 45 HO so da giai quyét
45 hd so; trude han va ding han 1a 44 ho so; tra qua han: 0; dang giai quyét: 01

- Téng sd thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S& trién khai
cung cap dich vu cong truc truc tuyén toan trinh 1a 127/143= 90,9% thu tuc hanh
chinh.

- S6 hd so tiép nhan truc tuyén tir 15/12/2022 dén ngay 14/3/2023 1a 45 hd
s0/45 hd so (dat 100%); qua buu dién 0 hd so.

8.2. Tinh hinh trién khai thuc hién Pé dn déi méi viéc thuce hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC theo Ké hoach 86/KH-UBND tinh

Trong Qui I nam 2023, So tiép tuc trién khai thuc hién tot Ké hoach sb
86/KH-UBND ngay 28/7/2021 ctia UBND tinh vé viéc trién khai D¢ an d6i moi
viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Nam DPinh, Cip nhat va bo sung kip thoi cac TTHC trén
Cong dich vu cong cua tinh, ctia SO, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dén, to
chuc tiép can thuc hién; chi dao can bg phu trach tiép nhéan ho so va tra két qua
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, xac tién dau tu va hd trg doanh nghiép
tinh thuc hién nghiém tac va giai quyét kip thoi cac TTHC c6 lién quan dén hoat
dong VHTTDL dam bao dung quy dinh. 100% gidy phép, théng bao duogc cip
dung han. Tinh than thai d6 cta can bd thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két
qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.xtc tién dau tu va hd tro doanh
nghiép tinh ludn hoa nha, lich sy, 1& phép, ling nghe va tiép nhan day du cac
phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chirc.

Tiép tuc phdi hop cing cac S& ban nganh hoan thién cac noi dung theo Ké
hoach va nhiém vu da ban hanh dam bao dung quy dinh.

9. Thye hi¢én TTHC trén moi truwong dién tir

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach thyc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP
ngay 07/3/2019 cta Chinh phu vé mét s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén niam 2025; Viéc cung
cap dich vu cong va giai quyét hd so TTHC thudc tham quyén giai quyét dich vu
cong truc tuyén toan trinh, S6 VHTTDL luén dam béao theo dung quy dinh.

+ Sé dich vu cong truc tuyén toan trinh cua So la: 127/143, dat 90,9%

+ Ty 1& dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so 1a: 45/45 hod so (dat
100%)

+ S6 ho so duoc giai quyét truc tuyén 13: 45/45 ho so (dat 100%)

+ Hién trang tich hop 1én cdng dich vu cong qudc gia dam bao 100% theo
ding quy dinh.
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+ Trong Qui I ¢6 15/45 Ho so nhan két qua qua buu dién va 29 két qua nhan
true tuyén; 0 ¢6 hd so nao nhan két qua truc tiép; 01 hd so dang giai quyét.

10. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Tiép tuc tuyén truyén cic chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luit cua
Nha nudc vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC; tdm quan trong, y nghia
céc ndi dung co ban cuia cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh cua cip trén.
Tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép tham gia gidm sat hoat dong
cai cach TTHC cua co quan hanh chinh Nha nuée, qua d6 gép phan nang cao
tinh than trach nhiém, thai do phuc vu, tinh chuyén nghiép trong qué trinh gidi
quyét cong viéc cé lién quan dén TTHC cua ddi ngii can bd, cong chuc.
Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, cai cach tha tuc hanh chinh luén dugc
quan tdm thong qua su chi dao, quan tri¢t thuong xuyén cua Lanh dao trong cac
cudc hop giao ban, hop co quan, mang ndi bd dén mdi can bo, cong chuc; Tuyén
truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trich nhiém, y thuc t6 chirc ky luat, dao dirc
cua can b, cong chirc dugc phan cong thuc hién TTHC; quyén va nghia vu ctia td
chtrc, doanh nghiép, cong dan khi thuc hién giao dich.

Qua tuyén truyén gép phan nang cao nhén thic, trach nhiém cua can b, cong
chire, vién chirc trong thuc thi cong vu. Kip thoi phét hién, biéu duong nhiing tip
thé, c4 nhan dién hinh tién tién, nhimg sang kién hay, nhimg cach lam hiéu qua dong
thoi phan anh trung thuc vé tap thé, c4 nhan thuc hién cham tré, hidu qua yéu kém,
nhimg hanh vi tiéu cyc, nhiing nhiéu, gay phién ha trong giai quyét tha tuc cua to
chure, nguoi dan.

11. Nghién ctru, dé xuat sang Kkién cai cach TTHC:

Pang duogc trién khai tai cac phong QLNN, don vi su nghiép thoi han hoan
thanh bao céo thuc hién sang kién trong 2 dot thang 6 va thang 10/2023 (co tir 3
dén 5 sang kién dang ky cong nhén cap tinh).*

12. Kiém tra thyc hién viéc kiém soat TTHC

ba xay dung K& hoach hién ké hoach tu kiém tra cong tac CCHC nam 2023
ctia SO. Thudng xuyén nhic nhd bd phan tiép nhan va tra két qua cia So vé tinh
than, thai d6 phuc vu nhan dan trong giao ban hang thang va cac cudc hop dot
xuat. Kiém tra viéc xt Iy ho so ddi v6i bo phan tiép nhan hd so cé ding quy dinh,
quy trinh tiép nhan ho so khong. Theo ddi, d6n déc nhic nhd xi 1y hd so trong
qué trinh tiép nhan hd so clia cong dan tranh khong dé dé hd so qua han.
Ting cuodng cong tac kiém tra, gidm sat co ché khen thuong va ky luat
nghi€ém minh, kip thoi ddi véi can bo, cong chtc, trong viéc thuc hién nhiém vu.

T6 chirc Phap ché, Thanh tra S& phdi hop véi cac phong chuyén mén ciia So
thudng xuyén kiém tra, ra soat thi tuc hanh chinh, niém yét cong khai theo quy

*Cong van s6 258/SVHTTDL-VP ngay 08/03/2023 vé viéc dang ky tén sang kién trong thyre hién CCHC cua
Sé VHTTDL nam 2023;
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dinh, ting cuong cong tic tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh tir nay dén
cudi nim trong vi¢c ban hanh mai céc thu tuc hanh chinh dam bao déiy dua, kip
thoi. Trong ky bao cdo khong cé can b, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém
soat thuc hién thu tyc hanh chinh’.

13. Cac nfi dung khac

13.1. Ké hoach trién khai sé héa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
thudc tham quyén gidi quyét cia Sé VHTTDL.

Viéc sd hoa két qua giai quyét TTHC duoc dam bao dung quy dinh

13.2. Nguyén nhdn hé so gidi quyét qud han; cdc gidi phdp da trién khai
thuee hién khdc phuc tinh trang qua han; tham muu, deé xudt bién phap khéc phuc
(néu co):

Quy I nam 2023 Sé6 VHTTDL Du lich khéng cé ho so qué han

II. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

- Cong tic kiém soat TTHC quy I nam 2023 dugc trién khai
thuc hién va dem lai hiéu qua thiét thuc, mét sd két qua thuc hién dugce nhu sau:
Kip thoi ban hanh cic ké hoach theo qui dinh: to chirc kiém soat TTHC va
ra soat danh gia TTHC lam co s& cho cong tac kiém soat TTHC duoc thuc hién
dam bao c6 chat luong, hiéu qua; viéc cong bd kip thoi ddy du danh muc cac quy
trinh dién tr, quy trinh ndi bd giai quyét TTHC da gdép phan nang cao chét luong
phuc vu, dem dén su tin twrdng, hai 10ng cho ngudi dan, doanh nghiép.

- B6i ngii can by, cong churc 1am dau mdi kiém soat TTHC duoc kién toan,
cing ¢, dap tng yéu cau cong viéc dé ra;

- Qui 1/2023 S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich dd hoan thanh tét cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC
trén mo1 truong dién tur.

2. Khé khiin, han ché con tdn tai trong cong tac kiém soat TTHC

- Viéc trién khai phan mém tai tinh cung luc ap dung nhiéu phan mém trong
hé thdng bao cdo cé nhicu khoé khan cho cic So trong qua trinh thyc hién.

III. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC KIEM SOAT TTHC QUi
112023

1. Tiép tuc nang cao vai trd cta ngudi dimg dau trong chi dao hoat dong
tuyén truyén, thuc hién coéng tic cai cach hanh chinh c¢é hiéu qua; Nang cao
trach nhi¢ém cua cong chuc thuc hién nhiém vu dau mdi trong cong tac kiém so4t
tht tuc hanh chinh. Thuc hién béo céo cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh.

* K& hoach s6 1568/KH-SVHTTDL ngay 15/12/2022 K& hoach kiém tra cong tic CCHC nam 2023 ctia
S& VHTTDL (theo K& hoach kiém tra trong qui 4/2022 tai 06 phong QLNN, don vi sw nghi€p truc
thudc So);
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2. Tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua cac nhiém vu cai cach thu tuc
hanh chinh theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP;
Nghi dinh sé 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 Nghi dinh stra d6i, b6 sung mot
s0 diéu ciia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

3. Tang cudng cai cach qua trinh thyc thi giai quyét thi tuc hanh chinh; Xay
dung quy trinh ndi bd hop ly dé giai quyét thi tuc hanh chinh nhanh gon nham rut
ngan thoi gian giai quyét so vdi thoi han duoc phap ludt quy dinh. Thyc hién quy
dinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg. Tang cudng cac giai phap
vé cong khai, minh bach gin véi trach nhiém giai trinh cua cac co quan giai quyét
thu tuc hanh chinh.

4. Cap nhat bd sung kip thoi cac TTHC cong b méi 1én céng DVC cua tinh,
Céng TTDT cua co quan tao diéu kién thuan lgi nhét cho nguoi dan, td chuc biét,
thuc hién va giam sat viéc thuc hién.

5. Tuyén truyén cong tac kiém soat TTHC trén phuong tién thong tin dé
phan anh két qua cong tac chi dao diéu hanh, sang kién cai cach TTHC, ung
dung CNTT trong qué trinh giai quyét TTHC.

6. Thuc hién nghi€ém viéc theo doi, gidm sat, danh gia thuc hién thu tuc hanh
chinh nhat 13 kiém tra cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chic;
cong tac tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh theo vin ban s6 8836/VPCP-KSTT ngay 03/12/2021 cua Van phong
Chinh phu vé viéc theo ddi, giam sat, danh gia TTHC trong viéc trién khai Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 11/10/2021 cta Thu tuéng Chinh phu.

7. Thuc hién ché d6 bao cdo vé cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh day du
theo qui dinh.

IV. KIEN NGHI VA DPE XUAT

Khoéng cé kién nghi, dé xuat.

Trén day la béo céo thuc hién cong tac kiém soat TTHC Qui /2023 cta So
Vin hoa, Thé thao va Du lich Nam Dinh./.

Noi nhgn: _ GIAM POC
- UBND tinh; (d€ bao cao)
- VP 11 (UBND tinh);

- Cac /e Pho Giam déc;

- Cac phong QLNN;

- Coéng TTDT S¢;

- Luu: VT.
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Biéu s6 I1. 05a/V PCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6
01/2020/TT-VPCP Ngay 21/1 |r 2

a\\ UA XU LY PHAN ANH KIEN NGHI (PAKN)

PINH HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI
Ky bdo cdo: Qui I, Nam 2023

(Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/3/2023)

Pon vi bao cio:

ZAHE THAO |
VADU LIC

Pon vi tinh: S6 PAKN.

S¢& Van hod, Thé thao va Du lich Nam Dinh
Pon vi nhian bao cao:
Vin phong UBND tinh Nam DPinh

S6 lwgng PAKN dwgc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
baxirly Pang xir ly
- Theo ndi | Theo thoi diém tiép
o dung nhin Theo ndi | Theo thoi diém tiép S6 PAKN di xit Iy
nganh, A <
STT | _ i dung nhén dwgc dang tai
linh vue ¢6| .z ) A .
Tong so . . . . cong khai
PAKN 2 2 Hanh vi hanh |Quy dinh hanh
Hanh| Quy Tongso | Hanh| Quy Tong so ) )
. dinh | Tir i3 . dinh | Tir kg chinh chinh
v m vy Trong ky v n vy Trong ky
hanh| hanh| truwoc hanh| hanh | truéc
chinh| chinh chinh| chinh
3) ®)- 13-
@ 2) =4@tS) | @ 3| © ™ 9)+(10) 9| a0 | an 12) (14)+(15) a4 1s) 16)
=(6)+(7) =(11)+(12)
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 II. 06a/VPCP/KSTT

12

HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC

Pon vi bao cao:

Ban hanh theo Théng tur s6 01/2020/T WA H CHINH TAI CO QUAN, DON VITRUCTIEP  S6' Van hod, Thé thao va Du lich Nam Dinh
Ngay 21/10/2020 « $IATQUYET THU TUC HANH CHINH Pon vi nhén bio cio:
Ky bdo cdo: Qui [ Nam 2023 Vian phong UBND tinh Nam Dinh
(Tve ngay 15/12/2022 den ngay 14/3/2023)
Pon vi tinh: S6 hé so TTHC.
S6 lwong ho so tiép nhan S6 lwgng ho so da giai quyét S6 lwong ho so dang giai quyét
S Linh vwe giai Trong ky
" qll);ét 2 X x Tw ky z £ Truée | Dung Dung
Tong so True '.l“rl_rc tiep, trude Tong so han han Qua han| Tong so han Qua han
tuven |dich vubuu
yen
chinh
3)=4@ (7)=(8) (11)=
1 [Linh Vyc Di san 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Linh vye Du Lich 03 03 0 0 03 03 0 0 0 0 0
3 [Linh vyc Gia dinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Linhwvuc h trg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DN nhé va vira
5 [Linh vuc Noi vu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 tLTnh vuc Thanh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ra
7 |Linh vuc Thé thao 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
g [Linh vue Thi dua 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
khen thudng
9 [Linh vuc Van hoa 41 40 0 1 40 40 0 0 1 0 0
TONG CONG 45 44 0 1 44 44 0 0 01 0 0
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