Fwy Ky boi: S& Van hoa - Thé thao va Du lich
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UBND TINH NAM DPINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 1189/BC-SVHTTDL Nam Dinh, ngay 04 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Panh gia vé tinh hinh két qua trién khai
cac giai phap nang cao hiéu qua giai quyét TTHC quy dinh
tai Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP, Quyét dinh s6 468/QP-TTg

Thuc hién van ban sé 118/UBND-VP11 ngay 24/8/2023 cia UBND tinh Nam
Dinh, vin ban s6 743/STTTT-CPDS ngay 25/8/2023 cta S¢ Thdng tin va Truyén
thong tinh Nam Dinh vé viéc bao cdo danh gia tinh hinh, két qua trién khai céc giai
phap nang cao hiéu qua giai quyét TTHC quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg,
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu; S& VHTTDL béo céo tinh hinh, két
qua thuc hién véi cac noi dung cu thé sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Vé gan két viéc sé6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh (TTHC) véi quéa trinh tiép nhan, xit ly TTHC tai Bé phan Mét cia
(BPMC)

a) Két qua dat duoc

- Tinh tir 01/01/2023 dén 31/8/2023, qua bo phan mot cira Sé Vian hoa, Thé
thao va Du lich d3 tiép nhan 399 hé so TTHC trong d6 c6 399 hd so TTHC tiép
nhan tryc tuyén; 0 hd so tiép nhan truc tiép; 0 hd so qua dich vu buu chinh tiép
nhan, xu ly TTHC.

- V&i cac TTHC c6 tra két qua, 100% két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét caa So duogc ki sb dién tr qua hé thdng lién thong quan 1y van
ban va duoc luu két qua trén hé thng dich vu cong tai BPMC.

b) Panh gia két qua dat duoc, khé khan, vudng mac, han ché, ton tai va dé
xuat, kién nghi, giai phap (néu co).

- Két qua dat dugc: 100% thanh phan hd so, gidy to giai quyét TTHC va két
qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S¢ dugc luu trix trén hé
thng dich vu cong, thuan tién cho viéc tra ciu va str dung két qua.

- Kho6 khan, vuéng mac:

+ Viéc str dung lai két qua s6 hoa da ¢ trong qua trinh giai quyét TTHC chua
hiéu qua do chua co sy lién két giita thanh phan ho so caa TTHC sau véi dit liéu
két qua giai quyét TTHC d4 duoc s6 hoa, ki dién tu.

+ Kho quan ly dit liéu dién tir trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC chua
c6 su lién két giira cac nganh, linh vuc, chua thuan tién cho viéc tra ctu, tai st
dung céc dir liéu dién tir da duoc hinh thanh.
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2. V& d6i méi té chicc quan 1y, két néi, chia sé dir liéu phuc vu viée don
gian hoa trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét hé so TTHC theo co ché mot
cwa, mot cwra lién thong

- Hién nay, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich dang thuc hién 145 thi tuc hanh
chinh trong d6 c6 129 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua So VHTTDL, 16
TTHC cép tinh; cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua So, khong co
TTHC hanh chinh nao cé thanh phan hd so 1a s6 ho khau, s6 tam trd, gidy xac nhan
thong tin cu tru.

- Nam 2023, qua ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét, So da tham
muu UBND tinh ban hanh cac Quyét dinh: Quyét dinh sé 140/QDB-UBND ngay
13/01/2023 cua UBND tinh Nam Dinh vé viéc c¢éng bd danh muc thu tuc hanh
chinh chuan hoa thuéc pham vi quan Iy cua Sé Vian héa, Thé thao va Du lich;
Quyét dinh sé 356/QD-UBND ngay 24/2/2023 cia UBND tinh vé viéc cong b
danh muc tha tuc hanh chinh stra doi, b6 sung trong linh vuc Bién anh thudc tham
quyén giai quyét cuia S& Van hoa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh s6 627/Qb-
UBND ngay 30/3/2023 ciaa UBND vé viéc cong bo TTHC noi bo trong tinh Nam
Dinh; Quyét dinh s6 1080/QD-UBND ngay 31/5/2023 vé viéc phé duyét quy trinh
noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich, UBND cap huyén, UBND cép x&; Quyét dinh s 497/Qb-
UBND ngay 28/7/2023 cia UBND tinh V& viéc cdng bé danh muc tha tuc hanh
chinh stra ddi, bo sung trong linh vuc Du lich thuéc tham quyén giai quyét
ctia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich %,

- Khong dé nghi t6 chuc, ca nhan cung cap thém ho so tai liéu ngoai quy dinh
trong quy trinh giai quyét TTHC

' To trinh s6 155/TTr - SVHTTDL ngay 16/02/2023 To trinh viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh
chinh sira déi, bé sung trong linh vuc Bién anh thugc pham vi chire nang quan ly cia S6 VHTTDL; To
trinh s6 1676/TTr-SVHTTDL ngay 29/12/2022 T trinh V& viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh
chuan hoa thugc tham quyén giai quyét S6 VHTTDL, UBND cap huyén, UBND cép x&; To trinh s6
272/TTr-SVHTTDL ngay 09/3/2023 T& trinh Vé viéc dé nghi cong b tha tuc hanh chinh ndi bo linh vuc
Vin héa, Thé thao va Du lich trong hé théng hanh chinh nha nuéce trén dia ban tinh Nam Binh; To trinh
s6 273/TTr-SVHTTDL ngay 09/3/2023 V¢ viéc xay dung quy trinh noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét caa S VHTTDL, tham quyén quyét dinh caa UBND tinh va thim quyén
giai quyét cia UBND cép huyén, cap x& Cong van sb 219/SVHTTDL-VP ngay 28/02/2023 cia So
VHTTDL vé viéc xin y kién vé Dy thao Quy trinh néi bo giai quyét TTHC lién thong trong linh vuc Vin
hoa, Thé thao, Du lich, Gia dinh thudc thim quyén Quyét dinh caa UBND cip tinh, TTHC thudc tham
quyén giai quyét caa UBND céap huyén, UBND cap xa; Van ban s6 332/TTr-SVHTTDL ngay 30/3/2023
bao céo vé viéc trién khai nhiém vy thong ké, ra soat don gian héa TTHC noi by cua S6 VHTTDL; To
trinh s6 978/TTr-SVHTTDL ngay 26/7/2023 V& viéc Cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh sira dbi, bd
sung trong linh vuc Du lich thuoéc pham vi chirc nang quan ly caa S6 VHTTDL.
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3. Mé rong viéc tiép nhan, giai quyét hé so TTHC theo hwéng khong phu
thude vao dia gi¢i hanh chinh trén co sé ng dung céng nghé théng tin trong
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

Véi viéc trién khai cung cap téi ¢da TTHC du diéu kién & mirc do truc tuyén
toan trinh, mot phan, sé héa két qua giai quyét TTHC va sir dung két qua sé hoa,
viéc tiép nhan va giai quyét hd so TTHC theo huéng khdng phu thudce vao dia gisi
hanh chinh da dat dugc nhiéu két qua.

- Tong s6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC khdng phu thudc
vao dia giéi hanh chinh trong giai doan tir 01/01/2023 dén 31/8/2023 1a 399 hd so
TTHC trén téng sé 399 hd so (trong d6: 03 hd so cap chang chi hanh nghé tu bé di
tich; 02 ho so cap gidy chiing nhan du diéu kién hanh nghé tu b di tich; 06 hd so
cap gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ni dia; 07 hd so cp thé huéng dan vién
du lich qudc té; 05 hd so Thu tuc cip thé huéng dan vién du lich noi dia; 11 Ho so
cap doi thé huong dan vién du lich quéc té, thé hudng dan vién du lich noi dia; 26
ho so Cap Giay chiing nhan khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich
noi dia va huéng dan vién du lich quoc té; 06 hd so linh vuc thé thao; 13 hé so to
chuc biéu dién nghé thuat trén dia ban quan ly (khong thudc truong hop trong
khudn khé hop tac quéc té caa cac hoi chuyén nganh vé nghé thuat biéu dién thudc
Trung wong, don vi su nghiép cong lap c6 chic nang biéu dién nghé thuat thuoc
Trung uong); 118 hd so Tha tuc tiép nhan hd so thong bao san pham quang céo
trén bang quang cdo, bang-rén; 05 ho so Thi tuc tiép nhan thong bao td chirc doan
nguoi thye hién quang cdo.

- 100% quy trinh giai quyét TTHC duoc xay dung truc tuyén trong do sb
lwgng TTHC toan trinh 12 399, s6 lwong TTHC mot phan 13 0, s6 luong hé so truc
tuyén trong ki 12 399/399 ho so tiép nhan trong Ki.

4. V& nang cao tinh chi ddng trong doi méi, nang cao hiéu qua, ning suit
lao dong cia BPMC

- Trong nam 2023 tinh trong giai doan bao céo, can bo truc tai BPMC So
VHTTDL da tiép nhan 399 ho so, trung binh s hd so/01 can bo/01 ngay
lam viéc tai BPMC 1a 1,64 ho so tang gan 30% so véi cung ki nam trudc (Tinh
trong giai doan cung ki nam truéc tir 01/01/2022- 31/8/2022, S¢ da tiép nhan 168
hd so giai quyét TTHC, trung binh s hd so /01 can bd/01 ngay 1am viéc tai BPMC
14 0,69 hd so).

- Sb hd so tiép nhan truc tuyén nam 2023 1a 399 hé so dat 100%:; khong c6 hd
so truc tiép.

5. Poi méi viéc giam sat, danh gia chat lwong giai quyét TTHC theo thoi
gian thue trén co sé wng dung cong nghé méi

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét caa S¢ dugc cdng bd, cong khai
day du, dang han; 100% cac hd so TTHC tiép nhan, giai quyét tai So VHTTDL
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dugc theo dBi trang thai xu ly trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC
cap tinh va dong bo véi Cong Dich vu cdng quéc gia.

- Phéi hop véi cac don vi tich hop da dang hoa cac phuong thirc thanh toan
truc tuyén, thanh toan khdng ding tién mat trén hé théng giai quyét TTHC dé phd
cap, ting kha nang tiép can dich vu thanh toan dién tir mot cach rong rai toi tat ca
ngudi dan.

- binh ky trién khai diéu tra do luong su hai 10ng cua nguoi dan va doanh
nghiép trong qué trinh tiép nhan va giai quyét TTHC cua So tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong, xlc tién dau tu va hd tro doanh nghiép tinh, bao cao hang quy
dén UBND tinh theo dung quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG

- Lanh dao S& quan tdm dén cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh
chinh va cac nhiém vu chuyén ddi sd. Viéc trién khai cac giai phap, cic van ban
chi dao, diéu hanh caa Trung wong, Tinh nham nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC duoc trién khai, cap nhat kip thoi.

- Kip thoi ting dung cé4c giai phap cong nghé thdng tin trong viéc tiép nhan,
giai quyét, thu phi va tra két qua dién tar voi hd so TTHC giap giam toi da thoi
gian, chi phi phat sinh trong qua trinh giai quyét TTHC cua ngudi dan, doanh
nghiép va phat trién Co sé dit liéu vé dan cu phuc vu chuyén doi sé.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghi nhanh chong trién khai hé théng hd trg truc tuyén, tro ly ao trén
hé thdng thdng tin giai quyét Tha tuc hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghiép
nhanh chéng, dé dang tim kiém dwgc cac théng tin hd tro viéc thuc hién TTHC
trén moi truong dign tu.

- Cong khai cac hé théng co so dit liéu chuyén nganh dugc chia sé va két ndi
véi hé théng thdng tin giai quyét TTHC va huéng dan tra ctu, két ndi cac thdng tin
véi nhau dé thuan tién cho viéc cap nhat va tng dung dit liéu dién ta, giam thdng
tin phai khai bao va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC.

- Cung cap da dang cac hinh thtc thanh toan phi, 18 phi.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh két qua trién khai thuc hién cac giai phap nang
cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP va Quyét dinh s6 468/QD-TTg.

So6 VHTTDL tréan trong bao céo./.

Noi nhgn: GIAM POC
- UBND tinh; (d€ bao cao) .
-So TTTT; ) %
- VP 11 (UBND tinh); S8 VAN HOAYZY
- Cac DP/c Pho Giam ddc; 5\ THE THAOZ)
- Cong TTDT S¢; \ VA DU LJC /
Luu: VT. /ﬁ/
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