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UBND TINH NAM DINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SG VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:1266/BC-SVHTTDL Nam Binh, ngay | 5thang 9 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh kiém so4t Thi tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co ché mdt cira, mgt
ctra lién thong va thwe hién TTHC trén méi trwomng dién tir, Qui ITI nam 2023

Thuc hién Ké hoach sd 156/KH-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké hoach CCHC nam 2023; Ké hoach Théng tu s6 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 ciia Van phong Chinh pht quy dinh ché do béo cdo dinh
ky va quan ly, st dung, khai thac Hé thong thong tin bao cdo ctia Van phong Chinh
pht va chi dao cta Vian phong Chinh phu tai Cong van sé 10210/VPCP-KSTT
ngay 05/12/2020; Céng vin sb 43/UBND-VP11 ngay 14/12/2020 cia UBND tinh
Nam Dinh vé viéc trién khai ché d6 bao cdo theo Thong tu sd 01/2020. S&
VHTTDL béo céo két qua thyc hién kiém soat TTHC, Qui 111/2023 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN VIEC KIEM SOAT TTHC

1. Cong tac 1anh dao, chi dao thuc hién

Tiép tuc thuc hién mot cach cé hiéu qua Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu vé sira
ddi, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh
chinh; Quyét dinh sd 2345/QD-UBND ngay 15/12/2022 Vé viéc ban hanh ké
hoach ra soat, danh gid TTHC ndm 2023 trén dia ban tinh Nam Dinh va K& hoach
s6 1553/KHSVHTTDL ngay 15/12/2022 Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh
nam 2023 ctia S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

Vé cong tac xdy dung, ban hanh va to chtic thuc hién van ban trién khai
nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh: S& tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua cac van
ban chi dao cuia Chinh phu, cuia B VHTTDL, cua UBND tinh vé cong tac kiém
soat TTHC dam bao nhanh chéng, kip thoi. Cac tha tuc hanh chinh sau khi dugc
kiém soat dam bao yéu cau dé ra, dugc giai quyét hiéu qua, dung quy trinh, quy
dinh, han ché va khoéng c6 ho so qué han.

Hoat dong don ddc, tdp huan hudng dan nghiép vu: S& da thuc hién nghiém
tuc theo quy dinh ciia UBND tinh.

2. Panh gia tac dgng TTHC quy dinh tai du thao van ban QPPL

S& Van hoa, Thé thao va Du lich 14 co quan chuyén mén tham muu Uy ban
nhan dan tinh quan Iy nha nudc trén céc linh vuc van hoéa, thé thao, du lich va gia
dinh. S& da thuc hién viée ra soat, danh gia timg TTHC theo cac ti€u chi: Sy can
thiét, tinh hop 1y, tinh hop phap va chi phi tuan thi TTHC theo quy dinh tai Diéu
25 Thong tu s6 02/2017/TT-VPVP ngay 31/10/2017 cia Bo trudng, Chi nhiém
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Vin phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.

Trong quy III, qua ra soat va theo doi viéc tiép nhan, xur ly, tra két qua thuc
hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, xuc tién dau tu va
hd trg doanh nghiép tinh va trén phin mém dich vu cong truc tuyén cho thiy: Céc
budc thyc hién, cach thirc thyc hién, thanh phan hd so, dbi twong thuc hién, mau
don, to khai déu dam bao don gian, d& trién khai, d& thyc hién; dap Gmg cac tiéu chi
vé su can thiét, tinh hop 1y, tinh phép 1y va chi phi tuan thi thi tuc hanh chinh theo
dung quy dinh ctia Nghi dinh 63/2010/ND-CP, Nghi dinh sd 92/2017/ND-CP;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 Nghi dinh sira d6i, bo sung mot sd
diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; Nghi dinh 48/2013/ND-
CP vé kiém soat TTHC va Thong tu 07/2014/TT-BTP ngay 24/2/2014 cua Bo Tu
phap huéng dan danh gia tic dong cia TTHC va ra soat danh gia TTHC.

Hién nay, S6 VHTTDL c6 145 TTHC trong d6 c¢6 127 TTHC dugc cung céap
Dich vu cong truc tuyén toan trinh, 18 Thu tuc hanh chinh duogc cung cép Dich vu
cong truc tuyén mot phan; 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cta S& dugce
dua ra thuc hién tai tdm phuc vu Hanh chinh cong, xtic tién dau tu va hd tro doanh
nghiép tinh va da thyc hién nghiém tic Quyét dinh ctia Uy ban nhan dén tinh; Thyc
hién cap nhat va s6 hoa ho so giai quyét TTHC trén phan mém Dich vu cong trong
thuc hién thi tuc hanh chinh; tit ca céc thu tuc hanh chinh déu duoc the hién cong
khai, ding quy trinh, quy dinh, d4p tng yéu ciu cua cac td chirc, ¢4 nhan.

3. Thim dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dy thio vin bian QPPL

1. Céi cach thé ché

- Viéc ban hanh cdc Pé an, chinh sdch trén cdc linh vue quan 1y nha nuéce
thudc thdm quyén cia co quan:

- Thuc hién nghiém tic quy trinh xay dung va ban hanh van ban theo quy
dinh, dam bao thoi gian va chat luong, cé su phdi hop chat ché giita co quan soan
thao va co quan tham dinh. Céc van ban ban hanh dam bao tinh kha thi, gép phan
vao cong tac xdy dung va hoan thién thé ché trong linh vuc VHTTDL. Viéc xay
dung va to chire thuc hién van ban quy pham phap luat duge to chic thuc hién day
du va dang ké hoach, trién khai theo dting Ké hoach ctia ban nhan dan tinh vé cong
tac xay dung, kiém tra, x{r 1y, ra soat vin ban quy pham phap luat nim 2022 trén
dia ban tinh.

- Tinh hinh trién khai va két qua xdy dwng vin ban quy pham phdp ludt
(OPPL):

Nang cao chat luong, kiém soat chit ch& viéc tham muu, xay dung, ban hanh
van ban quy pham phap luat méi dam bao tinh kip thoi, hop phap, dong bo, kha thi
ctia hé théng van ban theo quy dinh tai Luat Ban hanh van ban QPPL niam 2015,
Ludt stra doi, bd sung mat sb6 diéu ctia Luat Ban hanh vin ban QPPL nam 2020.
Trong Qui 111/2023, S¢ da tham muu UBND tinh trinh thuong truc HDND tinh
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ban hanh Nghi quyét s6 81/NQ-HPND ngay 14/7/2023 dat tén dudng, phd trén dia
ban thi tran Ngo Déng, thi tran Quét Lam huyén Giao Thuy tinh Nam Dinh. Hién
nay S6& VHTTDL dang thuc hién cac budc theo ding quy trinh, thu tuc ban hanh
van ban quy pham phap luat.

- Tinh hinh trién khai ra sodt, hé thong héa vin ban QPPL, xir Iy cdc vin dé
phat hién qua ra sodt:

Cong tac ra soat h¢ théng VBQPPL dugc S¢ thuc hién thuong xuyén, chua
phat hién van ban nao trai luat, khong dam bio quy dinh.

- Viéc trién khai cdc van ban quy pham phdp ludt cia Trung wong, UBND
tinh ban hanh trén cdc linh vuc thuéc quan ly cua nganh:

S& VHTTDL nghiém tc trién khai cdc vin ban quy pham phap luit cua
Trung wong, UBND tinh t6i toan thé can bd, cong chic, vién chic, ngudi lao dong
trong toan nganh. Giao Van phong S phdi hop véi cac phong chuyén mén thudng
xuyén kiém soat chit ché viéc ban hanh méi céc thi tuc hanh chinh dam bao day
du, kip thot. S& da chi dao viéc ra soat, bo sung nhiing thu tuc hanh chinh méi theo
chi dao cua Bo VHTTDL, bai bé nhitng bo thu tuc khong con hiéu luc.

_ Tinh hinh thuc hién ké hoach theo doi tinh hinh thi hanh phap ludt; muc do
thuee hién ké hoach va xir ly két qua theo doi tinh hinh thyc thi phap ludt:

S& dd ban hanh K¢ hoach sé 58/KH-SVHTTDL ngay 16/01/2023 Ké hoach
cong tac tu phap nim 2023 cua S& VHTTDL; Ké hoach s6 61/KH-SVHTTDL
ngay 17/01/2023 vé viéc ban hanh ké hoach phé bién, gido duc va theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat nam 2023 ctia S&6 VHTTDL trién khai cu thé tdi cac phong
Quan ly nha nudc va don vi sy nghiép truc thudc Sé. Trong ky bao cdo viéc xir ly
két qua theo dbi tinh hinh thi hanh phap luat: khong c6

- Ra sodt, sira doi, b6 sung, xdy dwng va ban hanh cdc quy ché, quy dinh qudn
Iy néi bo co quan nhie: Quy ché dan chi, Quy ché chi tiéu ndi bo, Quy ché quan ly
va st dung tai san cong, Quy ché Thi dua khen thuéng, Quy ché nang luong trudc
thot han, Thong bao phan cong cong viée cua lanh dao S&

4. Cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

4.1. Vé Cong bé TTHC

Trong Qui 111/2023, S& tiép tuc ra soat, bd sung nhing thi tuc hanh chinh méi
theo chi dao ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, bai bo nhirg bd thu tuc khong
con hic¢u luc; d@)ng thoi, chi dao cac phong quan ly nha nude ra sodt cac thu tuc
hanh chinh va thuc hién cét gidm cac budc tdi thiéu hoa theo quy dinh; Kip thoi
dang tai, cong bd cac ndi dung, cac vin ban lién quan t6i cai cach hanh chinh trén
c4c phuong tién thong tin dai chung nhu Cong Thong tin dién tir SO, céc trang
Thong tin dién t cua cac don vi truc thudc Sé ... ngoai cac thu tuc hanh chinh do
co quan ¢6 thAm quyén ban hanh dé giam bét phién ha cac thi tuc hanh chinh cho
céc td churc, ca nhan thuc hién céac thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc nganh
phu trach, S& khong thuc hién viéc ban hanh thém céc thu tuc hanh chinh.



b) Vé cong khai thu tuc hanh chinh

Hién nay, S& Van hoa, Thé thao va Du lich dang thuc hién 145 thu tuc hanh
chinh trong d6 ¢6 127 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia S& VHTTDL, 18
TTHC cép tinh (trong d6: 127 TTHC toan trinh; 18 TTHC mét phan). Hién da
tham muu UBND tinh cong b, cong khai 15 TTHC cép huyén; 07 TTHC cép xa.
Céac Quyét dinh dugc cong b, cong khai trén Cong thong tin dién tir cia tinh, cla
S& va trang Dich vu cong truc tuyén tinh Nam Dinh'.

S& VHTTDL di tiép tuc ra soat va trinh cic cdp ¢6 tham quyén phé duyét
cong bd stra doi bo sung cac TTHC khi ¢ Quyét dinh cong bd cia B VHTTDL
theo dung thoi gian va quy dinh’.

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Nghi dinh sé 107/2021/NP-
CP ngay 06/12/2021 Nghi dinh stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP, Thong tu 01/2018/TTVPCP, ning cao chit luong, hiéu qua hoat
dong cua Trung tdm phuc vu HCC, xuc tién dau tu va hd trg doanh nghiép tinh
thue hién nghiém tac Quyét dinh s6 2031/QD-UBND ngay 23/9/2019 cua Uy ban
nhan dan tinh vé cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia S& VHTTDL thuc hién
tat Trung tam phuc vu hanh chinh cong, xic tién dau tw va hd tro doanh nghiép tinh
dam bao 100% TTHC dugc thuc hién tai Trung tam va co 127/145 (87,58%) sO
TTHC giai quyét truc tuyén toan trinh;

Cu thé:

+ Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh myc TTHC di dugc ban hanh
trong ky bao co: 01 Quyét dinh/145 TTHC

+ Téng s6 vin ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC dugc cong bd: 0

+ Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd TTHC Cong bd méi; 0
TTHC duoc stra d6i, bo sung: 08; trong d6 s6 TTHC dugc cong khai 145

+ Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi ciia bd, co quan tinh dén
thoi diém bao cao: 145; trong d6 sé TTHC thudc thim quyén giai quyét cua bo, co
quan: 08 TTHC

4.2. Vé cong khai thii tuc hanh chinh

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Thong tu 01/2018/TTVPCP;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 Nghi dinh sira d6i, bo sung mot sd
dicu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phil vé ning cao
chat luvong, hi¢u qua hoat dong cua Trung tam phuc vu HCC, xuc tién dau tu va hd

" Quyét dinh sé 497/QDUBND ngay 28/7/2023 ctia UBND tinh V& viéc cong bé danh muc thi tuc hanh
chinh stra d6i, bo sung trong linh vyc Du lich thudc thim quyén giai quyét cia S& Vin hod, Thé thao va Du lich.

> T trinh s6 978/TTr-SVHTTDL ngay 26/7/2023 Vé viée Cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh sta déi, bd
sung trong linh vuc Du lich thudc pham vi chirc ning quan ly ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich da trinh sang
UBND tinh cho cong bo);

- To trinh s6 1025/TTr-SVHTTDL ngay 03/8/2023 V& viée dé nghi ban hanh quyet dinh ity quyén thuc hién
chc ndi dung quan ly nha nudc va thuc hién thu tuc hanh chinh vé linh vue ngh¢ thuat biéu dién thudc tham quyén
ciia UBND tinh trén dia ban tinh Nam Dinh dugc quy dinh tai Nghj dinh s6 144/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cua
Chinh phu.
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trg doanh nghié¢p tinh thuc hién nghiém tic Quyét dinh cua Uy ban nhan dan tinh vé
cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia S& VHTTDL thyc hién tai Trung tim
dam bao 100%;

B thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia S VHTTDL di duge
niém yét cong khai tai Trung tdm; Cong thong tin dién tir cla tinh, ciia S& va trang
Dich vu cong truc tuyén tinh Nam Dinh; Céc thu tuc, biéu miu hanh chinh duoc
niém yét ro rang, day du, chinh xac, cong khai gitip cho t0 chirc va ca nhan dé dang
thuc hién khi co yéu cau.

5. Vé Ra soat don gian héa TTHC

Trong Qui 111/2023 cac phong QLNN tiép tuc ra soat cic TTHC hanh c6
nhiéu ho so phat sinh cat giam nhimg thu tyc, gidy to khong can thiét trinh UBND
tinh, B VHTTDL don gian hoa nham tao kién thuan loi cho céc to chirc, ca nhan
theo Ké hoach s6 1554/KH-SVHTTDL ngay 15/12/2022 Ké hoach ra soat, danh
gid TTHC nam 2023 cua S6& VHTTDL. Thot gian hoan thanh viéc don gidan hoa
trude 10/8/2023°.

6. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

6.1. Vé tiép nhdn phan danh, kién nghl ciia nguoi dan, t6 chirc doi véi thii tuc
hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét:

Céc thu tuc hanh chinh cia S¢ dugc thuc hién nghiém tuc dung quy dinh cua
Trung wong, cua tinh vé ndi dung, hd so, thoi gian thuc hién déu duoc cit giam tbi
thiéu so véi quy dinh. Hé thong tiép nhan va tra 101 kién nghi ctia doanh nghiép:
https://pakn.dichvucong.gov.vn/ dugc cong khai tai Trung tdam phuc vu hanh chinh
cong, xuc tién dau tu va hd tro Doanh nghiép tinh va Cong thong tin dién tir cia
S&, trang dich vu cong truc tuyén tinh Nam Dinh nén thuan tién cho nguoi dan, to
chire dén lién hé lam viéc. Chi dao bd phan truc tiép thuc hién nhi€m vu tiép cong
dan, can bo, cong chirc 1am dau moi truc tiép tiép nhan va giai quyét cac thi tuc
hanh chinh tiép nhan ddy du cic phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan, to chirc d6i
v6i thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét’. 100% két qua dugc tra trudc
han, dung han, khong dé ton dong, qué thoi gian quy dinh.

6.2. Két qua

Trong Quy I11/2023 tong sd phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao
cdo, trong d6: so tiép nhan mai trong ky: 0 ¥ kién; sb tir ky truée chuyén qua: 0y
kién. S6 phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 0 y kién; s6 phan anh, kién
nghi vé hanh vi hanh chinh: 0 y kién; s6 phan anh, kién nghi da xtr Iy: 0 y kién;

*Béo cdo sé 1035/BC-SVHTTDL ngay 04/8/2023 Két qua ra soat don gidn héa thii tuc hanh chinh
cia S6 VHTTDL, nam 2023 (trinh UBND tinh cong bd don gian héa 03 TTHC): Quyét dinh sb
1806/QD-UBND ngay 14/9/2023 v¢€ viéc thong qua phuong an don gian hoéa thu tuc hanh chinh thudc
tham quyen giai quyet cua tinh Nam Dinh.

“Cong van s6 916/SVHTTDL-VP ngay 23/8/2021 vé viéc ding ky tai khoan tiép nhan, xtr 1y
PAKN vé quy dinh hanh chinh trén Cong DVC quéc gia;
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trong d6 s6 da duoc dang tai cong khai: 0 ¥ kién; s6 phan 4nh, kién nghi dang xtr
ly: 0y kién.

(c6 phu luc bdo cdo mau I1.05a/VPCP/KSTT kém theo).

7. Tinh hinh két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bdo cdo tinh tir 15/6/2023 dén
14/9/2023, da tiép nhan,76 hd so truc tuyén; 0 hd so truc tiép, 0 ho so qua buu
dién, trong d6: S6 mdi tiép nhan trong ky: 73 Ho so; s6 tir ky trude chuyén qua: 03
hd so.

- S luong ho so da giai quyét truée han, dung han 73 ho so: Trong d6 Linh
vue Du lich 9 hd so (Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh néi dia: 03 ho so; Cép
thé hudng dan vién Du lich Noi dia: 02 hd so; Cép thé huéng din vién Du lich
quéc té: 03 hd so; Céip ddi thé HDV du lich noi dia/quéc té: 01 hd so; Linh vuc
TDTT 02 hd so; 04 ho so linh vye Di san (Tha tuc cdp chimg chi hanh nghé tu bd
di tich: 03; Thi tuc cap gidy chimg nhan du diéu kién hanh nghé tu bo di tich: 01);
Linh vuc Vin héa 59 hd so (Poan ngudi quan cao: 01 hd so; bang rén quang cdo:
54 h6 so; Thu tuc to chitc biéu dién nghé thuat trén dia ban quan 1y: 04 ho so).

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 03; trong do, trong han: 03, qua han: 0.

(c6 phu luc bdo cdo mau I1.06a/VPCP/KSTT kém theo).

8. Tri¢n khai co ché mdt cira va mot cira lién théng

8.1. Vé trién khai co ché ché mét cira va mot cira lién thong

- Tiép tuc phdi hop véi Trung tim phuc vu hanh chinh cong, xuc tién dau tu
va hd trg doanh nghiép tinh Nam Pinh thuc hién Quy ché phdi hop theo quy dinh.

- S& TTHC thuc hién theo co ché mét cua lién thong trén téng s6 thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ctia co quan: 35/145 TTHC; trong d6 tham quyén
giai quyét ciia S¢ da thyc hién 73 hd so; thim quyén ctia UBND tinh 04 hé so.

- S6 TTHC duoc thuc hién qua Phan mém Hé théng mot cua
(dichvucong.namdinh.gov.vn) 1a: 145/145 TTHC (dat 100%);

- Két qua giai quyét TTHC cua to chirc, ca nhan theo co ché mot cua (56
luong hd so tiép nhan va giai quyét, sb lugng hd so tra trude han, dung han, qua
han): S6 hd so tiép nhan tir 15/6/2023 dén 14/9/2023 1a 76 Ho so; da giai quyét
ho so; trude han va ding han 1a 73 ho so; tra qua han: 0; dang giai quyét: 03 hd so

- Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua So trién khai cung cép dich
vu cong truc truc tuyén toan trinh 14 127/145 (87,58%) thu tuc hanh chinh.

- S6 ho so tiép nhan truc tuyén tir 15/6/2023 dén ngay 14/9/2023 1a 76 hd
s0/76 ho so (dat 100%); qua buu dién 0 ho so.

8.2. Tinh hinh trién khai thuc hién Pé dan doi mdi viéc thue hién co ché mot
cika, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC theo Ké hoach 86/KH-UBND tinh

Trong Qui 111/2023, S& tiép tuc trién khai thuc hién t6t K& hoach sb 86/KH-
UBND ngay 28/7/2021 ctia UBND tinh vé viéc trién khai Dé an d6i méi viée thyuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gial quyét thu tuc hanh chinh trén



7

dia ban tinh Nam Pinh, Cap nhat va bo sung kip thoi cac TTHC trén Céng dich vu
cong cua tinh, cia So, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, td chire tiép can thuc
hi¢n; chi dao can by phu trach tiép nhan hd so va tra két qua
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, xuc tién dau tu va hd trg doanh nghiép
tinh thyc hién nghiém tuc va giai quyét kip thoi cac TTHC c6 lién quan dén hoat
dong VHTTDL dam bao dung quy dinh. 100% gidy phép, thong bao dugc cip
dung han. Tinh than thai d6 cua can bo thuc hién viée tiép nhan ho so va tra két
qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh congxtc tién dau tu va hd trg doanh
nghiép tinh luén hoa nha, lich su, 1& phép, ling nghe va tiép nhan diy du céc
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chirc.

Tiép tuc phdi hop cing cic S& ban nganh hoan thién cac nodi dung theo Ké
hoach va nhiém vu da ban hanh dam bao dung quy dinh.

9. Thye hién TTHC trén moi truwong dién tir

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP
ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tim phat trién
Chinh phu dién tt giai doan 2019-2020, dinh hudng dén nam 2025; Viéc cung cap
dich vu cong va giai quyét ho so TTHC thudc tham quyén giai quyét dich vu cong
trye tuyén toan trinh, S& VHTTDL luén dam bao theo ding quy dinh.

+ S4 dich vu cong tryc tuyén toan trinh cua So 1a: 127/145, dat (87,58%)

+ Ty 16 DVC truc tuyén co phét sinh ho so 14:76/76 ho so (dat 100%)

+ 84 hé so dugc giai quyét tryc tuyén 13: 76/76 ho so (dat 100%)

+ Hién trang tich hop 1én cong DVC QG dam bao 100% theo diing quy dinh.

+ Két qua thyuc hién viéc s6 héa 100/100 ho so dat 100%.

+ Trong Qui IIT ¢6 20/76 Ho so nhan két qua qua buu dién va 53 két qua nhan
trye tuyén; 0 c6 hd so nao nhan két qua truc tiép; 03 ho so dang giai quyét.

10. Truyén théng ho tro hoat dong kiém soat TTHC

Tiép tuc tuyén truyén cac chu truong, chinh sich cua Pang, phap luat cua
Nha nudc vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC; tdm quan trong, y nghia
céc ndi dung co ban cua cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh ciia cip trén.
Tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép tham gia gidm sit hoat dong
cai cach TTHC cuia co quan hanh chinh Nha nuéc, qua dé6 gép phan nang cao
tinh than trach nhiém, thai do phuc vu, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai
quyét cong viéc cé lién quan dén TTHC cua doi ngii can bo, cong chirc.
Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, cai cach thu tuc hanh chinh luén duogc
quan tdm thong qua su chi dao, quan tri¢t thuong xuyén cuia Lanh dao trong céc
cudc hop giao ban, hop co quan, mang ndi bo dén mbi can bo, cong chtrc; Tuyén
truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach nhiém, y thuc t6 chuc ky luat, dao duc
cua can b9, cong chiic dugc phan cong thuc hi¢n TTHC; quyén va nghia vu cua to
chtrc, doanh nghié€p, cong dan khi thuc hién giao dich.

Qua tuyén truyén gép phan nang cao nhan thirc, trach nhiém cta can bo, cong
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chire, vién chic trong thuc thi cong vu. Kip thoi phat hién, biéu duong nhiing tap thé,
c& nhan dién hinh tién tién, nhiing sang kién hay, nhiing cach lam hiéu qua dong thoi
phéan anh trung thuc vé tap thé, c4 nhan thue hién cham tré, hiéu qua yéu kém, nhitng
hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, gy phién ha trong gidi quyét thu tuc cua to chic,
nguoi dan.

11. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Pang dugc trién khai tai céc phong QLNN, don vi su nghiép thoi han hoan
thanh bdo cdo thuc hién sang kién trong dot thang 10/2023 (c6 3 séng kién dang ky
cong nhan cap tinh).

12. Kiém tra thwe hién viéc kiém soat TTHC

ba xdy dung Ké hoach hién ké hoach tu kiém tra cong tdc CCHC ndm 2023
ciia S6. Thuong xuyén nhic nhd bd phan tiép nhan va tra két qua cua SO vé tinh
than, thai do phuc vu nhan dan trong giao ban hang thang va cac cudc hop dot Xuét.
Kiém tra viéc xir Iy hd so ddi véi bo phan tiép nhan hd so ¢ dung quy dinh, quy
trinh tiép nhan ho so khéng. Theo dbi, don ddc nhic nhé xur 1y hd so trong qué
trinh tiép nhan hd so cua cong dan tranh khéng dé dé hd so qua han.
Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat co ché khen thudng va ky luét
nghi€ém minh, kip thoi ddi véi can bo, cong chtrc, trong viéc thuc hién nhiém vu.

Phong T6 chirc Phap ché, Thanh tra S¢ phéi hop vdi cac phong chuyén mén
cua S6 thudng xuyén kiém tra, ra soat thu tuc hanh chinh, niém yét cong khai theo
quy dinh, ting cudng cong tac tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh tir nay
dén cudi nam trong viéc ban hanh méi cic thu tuc hanh chinh dam bao day du, kip
thoi. Trong ky bao cdo khong cé can bd, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém soat
thuc hién thu tuc hanh chinh®.

13. Cac ngi dung khac

13.1. Ké hoach trién khai so6 héa két qua gidai quyét TTHC con hiéu hgc
thugc tham quyén gidi quyét ciia S6 VHTTDL:

Viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC duoc dam bao dung quy dinh

13.2. Nguyén nhdn hé so giai quyét qud han; cdc giai phdp da trién khai
thyee hién khic phuc tinh trang qud han, tham muu, dé xudt bién phap khéc phuc
(néu c6): Quy 111/2023 S¢ VHTTDL Du lich khéng ¢6 hd so qué han.

13.3. Cong tac thong tin, bao cdo vé tinh hinh hoat dong kiém soat TTHC da
thuce hién kip thoi, ding thoi gian quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

- Cong tac kiém soat TTHC Quy 111/2023 duoc trién khai thue hién va dem lai

*Cong van s6 258/SVHTTDL-VP ngay 08/03/2023 vé viéc dang ky tén sang kién trong thuc hién CCHC
cua S6 VHTTDL nam 2023; Van ban s6 302/SVHTTDL-VP ngay 15/3/2023 vé vi¢c dang ky séng kién c6 pham vi
anh hudng trén dia ban tinh Nam Dinh nam 2023..;

® K& hoach s6 1568/KH-SVHTTDL ngay 15/12/2022 K& hoach kiém tra cong tic CCHC nam 2023
cua S6 VHTTDL (dang tién hanh kiém tra tai 06 phong QLNN, don vi su nghiép truc thudc);
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hi¢u qua thiét thuc, mot sd két qua thuc hién duge nhu sau:

Kip thoi ban hanh cic ké hoach theo qui dinh: t6 chirc kiém soat TTHC va
ra soat danh gid TTHC lam co s& cho cong tac kiém soat TTHC duogc thuc hién
dam bao c¢6 chit luong, hiéu qua; viéc cong bd kip thoi ddy du danh muc cic quy
trinh dién tir, quy trinh nodi bo giai quyét TTHC di gép phin nang cao chit luong
phuc vy, dem dén su tin twdong, hai 1ong cho ngudi dan, doanh nghiép.

- P61 ngli cén bo, cong chic lam ddu moi kiém soat TTHC dugc kién toan,
cling cd, dap tng yéu cau cong viée dé ra;

- Qui I11/2023 S& Vin héa, Thé thao va Du lich da hoan thanh tét cong téc
kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cta lién thong, thuc hién TTHC
trén moi trurong dién tur.

2. Khé khin, han ché con ton tai trong cong tac kiém soat TTHC

- Viéc trién khai phdn mém tai tinh cing luc 4p dung nhiéu phdn mém trong
hé théng béo cdo cé nhidu khé khan cho cic S¢ trong qua trinh thuc hién.

III. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC KIEM SOAT TTHC 3 THANG
CUOI NAM 2023

1. Tiép tuc nang cao vai tro ctia nguoi dung dau trong chi dao hoat dong
tuyén truyén, thyc hién cong tic cai cach hanh chinh c6 hiéu qua; Nang cao
trach nhiém cua cong chirc thuc hi€n nhi€ém vu dau mdi trong cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh. Thyc hién béo céo cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh.

2. Tiép tuc thuc hién ¢ hi€u qua cdc nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh
theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP; Nghi dinh s
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 Nghi dinh stra doi, bo sung mot s didu cia
Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Bam sat cdc nhiém vu trong tim
ké hoach cai cach hanh chinh, déng thoi thue hién tot cac K& hoach vé kiém sodt
TTHC nam 2023.

3. Tang cuong cai cach qua trinh thuc thi giai quyét thu tuc hanh chinh; Xay
dung quy trinh ndi bd hop 1y dé giai quyét tha tuc hanh chinh nhanh gon nham rat
ngan thoi gian giai quyét so voi thoi han dwoce phap ludt quy dinh. Thyuc hién quy
dinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg. Tang cudng cac giai phap vé
cong khai, minh bach gin véi trach nhiém giai trinh clia cic co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh.

4. Cap nhat bo sung kip thoi cac TTHC cong bd mdi 1én cong DVC cua tinh,
Céng TTDT cua co quan tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan, td chie biét,
thuc hién va giam sat viéc thuc hién.

5. Tuyén truyén cong tac kiém soat TTHC trén phuong tién thong tin dé
phan anh két qua cong tac chi dao didu hanh, sing kién cai cach TTHC, ung
dung CNTT trong qu4 trinh giai quyét TTHC.
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6. Thuc hién nghiém viéc theo doi, giam sat, danh gia thuc hién thu tuc hanh
chinh nhat 1a kiém tra cong tac tiép nhén, giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chirc;
cong tac tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to chic vé quy dinh
hanh chinh theo vin ban s6 8836/VPCP-KSTT ngay 03/12/2021 cia Van phong
Chinh phi vé viéc theo ddi, giam sat, danh gia TTHC trong viéc trién khai Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 11/10/2021 cua Thii tuéng Chinh phu.

7. Thue hién ché d6 bao cdo vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh day du
theo qui dinh.

8. Xay dung ké hoach kiém soat TTHC ctia S¢ nam 2024.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Khong

Trén day la bao cao thuc hi€n cong tac kiém soat TTHC Qui 11172023 cua S&
Vin héa, Thé thao va Du lich Nam Dinh./.

GIAM POC

Noi nhan:

- UBND tinh; (dé bao c4o)
- VP 11 (UBND tinh);

- C4c P/c Phé Giam déc;

- Cac phong QLNN;

- Cong TTOT S&;

- Luu: VT.

Nguyén Tién Diing
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