UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NAM PINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 139 /KH-UBND Nam Dinh, ngay 20 thang 10 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thi hanh Luit Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén dia ban tinh Nam Dinh

Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sé 19/2023/QH15 duoc
Québc hoi nudce Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XV, Ky hop thtr nam
thong qua ngay 20/6/2023 (sau day viét tit 1a Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding);

Thuc hién Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 31/8/2023 cua Thu tudng
Chinh pha ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung, Uy ban nhan dan tinh Nam Dinh ban hanh Ké hoach trién khai thi
hanh Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Nam Binh, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tuyén truyén, pho bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén
nhan dan, can bg, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong; tap huén, boi dudng
nghiép vu cho doi ngti can bg, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong lam cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; nang cao nhan thic va y thire trach nhiém
ctia ngudi dan trong tudn thu Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

b) Xac dinh cu thé cac noi dung cong vi¢c, thoi han, tién do hoan thanh,
trach nhiém va co ché phdi hop giita cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan trong
viéc t6 chirc trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, bao dam
tinh kip thoi, dong bg, thong nhat va hiéu qua.

2. Yéu cau

a) Bdo dam su chi dao théng nhét caa UBND tinh, su phéi hop chat ché,
thuong xuyén, hiéu qua giira cac s, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh ph
Nam Binh va cac co quan, to chirc ¢ lién quan trong viéc trién khai thi hanh
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

b) Noi dung cong viéc phai gan véi trach nhiém va phét huy vai tro chi
dong, tich cuc clia co quan quan 1y nha nude, dam bao chét luong, tién do hoan
thanh cong viéc;
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c) Thuong xuyén, kip thoi kiém tra, don ddc, huéng dan thao go, gidi
quyét vuéng mac, kho khin phat sinh trong qua trinh t6 chtrc thyc hién dé dam
bao tién d6, hidu qua cta viéc trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI, THOI GIAN TO CHUC
1. Tuyén truyén, phd bién Luit Bio vé quyén loi ngudi tiéu dung

- Noi dung, hinh thirc to chirc: T6 chire tuyén truyén, phd bién ndi dung
ctiia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac diém méi cua Luat bang cac
hinh thtrc da dang, pht hop voi diéu kién, tinh hinh thuc té; to chirc thuc hién
cac chuyén muc, chuong trinh, tin bai phd bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, cac vin ban quy pham phap ludt quy dinh chi tiét ctia Luat va cac van ban
phap luat c6 lién quan trén cac phuong tién thong tin dai chung hodc cac hinh
thire khéc theo quy dinh cta phap luat vé pho bién, gido duc phap luat.

- Co quan thuc hién: S Cong Thuong, So Thong tin va Truyén thong,
UBND cac huyén, thanh phd Nam Dinh.

- Co quan phéi hop: Pai Phat thanh Truyén hinh Nam Dinh, Bao Nam Djnh,
cac co quan truyén thong, bao chi va cac co quan, t6 chirc ¢ lién quan.

- Thot gian thuc hién: Nam 2023 va cac ndm tiép theo.

2. To chirc hdi nghi quan triét, pho bién, tap huin vé Luit Bio vé
quyén loi nguoi tiéu ding, cac vin ban quy pham phép luit quy dinh chi
tiét ciia Ludt va cac viin ban phap luit c6 lién quan

- Co quan thyc hién: S6 Cong Thuong.

- Co quan phdi hop: Cac so, ban nganh; UBND céac huyén, thanh ph
Nam Pinh va Ho1 Bao vé quyén lg1 nguoi tieu dung tinh Nam Dinh.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo.

- D61 tuong tap huan: Can bg, cong chuc cua cac sd, ban nganh, cac
doanh nghiép va nguoi ti€u dung trén dia ban tinh.

3. To chirc ra soat vin ban phap luit, viin ban chi dao, hwéng din ciia
cac Bo, nganh va dia phuong vé cong tac bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung

- Noi dung tap trung ra soat, xay dung:

+ Céc van ban quy pham phép ludt chuyén nganh c6 quy dinh lién quan
dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

+ Cac vin ban chi dao, hudng dan thuc thi Luat Bao vé quyén lo1 nguoi
tiéu dung nim 2010 hodc cic van ban cd cin ctr phap 1y cua Ludt nay dé trién
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khai hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ctia cac bd, nganh, dia phuong
nhung thoi gian 4p dung van con hiéu lyc sau ngay 01 thang 7 nim 2024.

+ Ra soat, tong két viéc ap dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cua céc to chie, ca nhan kinh doanh; viée tiép nhan, xtr 1y hd so dang ky
hop d6ng theo miu, diéu kién giao dich chung va cac van dé co lién quan (chi
tiét noi dung ra soat, tong két thuc hién tai Phyu luc dinh kém Quyét dinh
1102/QD-TTg ngay 31/8/2023 cua Thu tudng Chinh phu) theo quy dinh cua
phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tir nam 2012 dén nay; dé xuat sta
d6i, bo sung d6i v6i Danh muyc san pham, hang héa, dich vu phai dang ky hop
déng theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai Piéu 28 cta Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Co quan thyc hién: S6 Cong Thuong.

- Co quan phdi hop: S& Tu phap, UBND céc huyén, thanh phd Nam Pinh

- Thoi gian: Béo cdo két qua ra soat giri Bo Cong Thuong tong hop trong
thang 10 nam 2023.

4. Xay dung va ban hanh quy ché phoi hop quéan 1y nha nwéc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding & dia phwong

- N6i dung: Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
ph6é Nam Pinh xay dyng va ban hanh kip thoi quy ché phdi hop quan 1y nha
nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giira cac co quan nha nudce cé lién
quan theo quy dinh tai diém b, khoan 1 va diém g khoan 2 Diéu 77 cta Luat Bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding dé dam bao to chire trién khai thi hanh dong bo,
thong nhat va hiéu qua.

- Co quan thyc hién: S¢ Cong Thuong, UBND cac huyén, thanh phd Nam
Dinh.

- Co quan phdi hop: Cac so, ban nganh va cac don vi lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo.
I11. KINH PHI THUC HIEN

Nguén kinh phi thuc hién Ké hoach nay dugc bd tri tir ngan sach nha
nudc va cac ngudn khac theo quy dinh cua phap lut.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Can cur n01 dung K& hoach nay cac so, ban nganh, UBND cac huyén,

thanh phé) Nam Dinh va céc co quan, don vi c6 lién quan chu dong thuc hi¢n céac
nhiém vu dugc giao theo quy dinh.
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2. S¢ Cong Thuong 1 co quan dau mbi theo ddi, tong hop tinh hinh thuc
hién Ké& hoach, bao cao UBND tinh, B Cong Thuong dinh ky hang nim vé tinh
hinh thuc hién Ké hoach nay.

Trong qua trinh t6 chire thuc hién, néu c6 kho khin, vuong mic vuot
tham quyén cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém béo cdo Uy ban nhan dan tinh
(thong qua S& Cong Thuong tong hop, dé xuat) xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén : TM. UY BAN NHAN DAN
- B Cong Thuong; KT. CHU TICH

- Thuong tryc Tinh uy; . I

- Thuong tryc HDND tinh; PHO CHU TICH

- Chu tich UBND tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- UB MTTQ tinh va céc to chirc CTXH tinh;
- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé Nam Dinh;

- Hoi Bao vé quyén loi nguoi tidu dung tinh;
- Luu: VP1,VP6.
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