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Két qua trién khai cac nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh nim 2023
(Sé ligu tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/10/2023)

Kinh gui: UBND tinh Nam Binh

Thuc hién Cong vin sé 150/UBND-VP11, ngay 23/10/2023 cua UBND tinh
vé Viéc trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC tir nay dén hét nam 2023 va chuan
bi b&o céo phuc vy budi lam viéc caa T6 pho thuong truc T cong tac voi cac Bo,
nganh, dia phuong. S& Van hoa, Thé thao va Du lich bao céo tinh hinh, két qua
trién khai cai cach thu tuc hanh chinh tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/10/2023 cu
thé nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac trién khai, chi dao diéu hanh

S¢ da ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké hoach ra soat, don
gian héa TTHC tai S¢ nim 2023 (Ké hoach s6 1533/KH-SVHTTDL ngay
12/12/2022 Ké hoach CCHC cta S VHTTDL Nam Pinh nim 2023 (c6 phu biéu
vé nhiém vu cu thé, trach nhiém thuc hién cua ting bo phan kém theo): Ké hoach
s6 1553/KH-SVHTTDL ngay 15/12/2022 Ké hoach kiém soat TTHC nam 2023
ciia S& VHTTDL; Ké hoach s6 1554/KH-SVHTTDL ngay 15/12/2022 Ké hoach ra
soat, danh gia TTHC nim 2023 ctia S¢& VHTTDL; Ké hoach s6 1568/KH-
SVHTTDL ngay 15/12/2022 Ké hoach kiém tra cong tac CCHC nam 2023 cua So
VHTTDL). Tiép tuc quan triét thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 Nghi dinh sira d6i, bd sung mot sd diéu cua
Nghi dinh s 61/2018/ND-CP, Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xt ly, phan anh kién nghi ctia c& nhan, t6 chtc vé quy dinh
hanh chinh nham nang cao chat luong cta hé théng cac quy dinh vé thi tuc hanh
chinh va ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong cong tac phuc vu t6 chc,
ca nhan.

2. Panh gia tac dong TTHC

Trong nim 2023, S& Vin héa, Thé thao va Du lich khéng tham muu van ban
QPPL nén chua thuc hién danh gia tac dong va lay y kién d6i véi cac du thao vin
ban QPPL.
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3. Tham dinh, thAm tra TTHC trong lap dé nghi xay dwng va dw an, dw
thao VBQPPL

S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich khong dugc giao nhiém vu tham dinh quy
dinh TTHC tai du an, du thao VBQPPL.

4. Cong bd, cong khai kip thoi, diy di, chinh xac cac TTHC trén co sé dir
lieu quéc gia vé TTHC...:

Hién nay, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dang thuc hién 145 thu tuc hanh
chinh trong d6 c6 129 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S& VHTTDL, 16
TTHC cap tinh; Trang dich vu cdng truc tuyén cua tinh va thuc hién niém yét rd
rang, day da, chinh xéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, cu thé: Linh vuc
Thanh tra 08 thii tuc; 34 TT Linh vuc Vin héa: 35 tha tuc Linh vuc Thé duc, Thé
thao; 04 TT hanh chinh Iinh vuc Noi vu; 26 TTHC linh vuc Du lich; 16 TTHC linh
vuc Di san; 12 TTHC linh vyc Gia dinh; Linh vuc Tu phéap 03; Ho tro DN vira va
nho: 01 TTHC; 06 TTHC linh vuc khen thuong.

Kip thoi cdng bd, cong khai day du, chinh xac cac TTHC trén Co so dir liéu
qudc gia vé TTHC. Binh thoi hang thang thong ké day du nhimg TTHC duoc ban
hanh méi, sira doi, b sung hoic badi bo dé kiém soét chit ché viéc ban hanh va
thuc hién TTHC. Nghiém tac phdi hop So Thong tin va Truyén thong ra soat, lam
sach toan bé TTHC thudc tham quyén giai quyét da dugc cdng b, cong khai trén
Co so dit liéu qudc gia vé Tha tuc hanh chinh, bao dam chinh xac, day du, kip thoi,
dang quy dinh.

Niam 2023, qua ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét, So da tham
muu UBND tinh ban hanh cac Quyét dinh: Quyét dinh s 140/QD-UBND ngay
13/01/2023 cua UBND tinh Nam Binh vé viéc céng bd danh muc thu tuc hanh
chinh chuan hoa thuéc pham vi quan Iy cua S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich;
Quyét dinh s6 356/QD-UBND ngay 24/2/2023 cia UBND tinh vé viéc cong bd
danh muc thu tuc hanh chinh stra doi, b6 sung trong linh vic Dién anh thudc tham
quyén giai quyét cua S& Vin hoa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh sé 627/Qb-
UBND ngay 30/3/2023 cia UBND Vé viéc cong bé TTHC noi bo trong tinh Nam
Pinh; Quyét dinh s6 1080/QD-UBND ngay 31/5/2023 vé viéc phé duyét quy trinh
noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét cua Sé Vin hoa,
Thé thao va Du lich, UBND cap huyén, UBND cap x&; Quyét dinh s6 497/Qb-
UBND ngay 28/7/2023 caa UBND tinh V& viéc cong bé danh muc tha tuc hanh
chinh stra ddi, b6 sung trong linh vuc Du lich thuéc tham quyén giai quyét
cua S& Vin hoa, Thé thao va Du lich .

' To trinh s6 155/TTr - SVHTTDL ngay 16/02/2023 To trinh viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh
chinh stra d6i, bd sung trong linh vyre Bién anh thudéc pham vi chirc ning quan Iy caa So VHTTDL; To
trinh s6 1676/TTr-SVHTTDL ngay 29/12/2022 T trinh Vé viéc cong bé Danh myc tha tuc hanh chinh
chuin héa thuoc tham quyén giai quyét S6 VHTTDL, UBND cép huyén, UBND cép x&; To trinh s6
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4. Tang cwong ra soat cac quy dinh TTHC hién nay, kip thai phat hién

cac bat cap, han ché:

Thuc hién Quyét dinh sé 25/2023/QD-UBND ngay 08/8/2023 cuia UBND
tinh, Qua ra soat S VHTTDL khong c6 van ban nao hét hiéu luc ma khong tham
muu trinh UBND bi bo cac TTHC ¢6 ndi dung lién quan dén linh vyuc cua nganh.

5. Tap trung cai cach quy trinh, TTHC ngi bd dé khic phuc tinh trang né
tranh, dun day trach nhiém. Phan cap manh mé trong giai quyét TTHC...:

S¢ d3 ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC niam 2023; trong d6 yéu cau
cac phong, don vi ra soat, danh gia toan bo TTHC thudc tham quyén giai quyét.
Sau khi ra soat TTHC, S¢ VHTTDL dé xuat UBND tinh, Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich xem xét, bo thanh phan ho so, cu thé nhu sau®:

STT Tén TTHC

Noi dung
don gian héa TTHC

Kién nghi thuc thi

Thu tyc thong bao
san pham quang
1 Cao trén bang
quang cao, bang
ron

pé nghi stra ddi Piéu 29 Luat
Quang cdo nim 2012, cu thé:
tach thu tuc tiép nhan ho so
thong bao san pham quang céo
trén bang quang cdo, bang ron
thanh 02 thu tuc

- Thi tyc thong bao san pham
quang cao trén bang quang cao
- Thi tyc thong bao san pham
quang co trén bang ron

Ly do don gian hoa:

Theo quy dinh tai biéu 29 Luat
Quéng c4o nam 2012, thanh phan ho
so thu tuc tiép nhan ho so thong bao
san pham quang c4o trén bang quang
cdo, bang ron gém 08 loai van ban,
gidy to nhu sau: (1) Vian ban thong
bao san phim quang cao ghi rd noi
dung, thoi gian, dia diém quang céo,
sO luong bang quang céo, bang- ron;
(2) Ban sao giay ching nhan ding
ky kinh doanh cua nguoi kinh doanh
dich vu quang céo hoic gidy chimng
nhan dang ky kinh doanh cta nguoi
quang cao trong trueong hop tu thuc
hién quang céo; (3) Ban sao gidy to
ching minh su hop chuan, hop quy
cua san pham, hang ho4, dich vu theo
quy dinh cua phap luat hoic gidy to
ching minh du diéu kién dé quang

272/TTr-SVHTTDL ngay 09/3/2023 T& trinh Vé viéc dé nghi cong b tha tuc hanh chinh ndi bo linh vuc
Vin héa, Thé thao va Du lich trong hé théng hanh chinh nha nuéce trén dia ban tinh Nam Binh; To trinh
s6 273/TTr-SVHTTDL ngay 09/3/2023 V¢ viéc xay dung quy trinh noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét caa S& VHTTDL, thim quyén quyét dinh caa UBND tinh va thim quyén
giai quyét cia UBND cép huyén, cap x& Cong van sé 219/SVHTTDL-VP ngay 28/02/2023 cia So
VHTTDL Vvé viéc xin y kién vé Dy thao Quy trinh noi bo giai quyét TTHC lién thong trong linh vuc Vin
hoa, Thé thao, Du lich, Gia dinh thudc thim quyén Quyét dinh caa UBND cip tinh, TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua UBND cép huyén, UBND cép x; Vian ban s 332/TTr-SVHTTDL ngay 30/3/2023
bdo céo vé viéc trién khai nhiém vy thong ké, ra soat don gian héa TTHC noi by cua S6 VHTTDL; To
trinh s6 978/TTr-SVHTTDL ngay 26/7/2023 V& viéc Cong bd Danh myc thi tuc hanh chinh sira dbi, bo
sung trong linh vuc Du lich thuoéc pham vi chirc nang quan ly caa S6 VHTTDL.

? B4o céo s6 1035/BC-SVHTTDL ngay 04/8/2023 Két qua ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh
cua S6 VHTTDL, nam 2023 (trinh UBND tinh c6ng b6 don gian héa 03 TTHC)



cdo theo quy dinh tai Piéu 20 cua
Luat ndy; (4) Ban sao vin ban vé
viéc t6 chic sy kién cua don vi to
chirc trong treong hop quang cao cho
sw kién, chinh sach xa hoi; (5) Ma-
két san pham quang cao in mau cé
chir ky ctaa nguoi kinh doanh dich vu
quang c&o hoac chir ky cua nguoi
quang cao trong trueong hop tu thuc
hién quang cdo. Trong truong hop
nguoi kinh doanh dich vu quang cao,
ngudi quang cdo 1a té chac thi phai
c6 dau cua t6 chuc; (6) Van ban
ching minh quyén so hiu hodc
quyen st dung bang quang cao;
quyen so httu hoac quyen su dung
dia diém quang cdo d6i voi bang-ron;
(7) Ban phdi canh vi tri dat bang
quang cao; (8) Ban sao gidy phep
x@y dyng cbng trinh quang céo dm
vé6i loai bang quang cdo phai c6 gidy
phép xdy dung theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 31 caa Luat nay.
Truong hgp nguoi thuc hién thu tuc
thong bao san phdm quang céo trén
bang quang cao s& chuin bi thanh
phan ho so nhu di néu trén. Tuy
nhién, d6i voi trudng hop ngudi thuc
hién thii tyc thong bio sin pham
quang cdo trén bang —ron s€ khong
can c6 1 sb gidy to nhu: (6) Van ban
chang minh quyén so hitu hoic
quyen st dung bang quang cao;
quyen so httu hoac quyen su dung
dia diém quang cao d6i v6i bang-ron;
(7) Ban phdi canh vi tri dat bang
quang cao; (8) Ban sao gidy phep
xay dung cong trinh quang céo dol
Véi loai bang quang céo phai c6 gidy
phép xay dung theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 31 cua Luat nay.
Diéu nay s& gay ra kho hiéu va nham
lAn cho t6 chuc, c& nhan thuc hién
tha tuc hanh chinh, do d6 can thiét
phai tach thu tuc tiép nhan hd so
thdng bdo san pham quang céo trén
bang quang cdo, bang ron thanh 02
tha tuc riéng biét ap dung ddi véi
bang quang cao va dbi véi bang ron.
Kién nghi thuc thi:

Nham dam bao tha tuc hanh chinh
dugc don gian, rd rang, dén hiéu va
dé thuc hién, d& nghi tach thu tuc
hanh chinh tiép nhan ho so thong bao




san pham quang cao trén bang quang
cao, bang ron (duoc quy dinh tai
Piéu 29 Luat Quang céo) thanh 02
thi tyc riéng biét gom:

+ Thu tuc thong bao san pham quang
cdo trén bang quang cao c6 thanh
phan hd so gom 8 vin ban, gidy to
nhu da néu.

+ Thu tuc théng bao san phim quang
céo trén bang ron c¢6 thanh phan hd
so duoc don gian hoa gdm: (1) Vian
ban thong bdo san phim quang céo
ghi r5 ndi dung, thoi gian, dia diém
quang cio, sd luong bang quang cdo,
bang- ron; (2) Ban sao gidy chuang
nhan dang ky kinh doanh cta nguoi
kinh doanh dich vu quang céo hoac
gidy chung nhan dang ky kinh doanh
Cia ngudi quang cao trong truong
hop tu thuc hién quang cao; (3) Ban
sao gidy to ching minh su hop
chuan, hop quy cua san pham, hang
hod, dich vy theo quy dinh cua phap
luat hoic gidy to chimg minh du diéu
kien dé quang cao theo quy dinh
tai Piéu 20 cua Luat nay; (4) Ban sao
van ban vé viéc td chic su kién cua
don vi t6 chac trong truong hop
quang céao cho su kién, chinh sach xa
hoi; (5) Ma-két san pham quang céo
in mau c6 chir ky cua nguoi kinh
doanh dich vu quang cao hoac chit ky
Cia ngudi quang cao trong truong
hop tu thuc hién quang cdo. Trong
truong hop nguoi kinh doanh dich vu
quang cdo, nguoi quang cao la to
chic thi phai ¢ diu cua td chuc; (6)
Vin ban ching minh quyén so hitu
hodc quyén sir dung bang quang cao;
quyén sé hitu hoac quyén sir dung dia
diém quang cao ddi voi bang-ron;

Thua tuc Cép
gidy chuang nhan
du diéu kién hanh
nghé tu bé di tich

Cat giam thoi gian giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Ly do: Can cir Quyét dinh sb 140/QD-
UBND ngay 13/01/2023 caa Uy ban
nhan dan tinh vé viéc Cong bd danh
muc tha tuc hanh chinh chuan héa
thuoc pham vi quan ly cua So&
VHTTDL quy dinh thoi gian giai
quyét d6i véi Thu tuc Cap giay ching
nhan da diéu kién hanh nghé tu bb di
tich 1a 10 ngay lam viéc.

- Trong qua trinh tiép nhan va
giai quyét cac ho so thu tuc hanh
chinh nay da qua, nham tao diéu
kién thuan lgi cho doanh nghiép,




S& Vian hoa, Thé thao va Du lich
thuc hién cit giam thém thoi gian
giai quyét 04 ngay lam viéc, tong
sb thoi gian con lai 1a 06 ngay
lam viéc.

- V6i nhan lyc tham muu hién
nay va thuc tién di qua, S¢
VHTTDL nhan thdy déi véi thu
tuc nay c6 thé xem xét thuc hién
don gian héa bang céach cit giam
thoi gian giai quyét.

Kién nghi thwc thi:

- Thuc hién cat giam thoi gian
giai quyét tr 10 ngay lam viéc
nhu hién nay con 06 ngay lam
viéc (Ty lé cat giam 40%)

Cép gidy chung
nhan du diéu
kién kinh doanh o .. o
3 |hoat dong thé Cat giam thoi gian giai quyet thu

thao dbi  Véi tuc hanh chinh.

mon Yoga

Ly do: Cin ca Quyét dinh s6
140/QP-UBND ngay 13/01/2023 cua
Uy ban nhan dan tinh vé viéc Cong
b danh muc thu tuc hanh chinh
chuan héa thuéc pham vi quan ly
cua So VHTTDL quy dinh thoi gian
giai quyét ddi véi thu tuc Cap gidy
chang nhan du diéu kién kinh doanh
hoat dong thé thao ddi véi mén
Yoga la 07 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan di ho so hop Ié.

- Trong qua trinh tiép nhan va
giai quyét cac hd so thu tuc hanh
chinh nay di qua, nham tao diéu
kién thuan lgi cho doanh nghiép,
So VHTTDL thyc hién cat giam
thoi gian giai quyét 02 ngay lam
viéc, tong sb thoi gian con lai la
05 ngay lam viéc.

- V6i nhan lyc tham muu hién
nay va thuc tién da qua, So nhan
thdy dbi voi thu tuc nay c6 thé
xem xét thuc hién don gian hoa
bang cach cat giam thoi gian giai
quyét.

Kién nghi thuc thi:

- Thuc hién cat giam thoi gian
giai quyét tir 7 ngay lam viéc nhu
hién nay con 05 ngay lam viéc
(Ty & cat giam 20%)

6. Ra soat, tai cAu tric quy trinh TTHC, dich vu cdng cung cip trén Céng
dich vu cdng quéc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh, day

manh két noi, chia sé dir liéu, sé hoa ho so...:

100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia S& dugc cung cap toan trinh,
trén cong dich vu cong caa tinh, DVC quéc gia . Hién tai S& Van hoa, Thé thao va




;
Du lich dang cung cap bo TTHC gom 145 TTHC (trong d6: 127 TTHC toan trinh;

18 TTHC mat phan).

Pé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, té chirc, doanh nghiép nop phi, 1& phi
khi thuc hién cac TTHC va day manh trién khai cung cap dich vu cdng truc tuyén
toan trinh. S¢ da tuyén truyén dén doanh nghiép thuc hién thanh toan truc tuyén
nghia vu tai chinh trong giai quyét TTHC dé tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, to
chure, doanh nghiép nop phi, 1€ phi khi thuc hién cac TTHC.

T ngay 01/01/2023 dén ngay 31/10/2023, S¢ di tiép nhan 252 luot hd so,
trong d6 252 luot hd so truc tuyén, chiém ty 1& 100%. DA giai quyét 245 lugt hd so;
trong d6 233 lugt hd so giai quyét trude han, 12 luot ho so giai quyét dung han; 07
hd so dang giai quyét trong han; Thuc hién sé hda 245 luot hd so, chiém ty I¢
100%; Viéc thanh toan dién tir d6i véi cac TTHC c6 phat sinh phi dat 100%.

7. T6 chic thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir ly, thao g& khé khin,
vwéng mic vé quy dinh TTHC...:

- Tinh hinh tiép nhan va xtr Iy PAKN vé quy dinh va hanh vi hanh chinh:
Tong s6 PAKN da tiép nhan: Khong.

- Tinh hinh tiép nhan va xu Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc I1X
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cia Chinh phu: Tong sé6 PAKN da tiép
nhan: Khong.

8. Tiang cwong wng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sé trong cai
cach TTHC...:

- S& da ban hanh Ké hoach sé 1411/KH-SVHTTDL ngay 23/11/2022 Ké
hoach trién khai thuc hién chuong trinh chuyén doi s6 nam 2023 cua S VHTTDL;
Ké hoach s6 1517/KH-SVHTTDL ngay 08/12/2022 Ké hoach Phat trién chinh
quyén sb va dam bao an toan thong tin mang trong hoat dong cua S nam 2023:

Trong tdm ké hoach ung dung CNTT, phét trién Chinh phu sb, bao dam an
toan thong tin nam 2023, tng dung CNTT di d6i voi CCHC; cha trong ung dung
CNTT phuc vu nguoi déan, doanh nghiép; cong chuc vién chirc tham gia céc 16p tap
huan nang cao kién thuc, ki nang quan tri mang, website, xay dung va quan ly cac
hé thong thong tin chuyén nganh, dam bao an toan, an ninh théng tin.

9. Cong khai két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwoi dan, doanh
nghiép theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23/6/2022:

- Thuc hién Van ban sb 27/UBND-VP11 ngay 24/7/2020 cia UBND tinh
Nam Dinh vé viéc t6 chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cua, 4
mot cta lién théng. Sé da hoan thanh bao cdo két qua té chuc danh gia viéc giai
quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong Quy 1, 11, 11T nam 2023.



I1. PANH GIA CHUNG

1. Mot sb thuan lgi

- Puoc sy quan tam, chi dao sat sao, thuong xuyén cua UBND tinh trong
cong tac CCHC cua tinh n6i chung va caa S& noi riéng; su huéng dan, phdi hop
kip thoi caa cac S, nganh lién quan.

- Trong thoi gian qua, cong tac ra soat, danh gia TTHC cua So trén cac linh
vuc thudc tham quyén quan 1y da duge ting cuong. Chi dao thuong xuyén viéc ra
soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét nham don gian hdéa va cap nhat cac
Quyét dinh, Théng tu méi lién quan dén cac TTHC, kip thoi trinh UBND tinh sta
ddi, bd sung, bai b hodc ban hanh mai.

- Nhan thtc, tu duy cta doi ngii cong chirc, vién chic, nguoi lao dong vé vi
tri, vai tro cua cong tac CCHC ngay cang dugc nang cao. Phong chuyén mon, luén
cha dong ra soat cac Quyét dinh mai ban hanh cua cac Bo, nganh Trung wong vé
cac TTHC méi duoc stra ddi, bo sung hoac hay bo dé thuc hién va dat hiéu qua cao
hon khi giai quyét TTHC cho t6 churc, doanh nghiép.

2. Mt so ton tai, han ché, kho khin, vueéng mac

- Viéc trién khai két néi lién théng, chia sé dir liéu gitra cac hé thdng thong
tin, co s& dir liéu qudc gia voi cac hé thdng thdng tin caa bo, nganh, dja phuong
con cham, chua déng bo dan dén nhiéu noi dung lién quan dén don gian hda TTHC
chua duoc trién khai kip thoi.

111. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc chi dao, trién khai kip thoi cac nhiém vu cdng tac Cai cach hanh
chinh nam 2023; Phan dau 100% cac nhiém vu trong cong tac Cai cach hanh chinh
dat chi tiéu, ké hoach giao;

2. Ra soat cac van ban quy pham phép luat dé kip thoi cap nhat stra doi, bd
sung cac thu tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc; Cong b, cdng khai bo thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua So va céac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét chung cua cap tinh.

3. Pay manh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Bao
dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho to chic, ca nhan,
tra hd so ding, trudc han theo quy dinh.

4. Tiép tyc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua viéc s6 hoa hd so thu tuc hanh
chinh dam bao theo quy dinh;

5. Duy tri, cai tién viéc 4p dung hé thdng quan ly chat luong tai So theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2015;

6. Pay manh cong tac truyén thdng hd trg hoat dong kiém soat TTHC; tiép
tuc kién toan va nang cao chat luong cho cong chirc 1a cong tac kiém soat TTHC
TTHC va can bo dau mdi. Thuc hién nghiém tic ché d6 béo cao kiém soat TTHC
theo quy dinh.
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7. Tiép tuc thyuc hién tét viéc Tiép nhan va tra két qua cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua So tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua
tinh, nang cao ty 18 dich vu cong truc tuyén;

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kién nghi nhanh chéng trién khai hé thong hd trg truc tuyén, trg Iy 4o trén
hé thdng thdng tin giai quyét Tha tuc hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghiép
nhanh chéng, d& dang tim kiém dugc cac thong tin hd tro viéc thuc hién TTHC
trén mo1 truong dign tu.

- Cong khai c4c hé théng co so dit liéu chuyén nganh duoc chia sé va két ndi
vé6i hé théng thong tin giai quyét TTHC va huéng dan tra ctu, két ndi cac thong tin
véi nhau dé thuan tién cho viéc cap nhat va tng dung dit liéu dién ta, giam thdng
tin phai khai bao va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC.

- Cung cap da dang cac hinh thic thanh toan phi, Ié phi.

Trén day la béo céo tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh, trién khai
cac nhiém vu cai cach TTHC tir nay dén hét naim 2023 va chuan bj béo céo phuc vu
budi lam viéc cua To pho thuong truc To cdng tac véi cac Bo, nganh, dia phuong.
S6 VHTTDL tréan trong bao cao./.

Noinhgn: GIAM POC

- UBND tinh; (d€ bao cao)
- VP 11 (UBND tinh);

- Cac B/c Ph6 Giam doc;

- Cac Phong QLNN;

- Cong TTDT S¢;
- Luu: VT.

Nguyén Tién Diing
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