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BAO CAO

KET QUA CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO NAM 2023

Thyc hién Céng van sé 712/UBND-VP8 ngay 01/11/2023 cia UBND tinh
Nam Dinh vé& viéc bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40 va phong, chéng tham nhiing ndm 2023 , S¢ VHTTDL Nam Binh béo céo két
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2023 (tinh tir ngay
01/01/2023 dén ngay 31/10/2023) nhu sau:

Tu ngay 01/Q1/2023 dén ngay 31/10/2023 S6 VHTTDL Nam Binh nhan
duge 08 don thu kién nghi phan anh. Thanh tra S¢ da thuc hién ding quy dinh vé
gié}i quyét khiéu nai, to cao, kiép nghi, phér} anh. Da cap nhat don thu vao h¢
thong co so d}Nr liéu quoc gia vé KNTQ. bén ‘thbi diém bao cdo 97 don ‘thlI da
dugc giéi quy€t(06 don khong thudc tham quyén; 01 don thuég tham guyén); 01
don kién nghi dang trong tl}(‘)i gia:n xac minh (don khong thudc tham quyén). Khong
cO cac vu viéc lghiéu nai, :[6 cao ton Eiong.

I. TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t co

Nam 2023, tinh hinh don khiéu nai, t6 cdo gidm so véi cung ky nam trude. T
ngay 01/01/2023 dén ngay 31/10/2023 S& VHTTDL Nam Dinh nhan dugc 08 don
kién nghi phan anh.

a) Vé khiéu nai: khong cé don thu vé khiéu nai. (nam 2022: 0 don)

b) V& t6 cdo: khong c6 don thu vé t6 cdo. (nim 2022: 01 don)

¢) Pon kién nghi, phan anh: nhan duoc 8 (trong d6 07 don thu da duoc giai
quyét: 06 don khong thudc tham quyén, 01 don thudc thdm quyén; 01 don kién
nghi dang trong thoi gian xac minh: don khong thudc tham quyén); giam so vdi cling
ky ndm trude

Pén thoi diém béo céo khong c6 cac vu viée khiéu nai, td céo ton dong.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo: xung dot loi ich

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

- S& VHTTDL Nam Binh d3 bé tri phong tiép dan & vi tri thudn loi, co s
vat chat day du, co s6 ghi chép theo dai tiép dan.

- Lich tiép dan:
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+ Giam ddc Sé tiép cong dan vio ngay thir 5 cla tudn thir 2 hang thang trong
gid hanh chinh va tiép dot sut;

+ Thanh tra S6 tiép cong dan vao tat ca cic ngay trong tuan trong gid hanh
chinh.

- Trong thoi gian bao cdo khong cé luot cong dan dén khiéu nai, td cdo;
khoéng c6 khiéu nai to cao dong nguoi.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan: khong

2. Tiép nhan, phin loai va xir Iy don (Bi¢u s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

S& nhan dugc 08 don thu kién nghi, phan anh.

Trong dg’) 07 don khong thudc thaim quyén giai quyét, oThanh tra So da t‘ham
muu Giam doc S¢ thuce hién dung theo quy dinh phap luat d¢ tra 101 cong dan vé ndi
dung kién nghi, phan anh. S& chuyén don té1 cac co quan cd tham quyén de giai quyét
theo dang quy dinh ctia phap ludt (ndi dung don: kien nghi, phan anh vé viéc xam hai
di tich; huéng dan cac thu tuc dam bao di€u kién phong chdy chira chay dé kinh
doanh c}ich vu ka;aoke..). ) ’ .

Dén thoi diém bao cao khdng ¢6 cac vu viée khi€u nai, té cdo ton dong.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ): khong

4. Bao vé nguoi to cao: khong

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Trén co s nhan thic dﬁy du, dung murc vé tAm quan trong cua viéc thuc hién
Luat KNTC, Lanh dao S¢ dd quan tdm chi dao c¢ip ty, co quan céc don vi trong
toan nganh quan triét giai quyét triét dé diing quy dinh ciia phap luat khi nhan dugc
don thu cua cong dan.

S& da trién khai to chirc tuyén truyén phd bién, gido duc phép luat vé khiéu
nai, td cdo dén toan nganh théng qua cac cudc hop giao ban. Thanh tra So thuong
xuyén tuyén truyén, gido duc phép luat vé KNTC dén ngudi dan thong qua céc cude
kiém tra chuyén nganh theo ké hoach nam da dé ra, nhim tao su chuyén bién vé
nhan thirc, ning cao ¥ thic chap hanh phap luat vé khiéu nai, td cdo clia ngudi dan.
Qua d6 gép phan ngan chin va han ché vi pham phap luat vé khiéu nai, to cdo.

S Van hoa, Thé thao va Du lich dugc sy gitip d& cuia UBND tinh, Thanh tra
tinh trong qua trinh giai quyét cac vu viéc KNTC. Thyc hién nghiém tic nhiing
quy dinh ciia phap ludt trong viéc tiép cong dan, tiép nhan don thu KNTC va giai
quyét kip thoi cac don thu KNTC, KNPA phét sinh.

Viéc quan ly hé so giai quyét KNTC cé hé thong; thu tuc, trinh ty giai quyét
co ban theo dung qui dinh cua Luat KN, Luat TC, Luat Thanh tra. HO so cac vu
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viéc duge hwu cén thén, ding hudéng dan. Lanh dao So da phan cong can bd phu
trach cong tac tiép dan, giai quyét KNTC; cap nhat kip thoi don thu KNTC vao Hé
théng co so dit liéu quc gia vé KNTC.

Vé thoi gian xt Iy don: nhin chung, dam bao dung thoi gian qui dinh. Cac don
vi 3 mo s6 sach ghi chép viée tiép cong dan, tiép nhan, xur 1y va giai quyét don
thu KNTC.

2. Ton tai, han ché

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich giao Thanh tra S¢ duy tri cong téc tiép cong
dan thuong xuyén tai phong tiép cong dan. Trong do, phan cong 01 can b chuyén
trach theo ddi viée tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh. Cac don vi truc
thudc bd tri, sép xép can bo cua céc bd phan, cac td chirc doan thé dam bao trong
ngdy 1am viéc hanh chinh c¢6 01 can bd kiém nhiém dé gitp Thu truong don vi
thyc hién thuong truc tiép cong dan. Tuy nhién, cong tic tuyén truyén, pho bién,
hudéng dan, tdp huan cho doi ngii can bd, cong nhan vién chirc trong toan nganh vé
phap luat KNTC va coéng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat
KNTC con han ché.

3. Nguyén nhan

Nhiing két qua dat duogc bat nguén tur su 1anh dao, chi dao sat sao ¢6 hiéu qua
clia cAp uy cac cap, cla lanh dao cic cdp quan 1y, su nd lyc phan dau cua doi ngii can
b, cong chirc, vién chirc trong toan nganh nhat 1a doi ngii can bo lam cong tac thanh
tra, giai quyét KNTC.

Tuy nhién la s& da nganh, da linh vuc, can b0 phu trach lai ki€ém nhi€ém nhiéu
viéc nén ddi luc con gip hé khan trong qué trinh giai quyét KNTC.

IV. DU BAO TiNH HINH

Tinh hinh KNTC ciia cong dan trong nganh Van hoa, Thé thao va Du lich thoi
gian t6i khong ¢6 dién bién phic tap.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

- Giai quyét khiéu nai, t6 cdo phat sinh theo thAm quyén;

- Thue hién cc nhiém vu khac do UBND tinh, Bo Vian hoa, Thé thao va Du
lich chi dao, do Pang uy, Lanh dao S¢ giao.

- Pay manh, ting cuong thanh tra cong vu va thanh tra trach nhiém giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dbi véi thu trudng cac co quan hanh chinh Nha nudc va can bo,
cong chuc cé trach nhi¢m.

T6 chirc tuyén truyén phap luat KNTC, phap luat Thanh tra, phap ludt PCTN
va cac van ban luat lién quan gén vdi viéc boi dudng nghiép vu thanh tra chuyén
nganh, thanh tra hanh chinh cho can b6 quan ly, céng tac vién thanh tra cac don vi.
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Té chic tuyén truyén phap luat KNTC, phap luat Thanh tra, phap luat PCTN
va cac van ban luat lién quan gan vdi viée bdi dudng nghiép vu thanh tra chuyén
nganh, thanh tra hanh chinh cho can bo quan ly, céng tac vién thanh tra cac don vi.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Tang cuong hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc trén linh vuc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, té cédo cua cong dan, xac
dinh 15 trach nhiém cua ngudi dimg dau trong giai quyét khiéu nai, td cdo; don déc,
kiém tra, xem xét, giam sat viéc giai quyét khiéu nai, td cdo cua cong dan.

- C6 chinh sich dong vién khen thuong kip thoi nhiing tap thé, ca nhan cé
thanh tich tét trong giai quyét khiéu nai, to céo, trong hoat dong giam sat viéc giai
quyét khiéu nai, t§ cao cua cong dan; kién quyét xir Iy nhitng cén bo cong chirc ¢6
hanh vi né tranh, dun day trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tang cuong cong tac tap hudn boi dudng chuyén mén, k§ nang, kinh nghiém
vé cong tac tiép dan, don ddc, kiém tra va giam sat viée giai quyét khiéu nai, t6 céo
ctia cong dan cho can bd cong chirc truc tiép 1am cong tac tiép cong dan, xu Iy don
thu khiéu nai, t6 cdo.

S& VHTTDL tinh Nam Dinh tran trong bdo cao./.

Noi nhin:
- Thanh tra tinh;
- Lwu: VT, TTr.

GIAM POC

<guyen Tién Diing
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