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Két qua thuc hién Ké hoach phat trién chinh quyén so
va dim bao an toan thong tin mang trong hoat dong ciia
Sé Vin héa, The thao va Du lich tinh Nam Dinh nim 2023

Thue hién Ké hoach s6 1517/KH-SVHTTDL ngay 08/12/2022 ctia S& Van
héa, Thé thao va Du lich vé viéc phat trién chinh quyén sé va dam bao an toan
thong tin mang trong hoat dong ciia S& Van hoéa, Thé thao va Du lich
(VHTTDL) tinh Nam Dinh nam 2023;

S& VHTTDL bdo céo két qua thyuc hién nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO VA PIEU HANH

Niam 2023, viéc trién khai cac nhiém vu trong phat trién chinh quyén so tai
S VHTTDL tinh Nam Dinh dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Thong qua cong
tac trién khai cac dé an, du 4n, ké hoach vé CNTT, két hop véi viée thuce thi cac
giai phap vé xdy dung mdi trudng chinh sach, ddm bao du ngudn nhan lyc, t6
chirc trién khai, dao tao, tuyén truyén phé bién,...dd tao diéu kién thudn loi cho
viéc phat trién chinh quyén sb. Hiéu qua cong tac quan 1y nha nude duoc nang
cao. Moi truong va phong cach lam viéc cua cong churc, vién chic nganh
VHTTDL tung budce dugc cai thién theo hudng hién dai. Nang suat, chat luong
giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc thaim quyén cua S& dugc cai thién.
Mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan ngay mot ting cao. Can ctr Ké hoach va cac van
ban hudng dan ciia UBND tinh vé tng dung cong nghé thong tin, phat trién
chinh quyén sd, d6 thi thong minh va dam bao an toan théng tin mang trong hoat
dong cua cic co quan, dia phuong, S& VHTTDL di ban hanh Ké hoach sé
1517/KH-SVHTTDL ngay 08/12/2022 vé phat trién chinh quyén sd va dam bao
an toan thong tin mang trong hoat dong cua S& nam 2023. Lanh dao S¢ thuong
xuyén quan tdm quén triét téi toan thé cong chirc, vién chic va nguoi lao dong
chu trong nang cao nang luc va kha nang ung dung cong nghé thong tin vao hoat
dong chuyén mon thong qua cac phuong tién thong tin cia S¢ nhu: Cong thong
tin dién trt S& VHTTDL, cac Trang thong tin dién ti cua don vi Thu vién tinh,
Bao tang tinh..., qua cac budi giao ban thang, quy, nam... Tt d6 da nang cao
nhan thirc cia can bo, cong chirc, vién chiic toan nganh vé tim quan trong cua
cong tac phat trién chinh quyén s6 va dam bao an ninh mang t&i hiéu qua hoat
dong ciia co quan néi riéng ciing nhu su an toan, an ninh qudc gia.
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S VHTTDL ban hanh cac van ban, ké hoach, chinh sach phat trién chinh
quyén s6, dam bao an ninh mang nhu:

- K& hoach s6 1411/KH-SVHTTDL ngay 23/11/2022 vé viéc trién khai
thie hién Chuong trinh Chuyén d6i s6 nam 2023 ctia S6 VHTTDL;

- K& hoach s6 1517/KH-SVHTTDL ngay 08/12/2022 vé phat trién chinh
quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang trong hoat dong ciia S& VHTTDL
nam 2023;

- Cong van sé 388/SVHTTDL-VP ngay 28/3/2023 cia So& VHTTDL vé
viéc thdng nhat nhan thirc chung vé su khac nhau gitta CNTT va Chuyén doi so;

- Cong van s6 475/SVHTTDL-VP ngay17/4/2023 vé viéc phd bién Quyét
dinh phé duyét K& hoach hoat dong nam 2023 cua Uy ban quéc gia vé chuyén
ddi so;

- Cong vin s6 1006/SVHTTDL-VP ngay 31/7/2023 vé viéc ding ky can bo
tham gia Chuong trinh bdi dudng, tip hudn vé chuyén ddi sé nam 2023;

- Cong van sd 1155/SVHTTDL-QLDL ngay 25/8/2023 vé viéc phdi hop
trién khai cong tac khao sit du an Chuyén déi sb trong nganh Du lich.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Hoan thién moi trwong phap ly

Niam 2023, thue hién ké hoach phat trién chinh quyén s6 va dam bao an
ninh mang trong hoat dong cta co quan, linh dao S& VHTTDL da chi dao day
mang cong tic tuyén truyén, pho bién, quan triét cdc vin ban ctua Pang,Chinh
phu, cac b, nganh Trung wong, ciia tinh vé cong tac img dung cong nghé thong
tin, chuyén doi s, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd t6i toan thé
can bg, cong chirc, vién chirc toan nganh. Uu tién b6 tri kinh phi dau tu cho céc
chuong trinh, ké hoach phat trién cong nghé thong tin, chuyén doi sb tai S& Vin
héa, Thé thao va Du lich; Kién toan Ban chi dao chuyén di s, ban hanh Quy
ché hoat dong cua Ban chi dao chuyén ddi sb cua So.

Trién khai viéc khai thac str dung chung dit lidu trong co quan nha nudc trén
dja ban tinh nhim trién khai Chién luoc dit liéu quéc gia sau khi dugc ban hanh.

2. Phat trién ha tang sb

Lanh dao S¢ da chi dao cac don vi su nghi¢p truc thudc bo sung kinh phi
dau tu, nang cép ha tﬁng mang, ha tﬁng két ndi, ha tﬁng an toan thongtintaico
quan, don vi truc thudc S& dé dép tmg yéu cau k¥ thuat cho viée chuyén doi so
trién khai xay dung Chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

Nang cdp hé thong mang Lan (ndi bo), mang internet dam béao tdc do cao
6n dinh, hé thong mang khong day(wifi) tai SO, ra soat nang cip cac mdy tinh
cii, b6 sung cac mdy tinh mdi cho can bd, cong chirc con thiéu trong co quan
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dam bao 100% can bo cong chire trong co quan duge trang bi may tinh dé phuc
vu cong viéc.

Thue hién két néi mang dir liéu chuyén dung dé san sang dap tng nhu cau
vé két ndi, xur ly dit liéu.

3. Sir dung c6 hiéu qua cac hé thong nén tang

Céc phong QLNN, céc don vi truc thudoc S¢ da va dang trién khai duy tri,
st dung ¢ hiéu qua cac hé thdng thong tin nén tang, dung chung cta tinh: Phan
mém Quan ly van ban va diéu hanh, Hé thong Mot cira dién tir tich hop cong
cung cap dich vu c¢oéng, Chirng thu sé chuyén ding, Cong thong tin dién tir, Phan
mém Quan 1y can bd cong chirc, phin mém Quan ly can b, cong chic, vién
chuc tinh, Hé théng bao cdo tinh Nam Dinh, Hé thong tiép nhan, tra 10i phan
anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé kinh té - x4 hoi va cac hé théng
nén tang dung chung khac dé phu hop voi cong tic quan 1y cua tinh va cua
nganh. 100% vin ban di va vin ban dén dugc thuc hién thong qua phin mém
quan ly van ban va diéu hanh (trir van ban mat). 100% cong chirc, vién chirc ciia
S¢ thuong xuyén st dung hé thdng thur dién tir cong vu chinh phi, cua tinh dé
trao d6i thong tin nham dam bao an toan, an ninh thong tin.

4. Phat trién dit lidu

S¢ VHTTDL khéng Xay dung va trién khai dit liéu riéng cua nganh.

Trién khai thuc hién hé thong thong tin Bio cdo theo huéng din cua So
Thong tin va Truyén thong tai phan mém bio cdo dién tir vdi tén mién:
http://baocao.namdinh.gov.vn/sites/bc/SitePages/data/received.aspx;
http://dangnhap.namdinh.gov.vn/.

Trién khai thyc hién hé thong thong tin Bao cdo theo hudng dan cia Bo
Vian hoa, Thé thao va Du lich tai phén mém bdo cdo dién t& v4i tén mién:
http://baocao.bvhttdl.gov.vn/Pages/login.zul.

5. Phat trién cac irng dung, dich vu

- Ung dung CNTT trong ndi b co’ quan

+ Tiép tuc duy tri, stt dung hiéu qua hé théng quan ly vin ban va diéu hanh
vao cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao S&. 100% vin ban dén va di (trir
van ban mat) duoc s6 héa va cdp nhat vao hé thong quan ly vin ban va diéu
hanh. Lanh dao So thuong xuyén quan triét toan thé cong chirc, vién chirc chu
trong nang cao nang luc va kha nang tng dung cong ngh¢ théng tin vao hoat
dong chuyén mon, nghiép vu

+ Duy tri, 4p dung, cai tién hé théng quan ly chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015 dam bao la cong cu dic luc cho cac hoat dong CCHC cua S¢ Vian
héa, Thé thao va Du lich.
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+ Tang cudng str dung chit ky s6 chuyén dung cta Chinh pht trong trao d6i
van ban dién tir v4i cac co quan trén dia ban tinh va cic co quan bd, nganh
Trung vong; trong cac loai hinh giao dich dién tir phuc vu quan ly, diéu hanh, xtr
ly cong viéc va cung cap dich vu cong truc tuyén. Pén nay, 100% cac don vi
trong nganh da ap dung chit ky s6 dé trién khai cac vin ban tai don vi.

+ Thuc hién nghiém viéc t6 chirc dau thiu qua mang theo 16 trinh trién khai
ctia Bo Ké hoach va Pau tu va cta tinh; Thuc hién cong khai ké hoach d4u thau
trén cong thong tin dién tir cia S& theo dung quy dinh.

- Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

+ Pam bao tmg dung CNTT, phat trién chinh quyén sd gin véi an toan
thong tin mang trong hoat dong cua co quan, S6& VHTTDL thuong xuyén ra
soat, danh gia tinh hinh cung cép thong tin trén Céng Thong tin dién tir cua So;
trién khai hiéu qua cac hoat dong ning cap, céng tic an toan thong tin cho Cong
Thong tin dién ti cua S& dugce duy tri on dinh, lién tuc va thong subt.

+ Tiép tuc trién khai cé hiéu qua Quyét dinh sé 985/QD-TTg ngiy
08/8/2018 ciia Chinh phu ban hanh Ké& hoach thuc hién Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira,
mdt cta lién thong trong giai quyét TTHC va Ké hoach s6 99/KH-UBND ngay
26/10/2018 ctia UBND tinh trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quyét TTHC: chi dao can b phu trach tiép nhan ho so va tra két qua
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, xtc tién dau tu va hd trg doanh nghiép
tinh thuc hién nghiém tic va giai quyét kip thoi cdc thu tuc hanh chinh ¢6 lién
quan dén hoat dong ctia nganh dam bao ding quy dinh.

Két qua: tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/10/2023 s6 luong 254 luot hod so;
100% duoc tiép nhan truc tuyén; dd xt 1y va tra két qua trudc han 241 hd so;
dung han 12 ho so; 01 ho so dang xir 1y trong han; qué han: 0 hd so

Tinh than thai d6 cua can bo thyc hién viée tiép nhan hd so va tra két qua
tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng, xtc tién dau tu va hd trg doanh nghiép
tinh luén hoa nha, lich su, léng nghe va tiép nhan dﬁy du cac phan anh, kién nghi
ctia nguoi dén, t6 chic.

+ Cong khai s dién thoai dudng diy néng tiép nhan, tra 15i phan 4nh, kién
nghi cia nguoi dan, doanh nghiép vé thuce hién thu tuc hanh chinh tai Sé.

6. Bao diam an toan thong tin

Cong tac dam bao an toan thong tin sb trong hoat dong cua co quan da
dugc quan tam, chu trong thuc hién: Thuong xuyén chi dao cac phong QLNN,
cac don vi su nghi¢p truc thudc td chtrc 13 soat, kiém tra cac 10 héng bao mat
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trén hé théng may tinh, mang Internet cua co quan, don vi; Tuyén truyén, nhic
nhd cdéng chirc, vién chic thuc hién nghiém céc quy dinh, khuyén cédo vé sir
dung mang internet an toan nhu: dat mat khau c6 d6 manh cao, khong nhép Vao
cac duong link la, khong chia sé cac thong tin chua duge kiém ching. ..

- Thudng xuyén ra soat, cip nhat, xay dung va ban hanh cac quy ché, quy
dinh vé bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong ctia co' quan.

- T6 chire trién khai thuc hién tdt cac quy dinh dam bdo an toan thong tin
s6 trong hoat dong tng dung CNTT tai So. Chu trong ning cao ning luc can bd
chuyén trach CNTT nham bao dam an toan, an ninh thong tin.

- Cu can bd chuyén trach vé an toan thong tin, CNTT tham gia cac khéa
dao tao vé quan ly, k¥ thuat vé an toan thong tin. Pay manh tuyén truyén, pho
bién nang cao nhén thic va trang bi k§ ning co ban vé an toan théng tin cho céan
bd, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong trong co quan.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy dinh bao dam an toan,
an ninh thong tin trong hoat dong ndi bo cua co quan; thuc hién quan ly chat ché
viéc sur dung céc thiét bi, phuong tién k¥ thuat sb ¢o tinh nang luu trir, trao dbi
thong tin dé phong ngira 19, lot thong tin qua mang; kiém tra an ninh va an toan
thong tin cac thiét bi, phﬁn mém hé théng, ph?m mém thuong mai, phﬁn mém
tmg dung va cac coéng cu khic trude khi dua vao st dung; cc thiét bi, phan
mém do té chirc, cd nhan nudc ngoai tang hodc tai trg phai dugc kiém dinh an
toan trude khi sir dung; S& da phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong kiém
tra, xac minh va xir ly trang thong tin dién tir trong viéc hoat dong thiét 1ap trang
thong tin dién tir va viéc cung cap thong tin trén moi trudng mang Internet ding
quy dinh cta Nha nudc'.

- Thyuc hién nghiém viéc cong khai cac thong tin trén cong Thong tin dién
tir cia S& theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia
co quan nha nudc trén moi truong mang.

Ap dung céc giai phap An toan thong tin cho Website

S VHTTDL tiép tuc day tu, ning cp cac trang thiét bi cong nghé thong
tin hé théng an toan, an ninh va bao mat thong tin cho may hé théng may tinh
ctia SO, trién khai cac giai phap ngin chin virus, mi doc cho may chii, may tinh
cua cdn bd, cong chuc, vién chic, dinh ky hang ndm thuc hién viéc kiém tra,
danh gi4 vé an toan, an ninh thong tin.

Tén mién: http://sovhttdl.namdinh.gov.vn/

' Cong vin s6 1576/SVHTTDL-VP ngay 31/10/2023 giri S¢ Thong tin va Truyén thong vé viée kiém
tra, xdc minh va xu ly trang thong tin dién tu.
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- Tén don vi cung céip dich vu Website: Cé)ng Thong tin dién tir cia S¢ hoat
dong 6n dinh, st dung dich vu thué Hostting cia Cong ty Co phén phat trién
cong nghé va dich vu SHNDEYV, c¢6 trang bi hé¢ théng tuong lura, hé théng phat
hién va phong chéng truy cép trai phép, hé thong phong chéng sét, dam bao an
toan, an ninh thong tin va su on dinh ctia dudng truyén.

- Bién phap dam bao an toan thong tin da trién khai: Firewall, IDS/IPS,
WAF... Cong tac dam bdo an toan, an ninh thong tin luén dugc tra trong, xay
dung cac hé théng gidm sat, sao luu gifr liéu... ddm bao an toan, an ninh théng
tin cho cic hé thong thong tin duoc giao quan ly.

7. Phat trién ngudn nhan lye

Pon vi bd tri 01 can bo 1a k¥ su cong nghé thong tin phu trach Cong nghé
thong tin phuc vu cong tac chuyén mon cua S¢, theo doi hoat dong cua cac hé
théng mang, ddm bao hoat dong 6n dinh duong truyén, an toan, an ninh thong
tin. 100% cén bg, cong chuc, vién chuc trong don vi sit dung thanh thao may
tinh; duoc tip huin, huéng dan st dung phian mém ma ngudn md thong dung
trong cong viéc. S& thuong xuyén tuyén truyén, phd bién dugc cac quy dinh méi
ctia nha nudc vé cong nghé thong tin cho can bd, cong chirc, vién chitc co quan
dé nang cao nhan thirc kién thic vé CNTT.

Trén day 1a bao cao vé két qua thuc hién Ké hoach phat trién chinh quyén
s6 va dam bao an toan thong tin mang trong hoat dong ciia S& VHTTDL tinh
Nam Dinh nam 2023.

Tran trong bao cdo./.

Noi nhin: GIAM POC

- UBND tinh;
-S6 TTTT;

- Cac d/c PGD S¢;

- Coéng TTPT So;
- Luu: VT.
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Nguyén Tién Diing
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