Ky boi: S& Van hoa - Thé thao va Du lich
Co quan: Tinh Nam Dinh

UBND TINH NAM DPINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 1706/BC-SVHTTDL Nam Dinh, ngay 20 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Veé viéc to chirc danh gia viée giai quyét thii tuc hanh chinh
theo co ché mt cira, mft cira lién thong nam 2023
(Bao céo phuc vu cong tac cham diem CCHC nam 2023)

Thuyc hién van ban chi dao cia UBND tinh vé td chirc viéc danh giai quyét
TTHC theo co ché mot ctra, mot cua lién thong theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP, Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 Nghi dinh sira d6i, bo sung
mot sd didu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC. Sé Vin hoa,
Thé thao va Du lich b4o c40 nam 2023, cu thé nhu sau:

1. Két qua danh gia giai quyét TTHC ciia S VHTTDL tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng, xiic tién ddu tw va hd tro doanh nghiép tinh

Tur ngay 01/01/2023 dén ngay 31/10/2023 S¢ VHTTDL da thuc hién viéc
danh gia su hai long cua t6 chac, céng dan trén Céng dich wvu
cong cua tinh (dichvucong.namdinh.gov.vn) két hop phat phiéu danh gia tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua TTHC cua S tai Trung tim phuc vu hanh chinh
cong, Xtc tién dau tu va hd trg doanh nghiép tinh Tong diém cua cac chi so 1a 18
diém, hoan thanh 100% nhiém vu.

(c6 biéu mdu guri kem)

Can ctr quyét dinh s6 1605/QD-UBND ngay 29/7/2021 ctia UBND tinh vé
viéc thanh 1ap Trung tdm phuc vu HCC, Xuc tién dau tu va hd trg doanh nghiép
tinh Nam Pinh. Hién tai S& VHTTDL dang thyc hién tiép nhan va tra két qua 145
TTHC tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong cua tinh (dat 100%). Trong do, co6
127/145 sb TTHC giai quyét truc tuyén toan trinh dat (87,58%) trén tong sb thu
tuc hanh chinh.

Két qua: Tir 01/01/203 dén 31/10/2023 S VHTTDL tiép nhan va giai quyét
253 hd so phat sinh (253 hd so truc tuyén; 0 qua buu dién; 0 hd so truc tiép). Qua
két qua khao sat tir 01/01/2023 dén 31/10/2023 S¢ VHTTDL di nhan 167 Phiéu
danh gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, trong d6: 17 phiéu danh gia (truc
tuyén; 150 Phiéu danh gia truc tiép hodc qua mail) cia to chirc va ca nhan di Voi
cac linh vuc thudc thim quyén giai quyét caa Sé trén cac linh vuc Linh vuc Vian
héa co s, linh vuc Du lich; Di san, linh vuc thé thao va dat tong diém 18 diém)
cac chi sd 1, chi s6 2, chi s6 3, chi s6 4, chi s6 7 12 10 diém/ 5 chi s6/1 ho so.

(C6 kém theo phy luc mdu so 1)
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2. Két qua danh gia ciia co quan, don vi

Trong 2023 S& d3 nhan duoc 167 phiéu danh gia cia cac to chirc, ca nhan
d6i v6i co quan, don vi. Trong d6 thuc hién danh gid 04 phong thudc S¢ c6 phat
sinh hd so duoc giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, xuc
tién dau tu va hd trg doanh nghi¢p tinh vdi 18 diém/9 chi s6/mot ho so;

(Két qua biéu mau sé 02 giri kém)

3. Két qua danh gia, xép loai can bd, cong chirc ¢ lién quan dén giai
quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cia S¢ VHTTDL

S& VHTTDL da ban hanh van ban thong bao phan cong nhiém vy lanh dao
phu trach bo phan tiép nhan ho so giai quyét TTHC; phdi hop voi cac don vi c¢6
lién quan ctr nguoi truc tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong, xtc tién dau tu
va hd tro doanh nghiép tinh. Pong thoi, ddm bao cong tac tiép nhan ho so va tra
két qua duogc thuc hi¢n hoan toan tai Trung tam.

Hién nay, cac quy trinh noi bo giai quyét TTHC déu dugc lién théng va thuc
hién trén moi truong mang, d6i voi timg can bo, 1anh dao tiép nhan phu trach giai
quyét TTHC cta So. Két qua danh gia 100% can bo, cong chirc ctia co quan déu
hoan thanh nhiém vu.

(Két qua biéu mdu sé 03 giri kém)

Trén day 1a ndi dung bao cdo két qua danh gia viéc giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot ctra lién théng nim 2023 cua S VHTTDL.

Tran trong bao cdo./.
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