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UBND TINH NAM PINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc lap - Tu do - Hanh phuc
S6:1928KH-SVHTTDL Nam Dinh, ngay 26 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Ap dung, duy trl, cai tlen H¢ thong quan ly chat lwgng
theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015
ciia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Nam Pinh nim 2024

Cian ct Quyét dinh s6 19/2014/QDP-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu, Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia B Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc ap dung Hé thdng quan ly chét luong theo tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thude hé
théng hanh chinh nha nudc; Quyét dinh s6 101/QD-TDC ngay 21/01/2019 cia
B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd mé hinh khung hé théng quan ly
chét luong theo tiéu chuin Quéc Gia TCVN 9001:2015 cho céc co quan, td chic
thudc hé théng hanh chinh tai dia phuong,

S& Vin héa, Thé thao va Du lich xay dung Ké hoach duy tri, cai tién hé
théng quan ly chit luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va
hoat dong ctia co quan ndm 2024 véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc thue hién viéc dp dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia co quan dam bao chit lugng, hi¢u qua trong
cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh; déng thoi hd tro dac lue cho cong tac hién
dai hoa nén hanh chinh, dac biét 1a cai cach TTHC.

- Ra so4t, cap nhat dé hoan thién cac ndi dung vé quy dinh, quy trinh xir 1y
cong viéc, déng thoi nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia mdi can bo, cong chirc
trong viéc dap Gng cac yéu cau mdi.

- Cac phong, don vi thudc S& thudng xuyén kiém tra, ra soat cac vin ban
phap luit mGi ban hanh va c6 lién quan dén cac quy trinh ISO, dic biét 1a cac
quy trinh lién quan dén TTHC d¢ cong bb lai khi c6 su thay d6i pham vi dp dung
Hé thong quan ly chat lugng.

- Banh gia thuc trang viéc ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL trong hoat
dong clia S trong cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong.

2. Yéu cau

Ban Chi dao ISO chi dao cac phong, don vi thuoc S& chu dong cap nhat,
stra dbi, bo sung xay dung cac quy trinh ndi bg trong giai quyét TTHC, quy trinh
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giai quyét cong viéc chuyén moén va thuc hién viéc cong bd lai hé thong theo
quy dinh dé dua vao ap dung trong ndi bd co quan.

Can b, cong chirc co quan tiép tuc ap dung, duy tri va ning cao hiéu qua
hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 da
duoc ban hanh.

Xay dung mé rong theo quy dinh cac quy trinh xuir ly cong viéc mot cach
khoa hoc, hop ly, 16 rang, dé hiéu, d& thyc hién trong d6 xac dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han cua ting bd phan, ca nhin trong co quan tham gia giai
quyét cong viéc; tao mdi trudng thuan loi dé can bo, cong chirc phat huy ning
luc, chia sé kinh nghiém, hoan thanh tdt nhiém vu duge giao, tiét kiém thoi gian
va chi phi.

T chic danh gid viée 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai
co quan; dé nghi cac hinh thirc thi dua khen thudng 1én cép trén ddi véi cac ca
nhan, tip thé trong viéc co nhitng sang kién duy tri, cai tién HTQLCL theo

TCVN ISO 9001:2015.
I1. NOI DUNG VA TIEN PO THUC HIEN

" Nguwoi Thoi gian
STT Noi dung n N
) thuc hién thuc hién
o Thu ki ISO Khi c6 sy
1 Kién toan BCD ISO Gidm dbe S& thay d &
Xay dung ké hoach duy tri, 4p d
p [V CURE XENOACT ALY HL AP AU | Ban1SO | Thang 12/2023
HTQLCL ISO 9001:2015
3 Ban hanh muAc tiu C}‘l’?(f[ lui(_)ng, Ké ]?an ISO, Thang 1/2024
hoach thuc hién muc tiéu ndm 2024 | phong QLNN
Thong bdo ra soat xay dung mdi,
. Y . . , Ban ISO, ,
4 | chinh stra, b6 sung cac quy trinh cta . Théang 2/2024
, phong QLNN
So
5 | Ban hanh hé thng QLCL Lanh dao S¢ | Thang 3/2024
bao tao, tap hudn ndi bd vé . ,
R Lanh dao So, ]
6 HTQLCL ISO 9001:2015 cho cong . . Quy 11/2024
, . Vian phong
chue trong nganh
Ct cong chirc tham gia cac 16p dao A Theo KH
7 R R L Giam doc So | | ,
tao, tap huan ISO do tinh t6 chirc cia UBND tinh
8 | Panh gia noi b0 HTQLCL Ban ISO Quy 8/2023
0 Thuc hién céc bién phap khic phuc | BanISO Sau danh
va cai tién Phong QLNN |  gi4 ndi bd




Sau khi thuc
Lanh dao S&, | hién cac bién

Ban ISO |phap khac phuc
cai tién

10 | Hop xem x€t cua 1anh dao

Cong bo hé thong dat chuan theo

11 Giam ddc S& | Thang 10/2024
ISO 9001:2015

12 Bao cdo thuc hién MTCL nam ]‘Ban ISO Quy 4/2024
2024 Phong QLNN

13 Bdo cdo tinh hinh thuyc hién ISO Ban ISO Theo ké hoach
theo quy dinh Phong QLNN kiém tra

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015

Ban chi dao ISO S& Vian hda, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém theo
doi, huéng din, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién
HTQLCL cta S¢ nhim duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 mdt cach khoa hoc, hi¢u qua nhat.

2. Thu ky ISO

- Phéi hop véi cac phong quan 1y nha nude 18n ké hoach ra soat cac thu
tuc hanh chinh ctia S¢ va 1ap ké hoach viét quy trinh, trinh Ban chi dao xem
xét quyét dinh.

- Ra soat, bd sung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua So.

- Pinh ky t6 chtic danh gia ndi bd va cai tién hé théng quan ly.

- Pon doc kiém tra viée trién khai, thuc hién tai céc phong, téng hop
b4o céo Ban Giam ddc So.

3. Cac phong quan ly nha nwéc

- Phéi hop v&i ban chi dao, t0 giap viéc ban chi dao duy tri, cai tién
HTQLCL, chu dong t6 chire thuc hién tot cac yéu cau ctia Ban chi dao ISO.

- Phdi hop kiém tra tién d6 va danh gia hiéu qua viéc ap dung
HTQLCL cua cac phong thuoc So

- Xay dung quy trinh chung, quy trinh ndi bg, quy trinh tdc nghiép do
phong minh phu trach.

- Nghiém ttc ap dung, duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, thu
tuc da xay dung va ban hanh; dam bao toan by hoat dong li€én quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chitc va ca nhan duoc dp dung HTQLCL.
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- Thuong xuyén kiém tra, tién hanh khic phuc, chinh stra, hoan thién
cac quy trinh (néu c6 su thay déi).

- Thyc hién bdo cdo, tong hop tinh hinh t6 chuc thyc hién hé théng
quan ly chat luong tai phong theo dting yéu cau va thoi han quy dinh.

Yéu cau cac phong Quan ly nha nudc, can b, cong chuc td chirc trién
khai thuc hién K& hoach dam bao dung tién do va hiéu qua. Trong qua trinh
trién khai thyc hién c6 vuéng méc, khé khin bao cao kip thoi vé Ban chi dao
ISO (qua Vin phong) dé chi dao giai quyét./.

Noi nhin: 7 GIAM DPOC
- UBND tinh; | (d€ b/c)

- S6 KHCN

- Céc d/c PGD So;

- BCD ISO;

- Cac Phong QLNN;

- Cong TTDT Sé;

- Luu: VT, thu ky ISO/_[f7/

Nguyén Tién Diing
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