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] UBND TINH NAM DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 337/BC-SVHTTDL Nam Dinh, ngay 11 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac Cai cach hanh chinh Qui I naim2024

Cong vin sé 321/SNV-TCBM ngay 23/02/2022 ctia S& Noi vu vé& hudng
dan thuc hién ché do bao céo cong tdic CCHC dinh ky hang ndm; S& Van hoa,
Thé thao va Du lich bao cdo cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) Quy 1 nim
2024, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé xay dung K¢ hoach cai cach hanh chinh

- Thuc hién Ké hoach s6 111/KH-UBND ngay 29/9/2021 ctia UBND tinh
Nam Dinh vé cai cach hanh chinh nha nugc tinh Nam Dinh giai doan 2021-2025
va K& hoach CCHC hang ndm cuia UBND tinh; Can ctt chitc nang nhi€ém vu
dugc giao, SO Vin hoa va Thé thao di xiy dung Ké hoach sé 1874/KH-
SVHTTDL ngay 15/12/2023 Ké hoach CCHC cta S¢ VHTTDL Nam Dinh nim
2024 (co6 phu biéu vé& nhiém vu cu thé, trach nhiém thuc hién cua tung by phan
keém theo). Ngay trong Quy I nam 2024, S¢ da tich cuc chi dao cac phong, don
vi truc thudc nghiém tac thyc hién cac nhiém vu theo Ké hoach cai cach hanh
chinh cta So d3 ban hanh, dam bao ding ndi dung va tién do.

Cong tac chi dao thyc hién cai cach hanh chinh dugc thyc hién nghiém tuc,
kip thoi; quan tdm trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién vé cai
cach hanh chinh, kiém soat thil tuc hanh chinh va tién hanh ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia So dé kip thoi tham muu cho
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh; cac thu tuc hanh chinh déu duogc tiép nhan, tra két qua theo dung
quy trinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, xuc tién dau tu va hd tro
doanh nghiép tinh; duy tri imgdung Cong nghé thong tin va ap dung hé thdng
QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao qua trinh giai quyét cong viéc. Cac noi
dung déu dugce thuc hién theo ding tién do dé ra.

2. Cong tac chi dao diéu hanh

Trén co s& cac vin ban chi dao, huéng dan nim 2024 cua Trung uong, cua
HDND, UBND tinh, trong Quy 1/2024, S6& VHTTDL da ban hanh kip thoi cac
Ké hoach, vin ban vé cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh va coi day
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14 nhiém vy trong tAm cua cong tac cai cach hanh chinh'.

S& VHTTDL d3 nghiém tac t6 chirc quan triét, trién khai cacvin ban chi
dao, huéng din ctia Trung wong, cua tinh, S¢ vé cong tac CCHC, kiém soat thi
tuchanh chinh (TTHC) téi toan thé céng chic, vién chic; Thuong xuyén gan
cong tac cai cach hanh chinh vé1 cac cudc hop giao ban, sinh hoat chuyén dé..
clia co quan. Pong thoi, trién khai cong tac thi dua khen thuong gin lién véi
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Cong tac thi dua, khen thudng gén vO1 thuc hién nhi€ém vu Cai cach hanh
chinh tai co quan, don vi; nhitng sdng kién hay, cach lam hay dé thuc hién hi€u
qua cong tac Cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi.

Thuong xuyén Kién toan Ban Chi dao Cai cach hanh chinh khi ¢6 sy thay
d6i hay diéu chinh vé& nhan sy cac phong, don vi, kip thoi ban hanh quy chéhoat
dong cua Ban Chi dao dé hoat dong co hi¢u qua.

Danh gia cong taic CCHC cua S¢& thong qua ky hop giao ban thuong ky,
nhim dam bao trién khai dat két qua tot. Pon dbc viée bao cdo két qua cai cach
hanh chinh va xac dinh nhiing nhi€ém vu trong tdm céai cach hanh chinh trong
hang quy tiép theo.

3. Cong tac Kiém tra cai cAch hanh chinh

Thuong xuyén thyc hién viéc kiém tra, danh gia két qua cong tac lanh dao,
chi dao, diéu hanh trong viéc xay dung, trién khai va thuc hién Ké hoach cai
cach hanh chinh nham ndng cao trach nhiém cua nguoi ding dau, doi ngil can
bo, cong chure, vién chirc trong thyc hién cai cdch hanh chinh.

K¢é hoach sé 53/KH-SVHTTDL ngay 11/01/2024 Ké hoach kiém tra cong
tac CCHC nam 2024 cua S6& VHTTDL (tai 6 phong QLNN va don vi s nghiép
truc thude du kién trong quy III). Thong qua cong tac kiém tra gitp S¢ nim bt
duoc tinh hinh trién khai thuc hién cai cach hanh chinh va quy ché dan chu tai

'Ké hoach so 1874/KH-SVHTTDL ngay 15/12/2023 Ké hoach CCHC ciia S¢ VHTTDL Nam Dinh nam 2024 (c6
phu biéu vé& nhiém vy cu thé, trach nhiém thyuc hién cia timg bo phan kem theo); Ké hoach sé 1876/KH-
SVHTTDL ngay 15/12/2023 ké hoach thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh cia S6 VHTTDL nam 2024;
K¢é hoach s6 1875/KH-SVHTTDL ngay 15/12/2023 ké hoach kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira lién
thong va thyc hién TTHC trén méi truong dién tir nim 2024 caa S6 VHTTDL; Ké hoach sb 1928/KH-
SVHTTDL ngay 26/12/2023 ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2024; Ké
hoach s6 1731/KH-SVHTTDL ngay 22/11/2023 v/v trién khai 04 md hinh diém thyuc hién cac nhiém vy trong dé
an 06 ciia S¢ VHTTDL; K¢ hoach s6 1931/KH-SVHTTDL ngay 26/12/2023 trién khai thuc hi¢n Chuong trinh
Chuyén d6i s6 nim 2024; Ké hoach s6 1927/KH-SVHTTDL ngay 25/12/2023 thuc hién chlén lude quéc gia
phong, chong tham nhiing tiéu cuc dén nim 2030; Ké hoach 1891/KH-SVHTTDL Ké hoach t6 chuc dm thoai
tryc tiép voi t6 chirc, ca nhan vé thu tuc hanh chinh va giai quyét TTHD ctia S6 VHTTDL nam 2024; K& hoach
1883/KH-SVHTTDL ngay 18/12/2023 Ké hoach ra soat, d4nh gid thu tuc hanh chinh nim 2024 cia S&
VHTTDL; K¢é hoach sé 53/KH-SVHTTDL ngay 11/01/2024 Ké hoach kiém tra cong tac CCHC nam 2024 cua
S¢ VHTTDL:K¢é hoach s6 105/KH-SVHTTDL ngay 17/01/2024 thyc hién cong tac bao v€ bi mat nha nudc nam
2024; Van ban sé 320/SVHTTDL-VP ngay 6/3/2024 vé viéc dang ki sang kién CCHC c6 pham vi anh huong,
hiéu qua 4p dung trén dia ban tinh Nam Dinh ndm 2024; vin ban sé 323/SVHTTDL-TCPC ngay 7/3/2024 vé
viéc xdy dung dé an vi tri viéc 1am trong co quan to chirc hanh chinh thudc S¢
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cac phong, don vi thudc S&; nhitng kho khan, vuéng mic qua d6 co nhiing giai
phap nham nang cao cong tac cai cach hanh chinh va quy ché dan cha & co s6.

4. Cong tac thong tin tuyén truyén

Ngay 15/12/2023 S da xay dung Ké hoach s6 1876/KH-SVHTTDL vé
viéc thong tin tuyén truyén CCHC niam 2024 vé6i cac ndi dung chii yéu: tuyén
truyén cac vin ban quy dinh vé CCHC, tuyén tuyén cic ndi dung cu thé cua
CCHC, tuyén truyén bo TTHC ctia S nham nang cao nhéan thuc, ¥ thirc trach
nhiém cta cong chirc, vién chirc vé ¥ nghia, muc tiéu, tAm quan trong ctia cong
tac cai cach hanh chinh; tao sy dong thudn, nhit tri cao nham tap hop va phat
huy moi ngudn Iyc dé thuc hién co hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, gop
phan tham gia gidm satqud trinh thuc thi cong vu ctia can bd, cong chirc, vién
chtre. Tir d6 c6 thai do tich cuc, dong co ding din, hing hai tham gia vao
Chuong trinh cai cach hanh chinh cta tinh n61 chung va K& hoach thuc hién cai
cach hanh chinh ctia nganh Vin héa, Thé thao va Du lich néi riéng,

Quan triét td1 cac phong QLNN, cac don vi su nghiép vé tang cuong ky
lut, ky cuong cong chirc va dao dirc cong vy, dong thoi xay dung chuong trinh
congtac nam 2024 trong d6 xac dinh cong tic CCHC la mot trong cadc nhiém vu
trong tam cua hang quy, 6 thang va nam.

Hoat dong cua Cong Thong tin dién tor S& ngay cang c6 nhidu thong
tinphong pht, giup tang cudong ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y nha
nude va phuc vu ngudi dan, phobién kip thoi cac van ban quy phamphap luat,
thong tin hoat ctia nganh, trong d6 cac quyét dinh, quy dinh, quy trinh va TTHC
trén caclinh vuc hoat dong ctia S&, dugc duy tri hoat dong thuong xuyén va ludon
cap nhat thong tin mdi. Pam bao sd lugng tin bai tuyén truyén vé CCHC va cic
hoat dong cua Nganh dugc dang tai tai Céng TTDT cua Sé.

II. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cii cach thé ché

- Viéc ban hanh cac Pé dn, chinh sdch trén cdc linh vue quan Iy nha nwée
thugc tham quyén cua co quan: ,

S& Van hoa, Thé thao va Du lich da xay dung du thao Nghi quyét cua Hoi
d6ng nhan dan tinh quy dinh ché d6 chi tiéu tai chinh ddi vdi cac giai thé thao
trén dia ban tinh Nam Dinh va d c6 van ban sb 284/SVHTTDL-QLTDTT ngay
27/2/2024 giri 1ay y kién cac s, nganh, UBND céc huyén, thanh phd.

- Tinh hinh trién khai va két qua xdy dung van ban quy pham phdp ludt
(OPPL):

Nang cao chét lugng, kiém soat chit chd viéc tham muu, xay dung, ban
hanh van ban QPPL mdi1 dambao tinh kip thoi, hop phap, déng b0, kha thi ctia h¢
théng van ban theo quy dinh tai Luit Ban hanh van ban QPPL ndm 2015, Luat
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stra di,bd sung mat s6 diéu cua Luat Ban hanh vin ban QPPL nam 2020. Trong

Qui 1/2024, S¢ da t6 chuc trién khai nhiéu vin ban quy pham phéap luit cua
Trung wong, cua tinh cé lién quan dén cac linh vuc Vian héa, Thé thao, Du lich
va Gia dinh.

- Tinh hinh trién khai ra sodt, hé thong héa vin ban QPPL, xit Iy cdc vin dé
phat hién qua ra soat:

Cong tac ra soat h¢ théng VBQPPL dugc Sé thuc hién thuong xuyén, chua
phat hién van ban nao trai luat, khong dam bao quy dinh.

- Viéc trién khai cdc van ban quy pham phdp ludt cia Trung wong, UBND
tinh ban hanh trén cac linh vuc thuéc quan ly cia nganh:

S& VHTTDL nghiém tac trién khai cac vin ban quy pham phéap ludt cia
Trung wong, UBND tinh té1 toan thé can b0, cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong trong toan nganh. Giao Van phong S¢ phdi hop voi cac phong chuyén mon
thuong xuyén kiém soat chat ché viéc ban hanh mdi cac thu tyc hanh chinh dam
bao day du, kip thoi. Soda chi dao viéc ra soat, bd sung nhirng thu tuc hanh chinh
moi theo chi dao cua B VHTTDL, bai bo nhitng bd thu tuc khong con hi¢u lucz.

- Tinh hinh thuc hién ké hoach theo déi tinh hinh thi hanh phap ludt;, muc
dé thuee hién ké hoach va xir Iy két qua theo doi tinh hinh thiee thi phdp ludt:

S& da ban hanh Ké hoach s6 94/KH-SVHTTDL ngay 16/01/2024 Ké hoach
cong tac tu phap nim 2024 cia S6 VHTTDL; Ké hoach s6 90/KH-SVHTTDL
ngay 16/01/2024 vé viéc ban hanh ké hoach phé) bién, gidao duc va theo doi tinh
hinh thi hanh phap luat nim 2024 cta S& VHTTDL trién khai cu thé t&i cac
phong Quan 1y nha nudc va don vi su nghiép truc thudc So.

- Ra soat, sira doi, bo sung, xdy dung va ban hanh cdc quy ché, quy dinh
qudn Iy néi bo co quan nhuwe: Quy ché dan chi, Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché
quan 1y va st dung tai san cong, Quy ché Thi dua khen thudng, Quy ché ning
luong trude thot han, Thong bao phan cong cong viéc cua lanh dao 863...;

2 Tham muu UBND tinh ban hanh: Quyét dinh sé 37/Qb- UBND ngay 08/01/2024 cua UBND tinh v/v cong bb
danh muc TTHC ban hanh mdi trong linh vue hop tac quéc té thude thim quyen giai quyét cia S& VHTTDL;
Quyét dinh s 2418/QD-UBND ngay 01/12/2023 cua UBND tinh v/v cong b6 danh muc TTHC sua doi, bd
sung trong linh vuc di san thudc tham quyen giai quyét cuia S6 VHTTDL; Quyét dinh s6 2441/QD-UBND
ngay 06/12/2023 cua UBND tinh v/v cong b6 danh muc TTHC mdi ban hanh, bai bo trong linh vuc gia dinh
thudc thim quyén giai quyét cia S6 VHTTDL, UBND cip huyén, UBND cap xd; Quyét dinh sé 2458/QP-
UBND ngay 09/12/2023 ctia UBND tinh v/v cong bo danh myc TTHC sua ddi, bd sung, bai bo trong linh vyc
My thuat, Nhiép anh va Trién 1dm thudc tham quyen giai quyét cia S6 VHTTDL; Quyét dinh sé 2506/QD-
UBND ngay 14/12/2023 cua UBND tinh v/v cong bd danh muc TTHC sua ddi, bd sung trong linh vuc quang
céo thuoc thim quyén giai quyét cuia S6& VHTTDL; Quyét dinh s 2667/Qb-UBND ngay 28/12/2023 cua
UBND tinh Nam Pinh v/v cong b6 danh muc tha tuc hanh chinh stra doi, bo sung trong linh vuc Thu vién
thude tham quyén giai quyét ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, UBND cap huyén, UBND cép xi; Quyét
dinh sb 158/QD UBND ngay 19/01/2024 cua UBND tinh Nam Dinh V/V cong bd danh muc thu tuc hanh chinh
stra doi, bd sung trong linh vwe Du lich thude tham quyén giai quyét cua S& Vin hoa, Thé thao va Du lich;
Quyet dinh s6 358/QDB-UBND ngay 16/02/2024 cia UBND tlnh Nam Dmh v/v cong bd danh myuc TTHC sta
601 b6 sung trong linh vurc thi dua, khen thuéng thude tham quyén giai quyét ciia S6 VHTTDL

3 Quyét dinh s6 10/QD-SVHTTDL ngay 04/01/2024 vé viéc cong bd, cong khai sb liéu du toan ngan sach nha
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2. Cﬁng tac cﬁ@ cach thu tuc hanh chinh (TTHC) ‘

- V@ ra soat, ki€m soat danh gia thuc hién cac quy dinh vé TTHC

S¢ di chi dao viéc ra soat, bd sung nhitng thu tuc hanh chinh méi theo chi
dao cia Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich, bdi bo nhiing bo thii tuc khong con
hi¢u luc; déng tho1i, chi dao cac phong quan 1y nha nude ra soat cac thu tuc hanh
chinh va thuc hién cit giam cac budc ti thiéu hoa theo quy dinh; ngoai cac thu
tuc hanh chinh do co quan c6 thAm quyén ban hanh dé giam bt phién ha cac th
tuc hanh chinh cho céc t6 chirc, ca nhan thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén linh vuc nganh phu trach, S& Van hoa, Thé thao va Du lich khong thuc
hién viéc ban hanh thém céc thu tuc hanh chinh nao khac.

- V& cong khai thi tuc hanh chinh

Hién nay, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich dang thyc hién 138 TTHC thudc
thim quyén giai quyét cia S& VHTTDL va cia UBND cép tinh; da tham muu
UBND tinh cong bd, cong khai 15 TTHC cap huyén; 06 TTHC cap xi. Cac
Quyét dinh duoc cong bd, cong khai trén Cong thong tin dién tir cta tinh, cia S&
va trang Dich vy cong truc tuyén tinh Nam Dinh”.

S& VHTTDL d tiép tuc ra soat va trinh cac cap c6 thim quyén phé duyét
cong bd stra d6i bd sung cac TTHC khi co6 Quyét dinh cong bd ctia Bo VHTTDL
theo dting thoi gian va quy dinh’.

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Nghi dinh s

nude nam 2024 ciua Vian phong S& VHTTDL; Quyét dinh sb 27/QD-SVHTTDL ngay 10/01/2024 v/v ban hanh
quy ché chi tiéu ndi bd Van phong S& VHTTDL; Quyét dinh s6 22/QD-SVHTTDL ngay 10/01/2024 Quyét dinh
ban hanh quy ché quan 1y va st dung tai san cia S6 VHTTDL nam 2024;

“*Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 08/01/2024 ctia UBND tinh v/v cdng bé danh muc TTHC ban hanh méi
trong linh vuc hop tac qudc té thudc thim quyén giai quyét cia S6 VHTTDL; Quyét dinh sé 2418/QD-UBND
ngay 01/12/2023 cua UBND tinh v/v cong bb danh muc TTHC sura ddi, bo sung trong linh vuc di san thudc
tham quyen giai quyét cia S& VHTTDL; Quyét dinh sé 2441/QD-UBND ngay 06/ 12/2023 cua UBND tinh
v/v cong bd danh muc TTHC méi ban hanh, bai bo trong linh vuc gia dinh thudce tham quyén giai quyét cua
S VHTTDL, UBND cip huyén, UBND cap xd; Quyét dinh sé 2458/QD-UBND ngay 09/12/2023 ciia UBND
tinh v/v cong bo danh muc TTHC sira d6i, bo sung, bii bo trong linh vuc My thuét, Nhiép anh va Trién 1am
thudc tham quyen giai quyét caa S& VHTTDL; Quyét dinh sé 2506/QD-UBND ngay 14/12/2023 cua UBND
tinh v/v cong b danh muc TTHC sua di, bd sung trong linh vuc quang céo thudc thim quyen giai quyet cua
S& VHTTDL; Quyét dinh sb 2667/Qb-UBND ngay 28/12/2023 cia UBND tinh Nam Dinh v/v cong bd danh
muc thi tuc hanh chinh sira doi, bé sung trong linh vuc Thu vién thude thém quyén giai quyét caa S¢ Vin
héa, Thé thao va Du lich, UBND cép huyén, UBND cap xi; Quyét dinh s 158/Qb-UBND ngay 19/01/2024
cua UBND tinh Nam Pinh V/V cong bd danh muc thi tuc hanh chinh stra d6i, bd sung trong linh vuc Du lich
thuoc tham quyén giai quyét cia S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh sé 358/QD-UBND ngay
16/02/2024 cua UBND tinh Nam Dinh v/v cong b danh muc TTHC sta doi, bd sung trong linh vyc thi dua,
khen thudng thudc thim quyén giai quyét cia S& VHTTDL

> T¢ trinh s6 978/TTr-SVHTTDL ngay 26/7/2023 v/v c¢éng bé Danh muyc thu tyc hanh chinh sira d6i, bo sung
trong linh vuc Du lich thuc pham vi chtrc ning quan 1y ciia S& Vian hod, Thé thao va Du lich; Td trinh sb
228/TTr-SVHTTDL ngay 5/2/2024 vé viée cong bd danh muc TTHC stra ddi, bd sung trong linh vuc thi dua khen
thuong thudc pham vi chitc ndng ctia S¢ VHTTDL; T¢ trinh 6 95/TTr-SVHTTDL ngay 16/1/2024 vé viéc cong
bd danh myc TTHC stra d6i linh vuc Du lich thudc tham quyén giai quyét cia S6 VHTTDL; T& trinh s 81/TTr-
SVHTTDL ngay 15/01/2024 vé viéc cong bd danh muc TTHC bi bai bo trong linh vuc Vin héa thuéc pham vi
chirc nang quan 1y cia S& VHTTDL; T trinh sb 8/TTr SVHTTDL vé viéc cong bd danh myc TTHC mai ban
hanh trong linh vire hop tac quoc té thudc tham quyén giai quyet ctia so VHTTDL; T trinh s6 11/TTr-SVHTTDI
ngay 4/1/2024 vé viéc cong bd danh muc TTHC duoc sira doi, bo sung trong linh vuc nhiép anh thudc pham vi
chtic nang quan ly cua s6 VHTTDL
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107/2021/ND- CP ngay 06/12/2021 Nghi dinh stra d6i, bo sung mot sb diéu ciia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Thong tu 01/2018/TTVPCP, nang cao chat luong,
hi€u qua hoat dong cua Trung tdm phuc vy HCC, xuc tién dau tu va hd tro doanh
nghiép tinhthyc hién nghiém tic Quyét dinh s6 2031/QD-UBND ngay 23/9/2019
ctia Uy ban nhan déin tinh vé cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cua S&
VHTTDL thyc hién taiTrung tAm phuc vy hanh chinh cong, xtc tién dau tu va hd
trg doanh nghiép tinh ddm bao 100% TTHC duogc thyc hién tai Trung tam va co
100% s6 TTHC giai quyét truc tuyén toan trinh;

Két qua: Tinh tir 10/12/2023 dén 10/03/2024, S& Vin hod, The thao va Du
lich da tiép nhan 56 ho so giai quyét TTHC, trong do: 03 ho so linh vyc Di san;
14 ho so liqh vuc du lich, 02 hd so liqh vuc TDTT, 37 ho so linh vuc van hoa.
ba giai quy@;t truge han, dung han 56 ho so, 0 ho so qué han.

(Co biéu mau 6a kem theo )

Biéu s6 06a/VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET Pon vi bio cio:
Ban hanh theoThéng tu s6 TTHC TAI CO QUAN, PON VI S6 VHTTDL
02/2017/TT-VPCP ngay TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC Pon vi nhin bio cio:
31/10/2017 (Tir ngay 10/12/2023 dén ngay 10/03/2024)  Vin phong UBND tinh

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC

S6 hod so nhin giai quyét
S6 ho so da giai quyét | S6 lwong hod so dang giai
- A quyét
Linh vire, cong Trong dé
viée giai quyét
STT | * h o
theo cAp | Téng 56 Tree | 1y iy
tiep, g 2 . . . x £ Qua
Truc ] trudc | Tong | Trwée| Ping | Qua | Tong s6| Trong
P dich vu P han
tuyén ’ ) i) han | han | han han :
buu
chinh
(1) (@) G) (4) o) (6) D @ | O | 10 | a1y (12) | (13)
Linh Vuc Di 0
I el 0 3 3 3001 0| o0 0 0
san
Linh D 0
p | IMIVHERH gy 1 13 13130 | 1|1 0 0
Lich
3 Linh vye 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gia dinh
Linh vurc hd
4 trg DN nhé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
va vira
Linh vue
5 A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Noi vu




Linh vye 0 0 0 0 0 0 | o 0 0 0
Thanh tra
Linh vy 2 0 ) >l 210 ol o 0 0
Thé thao
Linh vye 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TPKT
Linhwvye 4, 1 36 | 35 |35 ] 0| 2 | 2 0 0
Van hoa
-Tong s6- 56 2 51 53 | 53 0 3 3 0 0

- Trién ,khai thuc hién viéc tié}) nhdnqu trgi két qua qua dg’ch vu buu chinh
cong ich: ti€p nhan 0 ho6 so, tra 14/56 Tong s6 ho so nhan két qua qua BCCI
(28%); 56 Ho6 so nhan tryc tuyén; 00 ho so dang gidi quyét;

* Ve khao sat muc do hai long cua nguoi dan:

S6 VHTTDL nhan duoc 56 phiéu danh gia truc tuyén cua to chirc, c4 nhan
thuc hién giao dich tai linh vyc cua So. Ty I¢ hai long dat 100%; khong co
danhgid khong hai long hay chua hai long.

* Ve tiép nhan phan anh, kién nghi cua nguodi dan, td chire ddi véi thu tuc
hanh chinh thuc tham quyén giai quyét

Céc thu tuc hanh chinh ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich duge thuc hién
nghiém tic ding quy dinh ciia Trung wong, cia tinh vé ndi dung, hd so, thoi gian
thyc hién déu duoc cat giam tdi thiéu so v6i quy dinh. Hé thdng tiép nhan va tra
10 kién nghi ctia doanh nghiép: https://pakn.dichvucong.gov.vn/ dugc cong khai
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, xtc tién dau tu va hd trg Doanh nghiép
tinh va Céng thong tin dién tor cia S&, trang dich vy cong truc tuyén tinh Nam
Pinh nén thuén tién cho ngudi dan, t6 chirc dén lién hé lam viéc. Chi dao bo phan
truc tiép thuc hién nhi¢émvu tiép cong dan, can bd, cong churc lam dau mdi truc
tiép tiép nhan va giai quyét cac thi tuc hanh chinh tiép nhan diy du cac phan anh,
kién nghi cua ngudi dan, to chirc dbi voi thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét. Thudng xuyén kién toan, bd sung can bo, cong chirc sang lam viéc tai
TTPVHCC xuc tién dau tu va hd trg Doanh nghiép tinh dam bao ding yéu cau va
thoi gian dugc ctr dén 1am viéc theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 Nghidinh Chinh phu va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 Nghi dinh sta d6i, bd sung mot sé6 didu cua Nghi dinh s
61/2018/ND-CP. Pén nay,100% két qua duoc tra trudc han, dung han, khong dé
ton dong, qua thoi gian quy dinh.

Pén thoi diém bao cdo chua c6 truong hop don thu khiéu nai, phan anh vé
Can by, cong chirc cia S& ¢ hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh.
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3. Cai cach hanh chinh by may nha nwéc

- Viéc ra sodt va tham muwu cdp c¢é tham quyén ban hanh sira d6i, bé sung
chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chirc:

Tiép tuc ra soat, hoan thi¢én cac quy dinh vé vi tri chirc nang, nhi€ém vy,
quyén han co cau to chiic ctia co quan, don vi.

- Céng tac quan 1y va sir dung bién ché:

Thue hién ra soat, sip xép tinh gon by may, bd tri can bd cong chirc vién
chtrc hop 1y, phu hop chuyén moén, gop phﬁn phat huy tinh chua dong, sang tao
ctia CBCCVC;Thyc hiénc hé dd, chinh sach cho can b cong chtrc,vién chuckip
thot, ding quy dinh cua phép luat.

Tiép tuc kién toan, sip xép, to chuc lai cac don vi sur nghiép cong 1ap; sap
nhap cac don vi sy nghi€p cong 1ap thudc cac nganh, linh vyc theo tinh thin cua
Nghi quyét s6 19-NQ/TW; Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua
Chinh phu quy dinh vé thanh lap, to chiic lai, giai thé don vi su nghiép cong
1ap.So d3 hoan thanh viée ra soat, sap xép kién toan cac don vi su nghi¢p cong
lap truc thuoc S Vin hoa, Thé thao va Du lich. Du kién 16 trinh tinh gian cap
pho la: Nha hat Ngh¢ thuat truyén théng tinh Nam Dinh; Thu vién tinh Nam
Dinh; Bdo tang tinh ddm bao thyc hién theo K& hoach cua tinh.

Sb lugng Phong quan 1y nha nude va cac don vi truc thudc S& hién cod gém:
9 phong chuyén moén va 6 don vi sy nghiép truc thudc So, vé sb lugng co ban
ondinh khong co6 sy tang gidm, qua ra soat khong co su chéngchéo chtrc
nang,nhiém vu gifta cac don vi thudc S¢. Sb luong dén Qui I nim 2024 1a: 47
cong chtrc, 206 vién chuc, 29 lao dong hop déng theo Nghidinh 111.

- Vé phdn cdp quan ly:

Thuc hién phin cdp quan 1y vé to chirc va bién ché cho cac don vi su
nghi¢p tryc thudc theo dung quy dinh cia UBND tinh va quy dinh cua phap luat;
Trién khai ra soat, stra doi, bd sung, hoan thién Pé an vi tri cho cong chirc,
viénchirepht hop véi chirc ning nhiém vu, quyén han, co cdu to chirc, bién ché
cua cac co quan, don vi su nghi¢p cong lap can ctt theo Nghi dinh sb
62/2020/ND-CP ctia Chinh phi ngay 01/6/2020 vé vi tri viéc lam va bién ché
cong chirc; Nghi dinh 106/2020/ND-CP cua Chinh phu 10/09/2020 ve vi tri viée
lam va sd luong ngudi 1am viée trong don vi su nghiép cong lap duge S& trién
khai thyc hién dam bao dung quy dinh.

Thuc hién tot cong tac phan cap quan 1y céc di tich lich st va danh thing vé
cip huyén da phat huy tot hiéu qua, giao trach nhiém cho cac phong Vian hoa -
Thong tin cAp huyén thim dinh cac phong hat kinh doanh karaoke trudc khi trinh
S& cap phép da tao thuan loi cho cac to chirc ¢4 nhan xin gidy phép nhanh chong.

Thanh tra S& phdi hop véi cip huyén giai quyét cac trudng hop phat sinh
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trong quan ly cac di tich lich str, danh théng trén dia ban tinh dugc thuc hién

ding quy dinh.

- Vé thuee hién Quy ché lam viéc:

Chi dao cac phong QLNN, don vi su nghiép truc thudc So tiép tuc duy tri
thyc hién nghiém Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctaThi tuéng Chinh
phu; Chi thi sé 11/CT-UBND ngay 09/9/2016 cua Chu tich UBND tinh vé viéc
chan chinh ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu trong cac co quan hanh chinh nha
nudccac cap cia tinh va Quy ché lamviéc cia S§ VHTTDL vé viéc ting cudng
ky luat, ky cuong, dao duc cong vu trong co quan hanh chinh nha nudc cua Sé
VHTTDL; Té chirc ra soat, bd sung, sira d6i quy ché lam viéc cua co quan; Ban
ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo clia Vin phong S& va 6 don vi truc thudc nam
2024 theo dung quy dinh.

4. Cai cach ché do cong vu

- Vé xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu cong chure, vién chuc:

Pén 10/3/2024, S6 VHTTDL di duoc UBND tinh ban hanh vi tri viéc lam
cua S¢ va 6 don vi su nghi¢p truc thudc.

- Thuc hién cac quy dinh vé quan ly cdan bg, cong chure, vién chic:

Thuc hién tot cac quy dinh vé quan 1y can bd, cong chic, vién chirc theo
quy dinh hi¢n hanh. Trong d6, 9 phong chuyén mon va 6 don vi truc thudc thuc
hién dung cac quy dinh vé tuyén dung cong chiic va cac quy dinh vé sir dung, bod
nhiém, khen thudng va cac ché do, chinh sach khac d6i véi can bg, cong chirc.

Déy manh cai cach ché do cong vy, cong chtrc; xac dinh vi tri viéc lam va
co cu cong chire theo ngach; Ky luat, ky cwong hanh chinh va dao dirc cong vu
clia can bo, cong chirc, vién chirc: dé cao trach nhiém nguoi ding dau co quan,
don vi trong viéc trién khai, to chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC va thuc hién
nghiém viéc danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu ctia nguoi ding dau co quan,
don vi; Tang cuong, chi dong giai quyét nhiém vu, cong viéc duge giao, trong do
da quy dinh cuy thé cac noi dung can phai thuc hién ddi vai cac phong chuyén
mén, don vi thude SO, két qua cua tién do, chat lugng cua viéc gidi quyét cong
viée 1a co s& dé xem xét, danh gia mirc do hoan thanh nhi€ém vy; danh gia xép
loai cong chuc, vién chic va binh xét thi dua khen thudng; diéu dong, luan
chuyén biét phai can b hang nam.

Vé cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chuc: S¢ di Xdy dung ké
hoach dao tao, boi dudng vé trinh do chuyén mon nghi¢p vy, trinh dg 1y luan
chinh tri cho cén bg, cong chirc cua nganh nam 2024; Thudong xuyén cir can bg
cong chuc tham gia cac 16p hoc nang cao nghi€p vu theo linh vuc phong va can
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bo dugc phan cong phuy trach®;

Tiép tuc thyc hién ké hoach luan chuyén vi tri cong tac ddi véi cac can bo
thudc dién luan chuyén dam bao theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

Danh gia tinh hinh va két qua thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
ve st dung bién ché va kinh phi hoat dong tai co quan, don vi (ké ca don vi truc
thudc) theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu:

Trén co sé du toan nam duoc giao, S¢ da thuc hién quan 1y chi tiéu dungché
do va quy dinh cta nha nudc c6 hi€u qua, dap ung yéu cau, nhiém vu cong tac
dugc giao, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi. 6/6 don vi da trién khai thuc hién
nghiém tic co ché tu chu, tu chiu trach nhi€émva xay dung quy ché chi tiéu noi
bd, quy ché quan 1y, sir dung tai san cong; Viéc chi tra luong qua tai khoan duogc
thuc hién ding quy dinh cua nha nuéec.

Ban hanh cac quy ché, thuc hién bao céo tai chinh hang ndm theo quy dinh;
tiép tuc ra soat sira doi, bo sung va thuc hién ding Quy ché cta co quan, Quy ché
quan 1y khai thac, str dung Tru S&, phan b chi phi sir dung chung ddi véi cac co
quan, don vi hoat dong trong Tru s& li€n co quan S VHTTDL.

Trong Qui I ndm 2024, S& VHTTDL da thuc hién cong khai st dung kinh
phi, sir dung tai sdn co quan trén Céng thong tin dién t&r cia S& dugce thuc hién
dugc thuc hién theo diém b, khoan 1, diéu 15 Luét ngin sach nha nudc. S¢ da to
chtrc hoi nghi can bd cong nhan vién chic cua co quan Vin phong So va 1ay v
kién biéu quyét dan chu thong qua Quy ché chi tiéu ndi bd cua co quan dé ban
hanh diéu chinh, b sung Quy ché chi tiéu ndi bd cua Vin phong S& dam bao kip
thoi, ding quy dinh’.

Tang cuong cac bién phap kiém soat chi tiéu ngan sach, nang cao hiéu qua
st dung von ngan sach nha nudc va cong khai cac ngudn kinh phi theo quy, 6
thang, nam trén Cong TTDT So. ‘ ‘

Tiép tuc thuc, hién cac quy dinh vé quan 1y vé tai chinh da dugc ban hanh
nhu: Nghi dinh s6130/2005/ND-CP ngay17/10/2005, Nghi dinh 117/2013/ND-
Cp ngéy 07/10/2013 vé Quy dinh ché d¢ tu chu, tu chiu trach nhi€ém vé st dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh do6i V(')’i,CE'lC co quan nha nudc; Nghi dinh
60/2021/ND-CPngay 21/6/2021 quy dinh co ché ty chu cuadon vi sy nghiép cong
laflp. T6 chirc ké khai tai san thu nhap doi véi cac doi tuong can ké khai, dong thoi
tien hanh cong khai cac phuong tién thong tin theo quy dinh.

%Béo cao sd 45/BC-SVHTTDL ngay 10/01/2024 Béo céo két qua dao tao boi dudng congchtic, vién chiic nim
2023 va ké hoach nam 2024 cta S6 VHTTDL.

7 Quyét dinh s6 10/QD-SVHTTDL ngay 04/01/2024 vé viéc cong bd, cong khai s lidu du todn ngan sach nha
nude nam 2024 cua Vian phong S& VHTTDL; Quyét dinh s 27/QD-SVHTTDL ngay 10/01/2024 v/v ban hanh
quy ché chi tiéu ndi bd Van phong S& VHTTDL; Quyét dinh s6 22/QD-SVHTTDL ngay 10/01/2024 Quyét dinh
ban hanh quy ché quan 1y va sir dung tai san ciia S6 VHTTDL ndm 2024;
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6.Hién dai hoa hanh chinh, xay dung va phat trién chinh phu dién tir

a. Viéc xay dung va ban hanh ké hoach irng dung cong nghé thong tin

- Két qua xay dung, phat trién ha tang k¥ thuat:

Trang thiét bi phuc vu nhu cau lam viéc cua co quan, don vi dugc dam bao.
Hang nam, Uy ban nhan dan tinh déu b tri ngudn kinh phi dam bao viéc mua
sam, nang cép, thay thé cac thiét bi theo quy dinh.

+ Mang truyén sé liéu chuyén dung dang duoc don vi duy tri dé dap tGng
viéc van hanh, két ndi céac ung dung dung chung, nhu: phﬁn mém Mot cira dién
tir, phin mém Quan 1y vin ban va diéu hanh va dam bao an toan, an ninh thong
tin trongqué trinh trao doi, giri, nhan vin ban trén moi trudng mang.

- Két qua xay dung, phat trién cac hé théng nén tang: Nham phat trién cac hé
thong nén tang phuc vu viéc trién khai Chinh quyén dién tir va dap Gng nhu ciu
phat trién cac dich vu d6 thi théng minh.

- Két qua xay dung, phat trién dit liéu: Trién khai Hé thong thong tin bao cdo
B Vin hoa, Thé thao va Du lich két ndi vdi Hé théng thong tinbdo céo cua
Chinh phu va cac hé théng dich vu cong khac.

- Két qua xay dung, phét trién cac ung dung, dich vu ndi bd: Tiép tuc trién
khai, sir dung hé théng vin ban va diéu hanhV-Office; Hé thong thu dién tir cong
vu, trién khai st dung chit ky s6 chuyén dung tai S& va cac don vi truc thudc,
taing cudng trao d6i van ban dudi dang dién tir, hién tai trén 100% van ban duogc
phat hanh trén phdn mém, trir vin ban mat va vin ban dic thu, tao diéu kién
thudn loi cho viéc tim kiém vin ban va luu trir hd so. Trong Quy I, S& di cap
nhap gan30 tin bai trén Cong Thong tin dién tir ctia S& Vian hoa, Thé thao va Du
lich.

- Két qua xay dung, phat trién tmg dung dich vu phuc vu ngudi dan va DN:

+ Duy tri van hanh Céng Thong tin dién tir cia S& Cong Thong tin dién
tirctia S thyc hién nghiém tac theo cic quy dinh ctia Luat Tiép can thong tin,
cung cip day di cac ndi dung theo quy dinh tai Piém h, Khoan 1, Piéu 34 Luat
Tiép can thong tin va Khoan 1 Diéu 12 Nghi dinh sd 13/2018/ND-CP, nhu viéc
xac dinh dau mdi cung cép thong tin. Pa cong khai cac thong tin theo quy dinh
tai Diéu 17, Diéu 19 cta Luat tiép can thong tin va quy dinh ctia Nghi dinh s
43/2011/ND-CP; Nghi dinh s6 42/ND-CP ngay 24/6/2022 quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi trudng
mang va cac van ban hudng dan, ding tai thong tin thudng xuyén, lién tuc, cung
cap kip thoi cacvin ban, thong tin chi dao, diéu hanh trén Cong Thong tin dién tir
... tao diéu kién thuén loi dé ca nhan, t6 chic khai thac thong tin; He théng két
n6i duoc dugc duy tri thuong xuyén dé tiép nhin va xir Iy kip thoi nhitng phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép.
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+ Thyc hién nghiém viéc t6 chirc dau thau qua mang theo 10 trinh trién khai

ctia BO K& hoach va Pau tu va cta tinh. Thuc hién cong khai ké hoach du thau
trén cong thong tin dién tir ciia S. va 100% céc ndi dung, hinh thirc cong khai
cac thong tin trén céng Thong tin dién tor cua S& theo quy dinh tai Nghi dinh
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phi quy dinh vé viéc cung cp thong
tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi trudng mang.

+ Phan mém tiép nhén va tra két qua tai Trung tam Phuc vy Hanh chinh cong
va xuc tién dau tu tinh: S¢ da su dung phﬁn mém dich vu cong truc tuyén Phan
mém di két ndi, lién thong trén toan tinh, két ndi vai Céng Dich vu cong Quéc
gia, Cong Dich vy cong cua tinh, truc két ndi, lién thong cia tinh theo quy dinh
va cac van ban chi dao cua Uy ban nhan dén tinh.

+ Thu dién t&r cong vu: Duy tri trién khai, van hanh Hé théng thu dién tr
cong vu cua tinh, co ban dap tmng vé tinh ning, tiéu chuan k¥ thuat. Pa sb cong
chtrc, vién chirc str dung thu cong vu trong trao d6i cong viée, gop phan tiét kiém
thot gian, giﬁy to, trao doi cong viéc nhanh chong, thuan tién. Ngoai ra, viéc su
dung thu cong vu ciing dam bao vé an toan, bao mat thong tin.

- V& cong tac tim hiéu, tuyén truyén vé chuyén doi sé: S& luén quan tdm chi
dao vé chuyén ddi sé trong co quan, thudng xuyén chi dao, quan triét dén toan
thé cong chirc, vién chirc vé tim quan trong ctia chuyén doi sb trong cong tac chi
dao diéu hanh, phuc vu trong cong viéc chuyén mon va tao thuan loi td chirc, cé
nhan; tiép nhan va dua vao khai thac sir dung nhirng Hé théng phim mém moi
dé phucvu phat trién Chinh quyén sd;

b. Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh

Quy 1 nim 2024 S& VHTTDL da trién khai cung cp 100% dich vu cong
tryc tuyén toan trinh cho 100% thu tuc hanh chinh dt diéu kién quy dinh tai Nghj
dinh 42/ND-CP thudc thim quyén giai quyét ctia So; tiép tuc trién khai viée tiép
nhan va tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich...;

- Hién tai S& Vian hoa, Thé thao va Du lich dang cung cdp bd TTHC gdm 138
TTHC toan trinh (trong d6: 120 TTHC; 02 TTHC nd1 bg va 16 TTHC chung). Hé
thdng bao cio cac bd, nganh, dia phuong va hé thdng bao cao Chinh phu dugc
khai thac hi¢u qua diang myc dich.

- Viée giai quyét TTHC qua linh vuc Buu chinh cong ich (s6 hd so tiép nhan
va giai quyét, sd luong hd so tra dung han, qua han): Tir ngay 10/12/2023 dén
ngay 10/03/2024, s6 hd so nhan giai quyét 1a: 56 hd so (trong d6: diing han 56 hd
s0, chua dén han 0 hd so).

c. Ap dyung ISO trong hoat dong cua co quan hanh chinh

- Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 25/3/2014 cia Thi tudng
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chinh phu vé viéc 4p dung h¢ thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan qudc gia

TCVN ISO 9001 vao hoat dong co quan, td churc thudc hé théng hanh chinh nha
nuéc, S& da thuc hién viée ap dung duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich ding quy dinh.

-Tiép tuc duy tri va déy manh ng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
ap dung Hé théng quan 1y cht lugng theo tiéu chuan quéc gia ISO 9001:2015.

- Cap nhat nhiing thay ddi trong quy trinh ISO.

7. Thuc hién co ché mét cira va mot cira lién thong

Trong Qui I nam 2024, So tiép tuc trién khai thuc hién tot Ké hoach $6
86/KH-UBND ngay 28/7/2021 ctua UBND tinh vé viéc trién khai D& an d6i méi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Nam Dinh, cdp nhat va bd sung kip thoi cac TTHC trén
Céng dich vu cong cua tinh, cua S&, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, td
churc tiép can thuc hi¢n; chi dao can bd phu trach tiép nhén hd so va tra két qua
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, xtc tién dau tu va hd tro doanh nghi¢p
tinh thuc hién nghiém tc va giai quyét kip thoi cac TTHC c6 lién quan dén hoat
dong VHTTDL dam bao dang quy dinh. 100% gidy phép, théng bao dugc cap
ding han. Tinh than thai do cta can bd thuc hién viéc tiép nhén hd so va tra két
qua tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong, xtc tién dau tu va hd trg doanh
nghiép tinh luon hoa nha, lich su, 1& phép, ling nghe va tiép nhan diy du cac
phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chirc.

Tir 10/12/2023 dén ngay 10/03/2024, da tiép nhan 56 ho so giai quyét thu tuc
hanh chinh, trong d6 c6 14 hé so linh vue du lich, 02 hd so linh vuc TDTT, 03 ho
so linh vuc di san; 37 hod so linh vuc van hoéa. Trong d6 giai quyét trudc han,
dung han 56 ho so, khong c6 hd so qua han.

+ Cong khai s6 dién thoai dudng diy néng tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién
nghi cua ngudi dan, doanh nghiép vé thyc hién TTHC tai S6 VHTTDL

- Tiép tuc phdi hop v6i Trung tim phuc vu hanh chinh cong, xtc tién dau tu
va hd trg doanh nghiép tinh Nam Dinh trong cong tac kiém soat va giai quyét
TTHC va thyuc hién Quy ché phdi hop theo quy dinh.

- S6 TTHC giai quyét theo co ché mot cira trén tong s6 TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia co quan 1a: 138/138 TTHC dat 100%;

- S6 Thu tuc hanh chinh duoc thuc hién qua Phan mém Hé¢ théng mot cua
(dichvucong.namdinh.gov.vn) la: 138/138 TTHC (dat 100%);

- Két qua giai quyét Thi tuc hanh chinh cta to chic, ca nhan theo co ché mot
cua (sé lugng hd so tiép nhan va giai quyét, $6 luong hd so tra trude han, ding
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han, qua han): S6 hd so tiép nhan tir 10/12/2023 dén 10/3/2024 1a 56 Hb so, da

giai quyét 56 hd so; truée han va dung han 1a 56 ho so; tra qua han: 0; dang giai
quyét: 0 hd so.

I1. DPANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

Nhin chung, cong tac cai cach hanh chinh Quy I ndm 2024 da dugc céc
phong, don vi tryc thudc S& thuc hién theo dung ké hoach. Céc thu tuc hanh
chinh dugc duy tri niém yét cong khai, minh bach theo quy dinh; cong tac kiém
tra, ra soat vin ban quy pham phap luat va thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét cua S¢ dugc thuc hién nghi€ém tic; Viéc ting dung CNTT vaohoat
dong cua co quan ngdy cang duoc ddy manh; HTQLCL ISO 9001:2015 duogc
duy tri va cai tién thuong xuyén.

2. Kho khin

- Nhiéu TTHC dugc ban hanh nhung trong nhiéu nim khong c6 phat sinh ho
s0 nén c6 nhiéu bat cap trong viée danh gia ty 16 cac hd so cd phat sinh tai S&
VHTTDL trong viéc danh gia két qua CCHC. Trong Quy 1, nhiéu TTHC mdi
dugc ban hanh, sira ddi, bd sung gdy kho khin cho viéc cip nhat, cong khai va
huéng dan ngudi dan ap dung

- Viéc trién khai phdn mém tai tinh cung lac 4p dung nhiéu phan mém trong
hé théng bao céo c6 nhidu kho khin cho cac So trong qua trinh thuc hién.

I11. KIEN NGHI PE XUAT

Khong

IV. NHIEM VU TRONG TAM CCHC QUI 2

1. Tiép tuc to churc :[huc hién ‘Eét nhitng ndi dung, nhi€ém vu trong K& hoach
cai cach hanh chinh; K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024.

2. Tham muu xay dung cidc van ban quy pham phap luat thudc linh vuc ctua
nganh; tang cudng cong tac kiém tra, ra soat cic van ban quy pham phap luat dé
kip thoi dé xuat xdy dung mdi, sira d6i, bd sung hodc bii bo. Thuong xuyén
rasoat, danh gia cac thil tuc hanh chinh thudc linh vyc nganh néng nghiép dé chu
dong tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh cong bd
danh muc thu tyc hanh chinh.

3. Duy tri thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

4. Tang cuong thyc hién K¢é hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh va truyén thong kiém soét thu tuc hanh chinh, tip trung tuyén
truyén van dong nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién giai quyét thu
tuchanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich.

5. Tang cudng st dung thu dién tor cong vu trong qua trinh trao doi, giai
quyét cong viéc; tich cuc nang cao ty 1¢ vin ban di st dung chit ky sb; thudong
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xuyén theo doi, cap nhat thong tin \ié cong tac cai cach hanh chinh 1én Cong
Thong tin dién tir cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

6. Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua quy ché lam viéc, quy ché chi tiéu ndi
bd nam 2024 cua S6 VHTTDL.

Trén day 1a bdo cdo thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Qui I ndam 2024,
ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Nam Dinh./.

(Giti kém theo cdc phu luc phan I 'muc 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8)

Noi nhgn: GIAM DOC
- UBND tinh;
- S& Noi vu;
-S& Tu phap; | (dé bao cao)
- S& Tai chinh;
-S¢ TTTT;

- S6 KHCN;

- S6 KHDT;

- Céc D/c Phé Giam déc;

- Cac phong QLNN;

- Cac don vi sy nghiép truc thudc;
- Cong TTDT S¢;

—Luu:VE[?/

Nguyén Tién Diing
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PHU LUC

Biéu mau 1

Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

STT

Chi ti¢u thong ké
(St dung trong ky bao cao hang quy, 6
thang, nam)

Két qua thong ké

Ghi chu

Don vi tinh

So
li€u

S6 vin ban chi dao CCHC d3 ban hanh
(Két ludn,chi thi, cong van chi dao, quan triét)

Van ban

12

Ké hoach s6 1874/KH-SVHTTDL ngay 15/12/2023
Ké hoach CCHC cua S¢ VHTTDL Nam Dinh nim
2024 (c6 phu biéu vé nhiém vu cu thé, trach nhiém
thuc hién cua ting b phan kém theo); Ké hoach sb
1876/KH-SVHTTDL ngay 15/12/2023 ké hoach
thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh cia S
VHTTDL nam 2024; Ké hoach sé 1875/KH-
SVHTTDL ngay 15/12/2023 ké hoach kiém soat
TTHC, trién khai co ché mot ctra lién thong va thyuc
hién TTHC trén moi truong dién tr nam 2024 ctua So
VHTTDL; K& hoach s6 1928/KH-SVHTTDL ngiy
26/12/2023 ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 nim 2024; Ké& hoach sb
1731/KH-SVHTTDL ngay 22/11/2023 v/v trién khai
04 m6 hinh diém thuc hién cac nhiém vu trong dé an
06 cia S& VHTTDL; Ké hoach s6 1931/KH-
SVHTTDL ngay 26/12/2023 trién khai thyc hién
Chuong trinh Chuyén d6i s6 nam 2024; K¢é hoach s
1927/KH-SVHTTDL ngay 25/12/2023 thyc hién
chién Iudc qudc gia phong, chéng tham nhiing tiéu
cuc dén nim 2030; Ké hoach 1891/KH-SVHTTDL
Ké hoach t6 chirc ddi thoai truc tiép véi td chuc, ca
nhan vé tha tuc hanh chinh va giai quyét TTHD cua
S¢ VHTTDL niam 2024; Ké&é hoach 1883/KH-
SVHTTDL ngay 18/12/2023 K& hoach ra soat, danh
gia thu tyc hanh chinh nam 2024 cua S6& VHTTDL;

Ké hoach sb 53/KH-SVHTTDL ngay 11/01/2024 Ké




17

hoach kiém tra cong tdic CCHC nam 2024 cua S&
VHTTDL; Ké hoach s6 105/KH-SVHTTDL ngiy
17/01/2024 thyc hién cong tac bao v€ bi méat nha
nudéc nam 2024; Van ban s6 320/SVHTTDL-VP
ngdy 6/3/2024 vé viéc dang ki sang kién CCHC c6
pham vi anh hudng, hiéu qué ap dung trén dia ban
tinh Nam Dinh nam 2024

2. |Ty 1¢ hoan thanh K& hoach CCHC nim % .
(Lity ké d@én thoi diém bdo cdo) 36%
2.1. IS nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 50
2.2. |S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vu 18
3. |Kiém tra CCHC
3.1. |36 s6, nganh da kiém tra Co quan, donvi | O
3.2. |S6 UBND cép huyén da kiém tra Co quan, don vi 0 |Kéhoach kiém tra trong Qui 111/2024
3.3. |Ty 18 xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra % 0
.3.1.|S6 van dé phat hién qua kiém tra Van dé 0
3.3.2.|S6 van dé phat hién da xt Iy xong Vin dé 0
Thanh tra viéc thwe hién quy dinh phap luit vé
4. |tuyén dung, quan ly, sit dung CC, VC va tb
chircbd may (thudc thAm quyén ciia S&' Noi vu)
4.1. S6 co quan, don vi dugc thanh tra % 0
Ty I€ co quan, don vi da hoan thanh viéc thyc hién Kkét o 0
4.2. A Z
luan thanh tra
5 Thue hién nhiém vu Chinh phi, Thi tuwéng Chinh
) phi, UBND tinh giao Thuc hién cac nhiém vy cia UBND tinh giao: Qui
% A - — I trén phin mém kiém dém vin ban
3.1. Tong s6 nhiém vy dugc giao Nhi¢m vy 17 http://vpubndtinh.namdinh.gov.vn/record/work/inde
5.2. Sb nhiém vu d hoan thanh dung han Nhiém vu 17 |x S6 VHTTDL ¢6 17 nhi¢m vu dugc UBND tinh
giao va da hoan thanh trudc han 12 nhiém vy; 03
5.3. S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qué han Nhiém vu 0 nhiém vu trong han va dang thuc hién.
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54, S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhi€m vu 0
6. |Khdao sat sy hai long ctia ngudi dan, to chire Co6 =1; Khong=0 1
6.1.  |S6 lugng phiéu khao sat S6 lugng 56/56
Tryc  tuyén=0
6.2.  |Hinh thirc khao sat Phat  phiéu=1 0
Két hop =2
AT S s Khong = 0 K& hoach 1891/KH-SVHTTDL K¢ hoach t0 chirc di
7. Tg chirc doi thoz_H cua lanh dao v6i nguoi dan, cong 1 thoai tryc tiép voi ,t(”) chirc, ca nhan vé thu tuc hanh
dong doanh nghi¢p Co=1 chinh va giai quyét TTHD cua S¢ VHTTDL nam

2024
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STT o Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chii
g1 trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S liéu
1. |Téng sé6 VBQPPL' do dia phwong ban hanh Vin ban 0
1.1. |S6 VBQPPL do cap tinh ban hanh Vin ban 0
1.2. |S6 VBQPPL do cép huyén ban hanh Vin ban
1.3. |S6 VBQPPL do cip xa ban hanh Vin ban
2. |Kiém tra, xir y VBQPPL
2.1. |S6 VBQPP Lda kiém tra theo tham quyén ciia cap tinh Vin ban 0
2.2. |Ty 18 xir Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
2.2.1.|Téng s6 VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra Van ban 0
2.2.2.|S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da duoc xir Iy xong Vin ban 0
3. |Rasoat VBQPPL
3.1. |S6 VBQPPL d4 ra soat thudc tham quyén cua cép tinh Vin ban 0
3.2. |Ty 1é xtr Iy VBQPPL sau ra soat % 0
3.2.1.|Tong s6 VBQPPL can phai xir 1y sau ra soat Van ban 0
3.2.2.|S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da duoc xur 1y xong Vin ban 0

'Vin ban quy pham phap luat.
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AN

VAN HOA i miu s6 3

; ’ U tuc hanh chinh

\ R
o e w Két qua thong ké Ghi chi
STT 9 (‘jhl,tlell, tho‘ng ke , , ; Don vi '
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) tioh S6 liéu
1. |Thong ké TTHC
1.1. |S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don gian hoa Thotyc | O TTHC
1.2. |S6 TTHC cong bb méi Tho tyc | 03 TTHC
1.3. |S6 TTHC bai bo, thay thé, stra doi Thatye |18 TTHC
1.4. |Tong sé6 TTHC thudc tham quyén giai quyét tai dia phuong Thutuc
1.4.1. |S6 TTHC cdp tinh (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc 138
1.4.2. |S6 TTHC cdp huyén (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thii tuc 15
1.4.3. |86 TTHC cdp xd (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc 9
2. |Thuec hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
2.1. |S6 TTHC lién théng cling cap Thu tyc dichvucong.namdinh.gov.vn
2.2. |S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thu tuc 35/138
2.3. So TTHC da thyc hién tiép nhan va giai quyét hd so khongphuthudce Thu tuc 19/138
vao dia gidi hanh chinh.
3. |Két qua giai quyét TTHC
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3.1. [Ty lé ho so TTHC do cac sd, nganh tiép nhan dugc gidi quyét % 100%
diung han
3.1.1. |Tong so ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so 56/56 |dichvucong.namdinh.gov.vn
3.1.2. |86 hé so TTHCgidi quyét diing han Hé so 56/56
3.2.  |Ty1é ho so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan dugc giai quyét %
diung han
3.2.1. |Tong so ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so
3.2.2. |86 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so
3.3.  |Ty1é ho so TTHC do UBND cap x3 tiép nhan dugc giai quyét %
diung han
3.3.1. |Tong so ho so TTHC da gidi quyét xong Hoso
3.3.2. |86 ho so TTHC gidi quyét diing han Hoso
3.4. |Ty 18 giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC % 0 |H¢ thong tiep nhdn va tra 101
; ; ; : ; : kien nghi cia doanh nghiép;
34.1. |T OAnngoA }EAKN da tiéep nhan (truc tiép hodc do co quan co tham quyén PAKN 0 hitps://pakn.dichvucong. gov.vn/T
chuyen dén) rong Qui I nim 2024 S§
3.4.2. |S6 PAKN dd gidi quyét xong PAKN 0 VHTTDL khong nhan duog

PAKN cua té chirc, ca nhan
trong gidi quyét TTHC.
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>

S u mau 4

éx

STT Két qua thong ké Ghi chi
(Sur dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Ponvi tinh S8 ligu
1. [Sap xép, kién toan to chirc b may
1.1. |Ty 1é so, nganh d4 hoan thanh viéc sap xép cac phong chuyén % 100%
mon dap g céc tiéu chi theo quy dinh cua Chinh phu
1.2. |Ty 1é UBND cép huyén da hoan thanh viéc sap xép cac phong %
chuyén mén dap ung céc ti€u chi theo quy dinh cua Chinh phu
1.3. |S6 luong cac ban quan 1y truc thuéc UBND cap tinh Ban
1.4. |S6 t6 chuc lién nganh do cap tinh thanh lap T4 chirc
1.5. |Tong s6 don vi sy nghiép cong lap (BVSNCL) tai dia phuong Co quan, don vi
1.5.1. |S6 DVSNCL thugc UBND tinh Co quan, don vi
1.5.2. |S6 BVSNCL thuéc sé,nganh va twong dwong Co quan, don vi 06
1.5.3. |S6 DVSNCL thuéc UBND cdp huyén Co quan, don vi
1.5.4. |Ty 1é BVSNCL da cat giam so véi ndm 2015 % 46,15% Cét giam7/13
2. |S0 liéu vé bién ché cong chirc
2.1. |Tong s6 bién ché dugc giao trong nim Nguoi 55
2.2. |Tong s bién ché co mit tai thoi diém béo cao Ngudi 47
2.3. |S6 hop dong lao dong 1am viéc tai cac co quan, to chirc hanh Nguoi 01 (Hopdonglaoddngtheo Nghi
chinh dinh 161)
2.4. |Sb bién ché da tinh gian trong ky bao cao Nguoi 0
2.5. |Ty 18 phan tram bién ché da tinh gian so véi nam 2015 % 10%
3. |S6 ngwoilam viéc huwdng hrong tir NSNN tai cac don vi sw
nghiép cong lap
3.1. |Tong so nguoi lam viée duoc giao Nguoi 263
3.2. |Tong sd nguoi lam viéc co6 mat tai thoi diém bao cdo Nguoi 206
3.3. |S6 nguoi da tinh gian trong ky bao céo Nguoi 0
3.4. [Ty l¢ % da tinh gian so v6i nam 2015 % 10%
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(] b (
L en X M
Chi tiéu thong&&NAm ©

Két qua thong ké

Ghi chu

STT , NP, . . - i ti -
(St dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) A S6 liéu
1.  |Vi tri viéc lam cta cong chire, vién chirc
i S6 co quan, to chirc hanh chinh da dugc phé duyét vi tri viée Co quan, o1
""" |lam theo quy dinh don vi
= S6 don vi su nghiép di dugc phé duyét vi tri viéc lam theo Co quan,
" |quy dinh don vi 6
1.3. |SO co quan, t6 chire ¢6 vi pham trong thuc hi¢n vi tri viéc 1am Co quan,
Phat hién qua thanh tra don vi 0
2. |Tuyén dung cong chirc, vién chirc
2.1. 184 cong chirc duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0
2.2. S6 cong chirc duge tuyén dung theo trudng hop dic biét. Nguoi 0
2.3. |S0 cén b9, cong chirc cap xa dugc xét chuyén thanh cong .. 0
P A A 1A Nguot
chuc cap huyén tré lén.
2.4. |S0 vién chuc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi 0
2.5. 1S4 vién chire dugc tuyén dung theo trudng hop dic biét. Nguoi 0
y g g hop
3. So lrgng lanh dao quan ly duoc tuyén chon, b6 nhiém thong Neus:i 0
qua thi tuyén (Liy ke tur dau nam) guol
4. |SO lugng cin bj, cong chirc, vien chire bi ky luat (ca vé Dang va 0
chinh quyén).
4.1. |S6 lanh dao cap tinh bi ky luat. Nguoi 0
42. 1S4 lanh dao cip sé, nganh va UBND cap huyén bi ky luat. Nguoi 0
4.3, |SO lanh dao cap phong thudc s¢, nganh va UBND cap huyén .. 0
A Nguot1
bi ky luat.
4.4. [S6 nguoi lam viéc huong lwong tir NSNN tai cac don vi Nauoi 0

SNCL b ky luat.




STT Két qua thong ké Ghi chi
Pon vi tinh So liéu
1. |Ty 1é thwe hién Ké hoach giai ngan von diu tw cong %
1.1.  |Ké hoach duoc giao Triéu dong  |8-320.000.000
1.2. |Pa thyc hién Triéu ddng  |7-950.000.000
2. Thuyc hi¢n tw chi tai chinh cia don vi sw nghi¢ép (DVSN) tai dia
phwong (liiy ke den thoi diém bao cao)
2.1. |Téng sb DVSN cong lap tai dia phuong Pon vi 06
2.2. |S6 DVSN ty bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu Pon vi 0
2.3. |S6 DVSN ty bao dam chi thuong xuyén Pon vi 0
2.4. |S6DVSN ty bao dam mot phan chi thudong xuyén Don vi 04
2.4.1. |S6 DVSN tu bdo dam tir 70% - dwdi 100 % chi thueong xuyén Don vi 0
2.4.2. |S6 BVSN tu bdo dam tir 30% - dwéi 70% chi thuong xuyén Don vi 0
2.4.3. |S6 DVSN tu bdo dam tir 10% - duwdi 30% chi thirong xuyén Pon vi 04/06
2.5. |S6 BVSN do Nha nuéc bao dam chi thudng xuyén Donvi 02/06
2.6. |S6 lugng DVSN di chuyén doi thanh cong ty c6 phan (Ziy ké Ponvi 0

den thoi diem bao cao)
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Biéu mau 7

a phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

STT : thong ké Két qua thong ké Ghi chi
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu
1. |Cap nhatKién triic chinh quyén dién tir phién ban méi nhat Chua =0
Hoan thanh =1
Xy dung va van hanh H¢ thong hop truc tuyén Chua c6=0
2. |Lién théng 2 cap: Tir UBND tinh-100% UBND cdc huyén. 2 cap=l
Lién thong 3 cap: Tuw UBND tinh-100% UBND cap huyén, cdp xa. 3 cap=2
3. |Ty I¢ bao cdo dinh ky dwoc giri, nhin qua Hé thong théng tin bao https://baocao.namdinh
c40 quoc gia % .gov.vn/sites/be/SitePa
ges/default.aspx
4. |Trién khai xay dung nén tang chia sé, tich hop dung chung Chua =0 ba hoan
(LGSP). Pang lam=1 thanh
Hoan thanh=2
5. |So liéu ve trao doi van ban dién tir
5.1. |Thuc hién két noi, lién thong cac Hé thong quan 1y vin ban diéu
hanh twr cap tinh dén cap xa
5.1.1. |Ty 1é s6, nganh da két noi, lién théng véi UBND tinh % 100%
5.1.2. |Ty 16 UBND cdp huyén da két noi, lién théng véi UBND tinh %
5.1.3. |Ty 16 UBND cdp xd da két noi, lién thong véi UBND huyén. %
5.2. |Ty 18 sir dung vin ban dién tir cua dia phuong (Chi thong ké 1y I¢ van % 100%
ban duwoc gui hoan toan dudi dang dién tir; su dung chit ky so,chimg
thuw s0 va guri trén moi truong dién tir).
5.2.1. | Ty 1é sir dung van ban dién tir cuia cdc sé, ban, nganh cdp tinh % 100%
5.2.2. | Ty 1é sir dung van ban dién tir cia UBND cdp huyén %
5.2.3. | Ty 1é sir dung van ban dién tir cia UBND cdp xd %
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Van hanh H¢ thong thong tin mdtcira dién tur tap

5.3. Trung cua tinh
5.3.1  |Ty 1é sé,nganh da két néi lién théng véi Hé thong % 100% Trung Tam Phuc vu Hanh chinh
w7y — DT Y PR TR A 5 cong xuc tién dau tu va ho trg
53 Ty lé don vi cap huyén da két noi lién thong voi Hé thong % doanh nghiép tinh Nam Dinh
533 Ty ¢ don vi cap huyén da két noi lién thong voi Hé thong %
6. |Cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh
6.4 Ty 1€ TTHC du di€u kién duoc cung cap truc tuyén % 100%
o mot phan
6.4.1 Tong sb TTHC du diéu kién cung cap tryc tuyén mot phan | Tha tuc 16/138
6.4.2.  |SO TTHC dang cung cap tryc tuyén mot phan Thu tuc 16/138
6.43. S? TT}{C dang cung cap truc tuyén mot phan cé phat sinh Thit tuc 0 TTHC
ho so ndp truc tuyén
6.5 Ty 1é TTHC du diéu kién dugc cung cap tryc tuyén % 100%
o Toan trinh
6.5.1 Tong s6 TTHC di diéu kién cung cap truc tuyén toan Tha tuc  |138/138 TTHC
7 ltrinh
6.5.2. |S6 TTHC dang cung cap tryc tuyén toan trinh Th tye 138 TTHC
653 S? TT}{C dang cung cap tryc tuyen toan trinh c6 phat sinh Tha tuc 20/138
ho so ndp truc tuyén
6.6 Ty I¢ TTHC cung cap truc tuyén toan trinh va mot phan da o 100%
e tich hop, cong khai trén Cong DVC quoc gia ° °
Tong s6 TTHC dang cung cap tryc tuyén toan trinh va , 138
6.6.1. mot phan cua dia phuong Thitye TTHC
S6 TTHC cung cap truc tuyén mtrc Toan trinh va mot phan |, .
6.6.2. da tich hop, cong khai trén Cong DVC quéc gia Thi tye 138 TTHC
Ty 1€ h(‘f) so TTHC duoc tiép nhan truc tuyén toan trinh
6.7. (Chi thong ké d6i1 véi cac TTHC toan trinh co % 100%

Phat sinh hd so)
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6.71 Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan (toan trinh va mdt phan) Hb so 56
6.7 S6 h6 so TTHC di tiép nhan toan trinh Hb so 56
Ty 1&6 TTHC duoc tich hop, trién khai thanh toan tric tuyén % 100% |https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
6.8. thanh-toan-truc-tuyen.html
Tong so TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh (tat ca cac TTHC . 60 https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
6.8.1. |6 phat sinh phi, I¢ phi, ...) Thu tye thanh-toan-truc-tuyen.html
So TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén trén Thii tuc 60 https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
6.8.2. |Cong DVC quoc gia hoac trén Cong DVC cua tinh. thanh-toan-truc-tuyen.html
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