, Ky boi: S¢ Van hoa - Thé thao va Du lich
/ Co quan: Tinh Nam Dinh

UBND TINH NAM DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 643/BC-SVHTTDL Nam Binh, ngay 07 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Phan tich, danh gia, kiém diém, rdt kinh nghiém trong thyc hi¢n nhi¢ém vu
CCHC 2023; dé ra cac giai phap ning cao Chi so Cai cich hanh chinh nam
2024 va nhirng nam tiép theo ctia S& Vin héa, Thé thao va Du lich

Thuc hién Thong bao s6 99/TB-UBND ngay 22/4/2024 ciia Uy ban nhan
dan tinh Thong béo két qua Chi sd cai cach hanh chinh ndm 2023 cta cic so,
ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé tinh Nam Dinh; Van ban s
1220/SNV-TCBM ngay 24/4/2024 vé viéc t6 chirc kiém diém, rat kinh nghiém
trong thuc hién nhiém vu CCHC nam 2023.

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich bao céo két qua kiém diém, danh gia, rat
kinh nghiém vé chi sb cai cach hanh chinh nam 2023 ctia S¢ nhu sau:

- S¢ VHTTDL dat tong diém 90,00/100,00 diém; Xép thir 3/18 Sé ban
nganh ciia tinh, 2 niam lién tiép S6 VHTTDL xép thir 3/18 S6 ban nganh (nam
2022 dat 68,84 diém/75,00 diém) va giam 2 bic so véi cdc ndm 2020, 2021.

Trong do:

+ Piém tham dinh danh gia két qua thwe hién CCHC ciia Sé: dat 90,00
diém/100,00 diém, dat 90.00% diém (ndm 2022: 68,84 diém/75,00 diém, dat
91,79%) da giam -1,79% so v&i nam 2023 va xép thir 3 trén tong s 18 so, ban,
nganh theo thtr ty sip xép diém danh gia két qué thyuc hién CCHC'.

+ Panh gia su hai long ciia nguwoi din va to chirc

Pat 12,00 diém/15,00 diém, dat 80,00% xép thir 4/18 sd, ban, nganh.

+ Piém thuwéng, diém trir: +2,00 (diém thuong: 2,00, diém trir: 0).

Két qua thim dinh cic diém tiéu chi, thanh phan Chi s6 CCHC niam 2023
nhu sau:

]?iém Piém l?iém Piém Ghi chd
toi da | dat dwge| toi da |dat dwgc| (diem dat/bi
(2022) (2022) | (2023) | (2023) | trir2023)

Nhom linh vuc/linh
STT vue/Tiéu chi

' V6i tong diém tham dinh 1a 90,00 diém so v6i tong diém céc s6, nganh S6 VHTTDL dat diém s6 cao nhét.
Tuy nhién so véi 2 don vi dung dau thi thang diém S¢& VHTTDL tinh 100.00diém nén ty 1¢ % dat duoc thap xEp
thir 3/18 Sé, ban, nganh.



Pinh gia Két qua thue

| hién CCHC ciia S& 70,00 67,00 | 80,50 | 76,00
Cong tac chi dao diéu 2
1 hanh CCHC 6,50 6,25 11,75 | 10,25 | - 1,50 diém
2 |Cai cach thé ché 6,75 6,50 6,50 | 6,50 | Dat toi da
Cai cach Thu tuc hanh .
3 chinh (TTHC) 16,75 16,75 20,00 | 20,00 | Dattoi da
Cai cach t0 chic b ,
4 |may hanh chinh Nha 7,00 7,00 8,75 8,75 Dat toi da
nudc
5 |Cai cich ché do cong vu| 11,50 11,50 | 11,00 | 10,25 | -0,75 diém
6 |Cai cach tai chinh cong 7,50 6,25 7,50 5,50 -2,00 diém
Xay dung va phat trién v
7 |chinh quyén , dién tur,| 13,00 12,75 15,00 | 14,75 | - 0,25 diém
chinh quyén s6
banh gia sy hai long
cia nguoi din va to i R
I chitc - Didu tra khio 5,00 1,34 15,00 | 12,00 | -3,00 diém
sat XHH
i D‘lem thwong/Diém| 1,00 0,50 2,00 2.00 Dat diém toi
tru da
2z - 10,00 diém
Tong diem 75,00 68,50 100,00 | 90,00 (dat 90,00%)

sau.

I. Vé danh gia két qua thwe hién CCHC cia S&
GOm 07 linh vuc danh gia voi 42 tiéu chi; 105 tiéu chi thanh phéan; diém thdm dinh
dat 90,00 diém/100,00 diém; Trong do:
- 03/07 linh vuc (g6m 17 tiéu chi; 34 tiéu chi thanh phan/3 linh vuc) dat diém tdi
da: Cai cach thé ché; Cai cach Thu tuc hanh chinh (TTHC); Cai cach to chirc bo
may hanh chinh Nha nudéce.
- 04/07 linh vuc (gdm 25 tiéu chi, 71 tiéu chi thanh phan) chwa dat diém t6i da:
Cong tac chi dao diéu hanh CCHC; Cai cach ché do cong vu; Cai cach tai chinh
cong; Xay dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb. Cu thé nhu

1. Vé Cong tac chi dao diéu hanh CCHC: Gom 06 tiéu chi (trong d6 c6 12
tiéu chi thanh phan) diém tham dinh dat 10,25/11,75 diém




a) Cac tiéu chi dat diém toi da:

(1) Trién khai cac nhiém vy vé CCHC

(2) Kiém tra va xur 1y cac van dé qua kiém tra CCHC

(3) Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

(4) Thyuc hién nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao trong
nam danh gia

Trach nhiém tham muwu chinh: Van phong S&

b) Cac tiéu chi khong dat diém tbi da:

(1) Tiéu chi Sang kién trong trién khai CCHC c¢6 pham vi anh huong, hiéu
qua ap dung trén dia ban tinh Nam Dinh Khong cé diém (diém ti da 1,00).

* Nguyén nhan: Khong cé giai phap, sang kién méi trén pham vi toan tinh.

* Trach nhiém tham muwu chinh: Cac phong chiic nang, cac don vi truc
thudc.

* Phwong huéng khic phuc: Giao Vin phong S& chu tri phdi hop véi cac
phong chuyén mén tap trung tham muu dé xuét cac sang kién, giai phap mai
trong cai cach hanh chinh tai don vi. Phan déu it nhat c6 01 sang kién hodc giai
phap maéi dugce ap dung thuc hién c6 hi€u qua trong ndm 2024.

(2) Trach nhiém cta nguoi dimg dau trong viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 cdo Khéng c6 diém (Piém tdi da 14 0,50).

* Nguyén nhan: Chua cung cip ddy da Tai liéu kiém ching vé duong link
niém yét lich tiép cong dan dinh ky trén cong thong tin dién tir cia So.

* Trach nhiém tham muu chinh: Van phong S&, Thanh tra So.

* Phwong huwéng khic phuc: Giao Thanh tra S& phdi hop voi Vian phong
S& cac phong chuyén mén ra soat, khic phuc han ché theo két luan thim dinh cua
Hoi dong cham diém Cai cach hanh chinh tinh.

2. Cai cach ché dd cong vu

Gom 09 tiéu chi (trong d6 c¢6 16 tiéu chi thanh phan) diém tham dinh dat
10,25/11,00 diém

a) Cac tiéu chi dat diém toi da:

(1) Viéc ban hanh Quy ché hodc van ban dé to chuc thuc hién quy dinh van
hoa cong s¢/ ong vu.

(2) Thuc hién quan ly, st dung cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam.

(3) Tuyén dung vién churc.

(4) Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ciia cong chtic, vién chirc cua céc
phong, ban, don vi1 truc thudc.

(5) Thuc hién quy dinh vé bo nhiém, bo nhiém lai can b lanh dao tir cAp phong

(6) Thuc hién quy dinh vé chuyén dbi vi tri cong tac theo Luat Phong, chdng tham
nhiing.

(7) Cap nhat co s¢ dit liéu quan 1y ho so can bd cong chiic, vién chic
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Trach nhiém tham mwu chinh: Phong T6 chitc - Phép ché

b) Cac tiéu chi khong dat diém tbi da:

(1) Cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc Khong dat diém tdi
da (dat 0,50/0,75 diém)

*Nguyén nhan: Khong dat 100% ké hoach; Cong vin 1674/SVHTTDL-TCPC
ngay 29/12/2022 vé Ké hoach Pao tao Boi dudng nam 2023, S6 VHTTDL ding ki Dao
tao, bdi dudng 29 ngudi tham gia 16p lanh dao quan 1y cap phong. Tuy nhién, tai bao
cao két qua Pao tao bdi dudng ndm 2033 s6 1531/BC-SVHTTDL, S6 VHTTDL c6 02
nguoi tham gia.

* Trach nhiém tham muu chinh: Phong T6 chuc - Phap ché

* Phwong hwéng khic phuc: Phong T6 chiic - Phap ché chii tri, tham muu
thue hién t6 chire cac 16p dao tao, bdi dudng theo ding tién do dé ra, khac phuc
nhirng han ché ctia nam 2023 theo két luan thim dinh cua Hoi déng chdm diém
Cai cach hanh chinh tinh da chi ra.

(2) Thuc hién quy dinh vé danh gia, xép loai can bo, cong chuc, vién chirc
Khong dat diém toi da (dat 0,75/1,25 diém).

* Nguyén nhan: Theo bao cao ctia S¢ gui Noi vu c6 01 cong chirc phong
Quan ly thé duc thé thao Xép loai hoan thanh nhiém vu.

* Trach nhiém tham muu chinh: Phong T6 chuc - Phap ché

* Phwong hwéng khic phuc: Phong T6 chic - Phap ché chu tri phdi hop
phéi hop véi cac phong chuyén mén ra soat, khic phuc han ché theo két luan
tham dinh ctia Hoi dong cham diém Cai cach hanh chinh tinh.

3. Cai cach tai chinh cong

Gom 04 tiéu chi (trong d6 c6 9 tiéu chi thanh phan), diém tham dinh dat
5,50/10,00 diém

a) Cac tiéu chi dat diém toi da:

(1) T6 chue thuc hién cong tac tai chinh - ngan sach

(2) Thyc hién cong khai ngan sach theo Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay
15/6/2017 ciia Bo Tai chinh va Thong tu sé 90/2018/TT-BTC ngay 28/9/2018
ctia BO Tai chinh vé stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 61/2017/TT-
BTC.

(3) Cong tac quan ly, st dung tai san cong.

(4) Thuc hién quy dinh vé phan phéi két qua tai chinh hodc sir dung kinh phi
tiét kiém chi thuong xuyén trong nam tai cic PVSNCL.

* Trach nhiém: Phong Ké hoach - Tai chinh va Téng hop

b) Cac tiéu chi khong dat diém t6i da:

(1) Thyc hién co ché tu chu tai cac don vi sy nghiép cong 1ap (VSNCL) thudc S&
Khong dat diém t5i da (dat 1,00/5,50 diém)

Nguyén nhan: Khong c6 thém DVSNCL tu bao dam chi thuong xuyén; Chi co
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thém 01 don vi tir bao dam tir 10% dén dudi 30% chi thudng xuyén so v6i nam trudc.

*Trach nhiém tham muu chinh: Phong Ké hoach - Tai chinh va Téng hop

* Phwong hwéng khic phuc: Giao Phong Ké hoach - Tai chinh va Tong
hop phéi hop véi cac phong chuyén mén ra soat, khic phuc han ché theo két luan
tham dinh ctia Hoi dong chdm diém Cai cach hanh chinh tinh.

(2) Ty 1é giam chi truc tiép ngan sach cho DPVSNCL so v6i ndm 2022 Khéng dat
diém (0,00/2,00 diém).

* Nguyén nhan: Khéng giam chi truc tiép ngan sach cho Pon vi su nghiép cong
1ap so vd&i nam 2022.

* Trach nhiém tham muu chinh: Phong K¢é hoach - Tai chinh va Tong hop

* Phwong hwéng khic phuc:Giao Phong Ké hoach - Tai chinh va Tong
hop phéi hop véi cac phong chuyén mén ra soat, khic phuc han ché theo két luan
tham dinh ctia Hoi dong chdm diém Cai cach hanh chinh tinh.

4. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Gom 06 tiéu chi (trong d6 c6 25 tiéu chi thanh phan), diém tham dinh dat
14,75/15,00 diém

a) Cac tiéu chi dat diém toi da:

(1) Nhan thic s6

(2) Miic d6 trién khai cac nén tang s6

(3) Dich vu cong truc tuyén

(4) Cong/Trang thong tin dién tir cta cac S, ban, nganh

(5) Trién khai thuc hién nhiém vu Dé an 06

Trach nhiém tham muu chinh: Van phong So

b) Cac tiéu chi khong dat diém t6i da:

(1) Trién khai cac img dung, dich vu ctia cac Sé, ban, nganh Khong dat diém toi
da (dat 4,25/4,50 diém)

* Nguyén nhan: Viéc Tham muu ban hanh vin ban hanh chinh sai vé thé thuc
van ban va khong dung ndi dung yéu cau.

* Trach nhiém: Phong T chitc - Phép ché; Vin phong So.

* Phwong hwéng khic phuc: Giao phong T chire - Phép ché phdi hop véi
cac phong chuyén mon ra soat, khic phuc han ché theo két luan tham dinh cta
Hoi dong cham diém Cai cach hanh chinh tinh.

I1. Panh gia sw hai long ciia ngudi dan va té chirc

Gom 06 Noi dung va 13 tiéu chi dat 12,00/15,00 diém

a) Cac tiéu chi dat diém toi da:

(1) Khong c6 vin ban nhac nhé, phé binh.

(2) Khoéng co y kién danh gia CB, CC, VC trong thyc hién nhiém vu.

(3) Y kién phan anh, kién nghi ciia bao chi, cac phuwong tién thong tin truyén
thong vé su phuc vu cua s0, ban, nganh va cac don vi truc thugc.
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(4) Khéng c6 ¥ kién danh gia, phan anh.

(5) Panh gia Bo chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ctia Bd, nganh,
dia phuong trén Cong dich vu céng qubc gia.

(6) Panh gia ctia nguoi dan va t6 chiic ¢ giao dich TTHC trén Cong dich vu
cong truc tuyén va tai Trung tim phuc vy hanh chinh cia tinh.

* Trach nhiém tham muwu chinh: Van phong So; cdc phong QLNN c6 thu
tuc hanh chinh thyc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh cong, xuc tién dau tu va hd
trg Doanh nghiép tinh.

b) Cac tiéu chi khong dat diém tbi da:

(1) C6 v kién ctia cap co tham quyén vé viéc thuce hién chiic trach, nhiém vu duoc
giao diém Khong dat diém (0,00/1,00 diém)

* Nguyén nhan: Nam 2023 chwa tham muu cap c6 tham quyén khen thuong céc
ca nhan, tap thé 1am &t cong tic CCHC ndm 2023, méi c6 Quyét dinh khen thudng
CCHC nam 2023 khen thuong cho nam 2022.

* Trach nhiém tham muu chinh: B phan TD-KT, Van phong S&

* Phwong huéng khic phuc: GiaoVian phong S¢ phdi hop voi cac phong
chuyén mon ra soat, khéc phuc han ché theo két luan tham dinh cta Hoi déng
chdm diém Cai cach hanh chinh tinh

(2) Y kién vé CB, CC, VC trong thuc hién nhiém vu, cong vu Khéng dat diém
(0,00/1,00 diém); C6 ¥ kién danh gia tot ciia nguoi dan vé sy phuc vu ciia SO, ban,
nganh va cac don vi true thude Khong dat diém (0,00/1,00 diém).

Nguyén nhan: Chua c6 cac bai bao, dudng link bai béo, co ¥ kién danh gia vé Céan
b, Cong chirc, Vién chirc trong thuc hién nhiém vu; cac bai bao, duong link bai béo, co
y kién danh gia t6t cia nguoi dan vé su phuc vu ctia SO

* Trach nhiém tham muu chinh: Can bg, Cong churc So

* Phwong huéng khic phuc:

- Lanh dao cac phong QLNN, cac don vi truc thudc tiép tuc trién khai thuc
hién tét cong tac phdi hop véi cac s, nganh, don vi trong qua trinh trién khai
thuc hién nhi€ém vu lién quan dén chirc nang, nhiém vu cia nganh.

+ Tham muu thyc hién tot cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh, phan dau
100% ho so dugc giai quyét xong trude han.

+ Thuyc hién tot cong tac tuyén truyén, hudng dan cac to chirc, ca nhan khi
thuc hién giao dich hanh chinh ddi véi linh vuc hoat dong cua nganh

- GiaoVin phong S& phédi hop véi cac phong chuyén mon ra soat, khic phuc
han ché theo két luan tham dinh ctiia Hoi dong cham diém Cai cach hanh chinh
tinh.

I11. Piém thwong/Piém trir

Pié¢m thuéng: 2,00 diém

IV. Nhan xét chung



1. Uu diém

Két qua xép hang chi s6 CCHC nam 2023, S& VHTTDL c6 03/07 Linh
vuc duge danh gia va dat diém ti da; nhiéu tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc
duy tri ¢ muc diém tbi da; da khic phuc, cai thién nhiéu diém sb dbi voi cac
tiéu chi thanh phan con thap va méat diém ciia nam 2022; ty 1¢ hd so TTHC xir
Iy truc tuyén tai co quan ludn dat 100% trén Tong sé ho so tiép nhan.

2. Han ché

Bén canh nhirng két qua dat duoc, van con ton tai nhirng ti€u chi, ti€u chi
thanh phan bj trir diém, sé diém dat dugc con chua déu. Nguyén nhan cua nhiing
chi s6 mat diém gdém ca nguyén nhan khach quan va nguyén nhan cha quan nhu:
phu thudc vao viéc tang giam cac chi sb, chi s thanh phan cua ting niam; viéc
tu Xay dung bao cdo cia cac linh vuc cua bo phan chuyén mén c6 van ban chua
bam sat dung ndi dung theo yau cau, viée cung cap tai liéu kiém ching d6i khi con
chua ding cac ndi dung can giai trinh...

V. Phuong hwéng, gidi phap va dé xuat, kién nghi dé cai thién diém so ciia
B chi s6 CCHC niim 2024 va nhirng nim tiép theo ciia S6 VHTTDL

1. Muc tiéu

Gitr viing cac chi s6 thanh phan dat diém tuyét ddi, dong thoi tap trung cao chi
dao dé tang diém maot s tiéu chi thanh phan bi mat diém hodc chua dat diém tuyét
d6i clia ndm 2023,

Phin déu giii chi s6 CCHC ndm 2024 dat tir 90,00% tré Ién.

2. Giai phap

Can cu chuc nang, nhiém vu dugc giao, Van phong S&, cac phong chuyén
mon, don vi truc thudc S& can bam sat cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua B
chi s theo ddi, danh gia, xép hang thuc hién cai cach hanh chinh cua tinh Nam
Dinh, tiép tuc nd luc phén déu, duy tri nhitng ti€u chi, ti€u chi thanh phén da dat
diém tuyét d6i, dong thoi dé cai thién nhiing tiéu chi bi trir diém hodc khéng
duoc diém, can thuc hién nhu sau;

a) Lanh dao cac phong QLNN, don vi sw nghi€p trwc thudc Sé&

- Lanh dao cac phong QLNN trén co sé chirc nang, nhiém vu dugc giao,
khan truong xay dung ké hoach khéc phuc cac ton tai, han ché va thuc hién
cac nhiém vu theo ké hoach. Pinh ky, hang thang bao cdo linh dao S& vé tinh
hinh va két qua thuc hién khéc phuc céc tdn tai, han ché di chi ra; Chiu trach
nhi¢m thyc hién cic tiéu chi vé CCHC va chiu trach nhiém truée lanh dao S& vé
két qua danh gia cac tiéu chi thanh phan thudc trach nhiém cta phong (théng qua
viéc cung cap tai liéu, hd so kiém ching day du, dung theo quy dinh). Chu dong
tham muu lanh dao S¢ ban hanh céc van ban chi dao thuc hi¢n nhitng nhi€ém vu
ma tinh dua vao chim diém danh gia hang nam.

- Thuc hién nghiém Quyét dinh s6 10/2017/QD-UBND ngay 25/4/2017 ban



8

hanh quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nude vé thuc
hién cong thc CCHC trén dia ban tinh Nam Binh; Ké hoach ctia S& VHTTDL vé
viéc trién khai thyc hién Chi thi 11/CT- UBND ngay 09/9/2016 cua Chu tich
UBND tinh va Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thii tuéng Chinh phu
vé viéc chan chinh ky ludt, ky cuong, dao dirc cong vu trong co quan hanh chinh
nha nudc cac cép ctia tinh Nam Dinh. Dé cao trach nhiém, dao dic cong vu cua
ngudi ding dau cac don vi va can bd, cong chirc, Vién chirc trong thuc thi cong vu,
nhét 14 giai quyét cac ho so, tha tuc hanh chinh; Kiém diém trach nhiém va xu ly
nghiém céc trudng hop gay phién hd, nhiing nhiéu.

- Can quyét liét hon nita trong tham muu thuc hién cong tac chi dao, diéu
hanh, thuc thi nhiém vu dugc co quan cip trén giao.

- Trién khai thuc hién K& hoach CCHC hang nim dam bao diy du, chét
lugng dinh ky kip thot bao céo theo thoi gian quy dinh.

- Quan triét, tuyén truyén thuong xuyén hon vé cac chu truong, chinh sach
trong cong tac CCHC hang nim toi tat ca cong chire, vién chic thude don vi
minh biét, thuc hién; tham muu Lanh dao S& xtr 1y cac van ban chi dao diéu hanh
ciia UBND tinh theo thdi gian quy dinh, trong qua trinh giai quyét néu c6 khod
khin, vuéng mic kip thoi tham muu vin ban bao cao UBND tinh hodc van ban
dé nghi UBND tinh gia han xt Iy. Tham muu thyc hién nghiém quy ché lam viéc
theo quy dinh ciia UBND tinh; uu tién tham muu giai quyét TTHC; xu 1y, giai
quyét don thu, khiéu nai, t6 cao va xu 1y, giai quyét, tra 101 kién nghi cta cir tri
kip thoi, chat luong, hiéu qua.

- Thyc hién danh gia, kiém diém cong tic CCHC trong cac cudc hop giao
ban quy dinh ky va dugc théng bao két luan chi dao bang van ban. Thyc hién céc
giai phap nang cao hiéu qua céc chi sd PAR INDEX, SIPAS, PAPI,... theo chi
dao cap trén.

- Tiép tuc thyuc hién ra soat, d& xuit cit giam thoi gian giai quyét, don gian
hoa thanh phan hd so cta cac TTHC; chu dong ra soat xay dung quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC ngay sau khi UBND tinh cong bo danh myc TTHC; giai quyét
hé so diing va sém han; s6 hoa két qua giai quyét TTHC, cung ung dich vu cong
tryc tuyén theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém quy ché lam viéc, quy ché phdi hop clia co quan trong
giai quyét cong viéc.

- Tham muu x4y dung vin ban quy pham phéap ludt can bam sat cac quy
dinh tai Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy
pham phép luat va cc van ban huéng dan thi hanh; phdi hop chat ché véi So Tu
phap trong qué trinh xay dung, tham muu UBND tinh ban hanh van ban QPPL;
thuc hién tu kiém tra viéc ban hanh va tham muu ban hanh van ban QPPL.
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- Trién khai day du kip thoi cac ndi dung quy dinh vé to chirc, bd may, bién
ché, quan ly CCVC, tai chinh cong trong ndi by va dbi voi don vi true thude So.
Thuc hién ché d9, chinh sach d6i véi CCVC ciia S¢ dung, day du, kip thoi.

- Thuc hién viée 1dy ¥ kién nguoi dan, t6 chtre khi thuc hién TTHC, X4c dinh
Chi s6 hai 1ong cta nguoi dan, to chirc ddi véi thai do va chét luong phuc vu ciia
co quan dbi véi viéc cung cap cac dich vu hanh chinh cong, dich vu su nghiép
cong. Kip thoi chan chinh cac hanh vi chua tich cuc trong tiép nhan, giai quyét
TTHC (néu co).

- Tang cuong kiém tra, gidm sat viéc thuc hién nhiém vu CCHC cua cac
phong, don vi thudc S& nham nang cao ky luat hanh chinh, dé cao trach nhiém cé
nhan cta timg can bo, cong chic trong co quan. Trén co s& Ké hoach s6 1111/KH-
SVHTTDL ngay 07/12/2020 Ké hoach thuc hién cong tac CCHC giai doan 2021 —
2025, tiép tuc ban hanh Quy ché 1am viéc cua Ban Chi dao CCHC S¢ giai doan
theo quy dinh.

b) Van phong S&

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mon, don vi truc thudc So tham
muu Lanh dao S& trién khai céc vin ban chi dao ctia UBND tinh vé CCHC kip
thoi; ban hanh, trién khai thyc hién quyét liét, c6 hiéu qua Ké hoach CCHC cua
S nam 2024 kip thoi, déy du, chat luong theo quy dinh; hang ngay theo doi, don
ddc, cap nhat két qua thuc hién ménh Iénh hanh chinh cép trén lén phén mém chi
dao diéu hanh ctia UBND tinh kip thoi.

- Tiép tuc tham muu Lanh dao S& x4y dung va trién khai thuc hién Ké hoach
ra soat TTHC kip thoi; phdi hop véi cac phong chuyén mén, don vi truc thude S
tiép tuc ra soat don gian hoa thoi gian giai quyét va thanh phan hd so TTHC,
cong bo, cap nhat, xay dung quy trinh ndi bo thu tuc hanh chinh, cung ung dich
vu cong truc tuyén kip thoi theo quy dinh.

- Pé xuét, tham muu thuc hién giai phap khic phuc cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phﬁn con thép diém; tham muu xay dung Ké hoach thuc hién chuyén doi
s6 ctia So; trién khai thuc hién va danh gia chi s6 chuyén doi s6 cta S& theo quy
dinh va phan dau tang hang so v&i nam trudc. Trong d6, tham muu cac giai phap
khuyén khich nguodi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén; Ké
hoach tmg dung CNTT ndm 2024 cua So, cit tham gia dﬁy du cac khoa tap huén,
dao tao vé CNTT, chuyén doi sb trong nam; thyc hi¢n s6 hoa van ban dén giéy;
thuong xuyén theo ddi, d6n dbc va cap nhat, ding tai thong tin 1én Cong Thdng
tin dién tr cua So.

- Thudng xuyén theo doi, don ddc, tong hop tinh hinh thyuc hién Ké hoach
ctia co quan, kip thoi bdo cao nhitng phat sinh trong thyc hién; dong thoi, dé xuat
cac giai phap dé khic phuc nhimg han ché, yéu kém phat sinh. Thuong xuyén ra
soat, phan anh, kién nghi véi lanh dao So nhing van dé chua hop 1y vé noi dung,
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phuong phap xac dinh danh gia cai cach hanh chinh; chi sd hai long cua ngudi
dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cia co quan to chire dé dé xuat, diéu chinh cho
phu hop.

c) Can b, cong chirc vién chirc thudc So&

- Tiép tuc phdi hop chit ché voi cac phong chuyén mén, don vi truc thude
S& trong tham muu giai quyét cong viéc; thuc hién dung quy trinh xir Iy van ban
trén hé théng QLVB (v-office); Tiép tuc sir dung thu dién tir cong vu dé giri nhan
trao ddi thong tin tai liéu van ban trong giai quyét cong viée; tiép tuc tmg dung
hiéu qua cong nghé thong tin trong quan 1y diéu hanh va trong giai quyét TTHC;
Cap nhat dir lidu céng chirc, vién chic day du cac truong théng tin theo quy dinh.

- Cong chtrc tiép nhan va tra két qua TTHC cua S& phdi hop véi cac phong
chuyén mon, don vi tryc thugc Sé trong viéc hudng dan t6 chuc, ca nhan dén nop
ho so va thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua hd so TTHC theo quy dinh; thudng
xuyén theo ddi qua trinh xtr 1y ho so trén phin mém mot cira kip thoi, ding thoi gian.

- Giao Vin phong S& 1am dau mdi phdi hop véi phong chuyén mén co lién
d6n ddc, nhac nhd cong chirc cia phong trong viéc thu 1y hd so tham muu vin
ban xin 16i hodc vin ban thong béo tinh trang ho so bi tré hen dén ca nhan, to
chtrc kip thoi; nang cao hon nita tinh than trach nhiém trong tiép nhan, hudng
dan va tra két qua.

VI. Kién nghi, dé xuat

1. Poi véi Két qua thAm dinh nim 2023

- \Vé Tham muru ban hanh vin ban hanh chinh tai muc 7 Xdy dung chinh
quyén dién tit, chinh quyén sé: Dé nghi t6 tham dinh cia tinh c6 hudng dan hoic
néu chi rd s6 vin ban khong ding theo yéu cau ndi dung kiém ching dé So VHTTDL
6 co s& khic phuc han ché tai két qua chdm CCHC nam 2023.

2. Pé xuit, kién nghi: Khdng co.

Trén day la két qua kiém diém, danh gid két qua chi s6 CCHC nam 2023; muc
tiéu, giai phap dé nang cao Chi sd cai cach hanh chinh nam 2024 va kién nghi, dé
xuat ctia S¢ Van hda, Thé thao va Du lich tran trong bao céo./.

Noi nhin: i

- UBND tinh;| (dé blc)
- S& Noi vu,

- Lanh daoSo;

- Cac phong QLNN;

- Cong TTDT So;
- Luu: VT.
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