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KẾ HOẠCH 

Tăng cường công tác nắm tình hình, giải quyết mâu thuẫn trong 

nội bộ nhân dân trong lĩnh vực văn hoá, thể thao và du lịch 

 

Thực hiện Kế hoạch số 31/KH-BCĐ ngày 14/5/2024 của Ban Chỉ đạo 

phòng, chống tội phạm, bảo đảm an ninh trật tự và xây dựng phong trào toàn 

dân bảo vệ an ninh tổ quốc tỉnh Nam Định (Ban Chỉ đạo 138 tỉnh) về việc tăng 

cường công tác nắm tình hình, giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân; Sở 

Văn hóa, Thể thao và Du lịch xây dựng Kế hoạch thực hiện như sau: 

I. Mục đích, yêu cầu 

Tạo chuyển biến mạnh mẽ trong nhận thức, trách nhiệm của công chức, 

viên chức, người lao động trong ngành văn hóa, thể thao và du lịch, các tổ chức, 

cá nhân có liên quan và toàn thể nhân dân, phát huy sức mạnh tổng hợp của cả 

hệ thống trong công tác nắm tình hình, giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ nhân 

dân ngay tại cơ sở, góp phần giữ vững kỷ cương pháp luật, bảo đảm ANTT, giá 

trị đạo đức gia đình, tạo môi trường ổn định, an toàn để xây dựng và phát triển 

kinh tế - xã hội trên địa bàn tỉnh. 

Phát huy vai trò gương mẫu của cán bộ, đảng viên về phòng, chống tội 

phạm liên quan đến mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân; chủ động phòng, chống 

tội phạm liên quan đến mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân; giải quyết dứt điểm 

các vụ việc mâu thuẫn kéo dài có nguy cơ phát sinh phạm pháp hình sự, nhất là 

các mâu thuẫn trong gia đình, thúc đẩy các hoạt động về phòng, chống bạo lực 

gia đình, xây dựng gia đình hạnh phúc, góp phần bảo đảm an toàn, sức khỏe 

người dân, bảo đảm an ninh, trật tự trên địa bàn.   

II. Nội dung và hình thức 

1. Nội dung 

Tuyên truyền đường lối, chủ trương của Đảng, các chỉ thị, nghị quyết, kết 

luận của Đảng, Quốc hội, chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và của 

tỉnh thực hiện có hiệu quả các Đề án được giao trong Chiến lược quốc gia 

phòng, chống tội phạm giai đoạn 2016-2025, định hướng đến năm 2030, lồng 

ghép các biện pháp nắm tình hình, giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân 

gắn với hoạt động thuộc lĩnh vực văn hóa, thể thao và du lịch. 

Thực hiện hiệu quả các hình thức tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp 

luật, phương thức, thủ đoạn hoạt động phạm tội nhằm nâng cao nhận thức cho 
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công chức, viên chức, người lao động và nhân dân trong việc chấp hành pháp 

luật và phòng ngừa, phát hiện, ngăn chặn, tố giác tội phạm và các hành vi vi 

phạm pháp luật. Chú trọng truyền thông trên các phương tiện thông tin đại 

chúng, công nghệ số, các trang mạng xã hội Facebook, telegram, instagram, 

zalo, hệ thống thông tin cơ sở, đặc biệt là ứng dụng VNeID. 

Đẩy mạnh tuyên truyền thông qua các hoạt động văn hóa, nghệ thuật, thể 

dục, thể thao; gắn việc xây dựng đời sống văn hóa tại các khu dân cư với tuyên 

truyền phòng, chống tội phạm và các tệ nạn xã hội, bài trừ mê tín, dị đoan, các 

hủ tục lạc hậu; xây dựng các hương ước, quy ước tại cộng đồng dân cư... nhằm 

hạn chế phát sinh mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân. Tăng cường công tác thanh 

tra, kiểm tra, kiểm soát chặt chẽ các hoạt động văn hóa, lễ hội, thể thao; đa dạng 

các hoạt động văn hóa, thể thao nhằm thu hút đông đảo các tầng lớp nhân dân, 

nhất là thanh, thiếu niên tham gia. 

Phát huy vai trò của các tổ hòa giải, người có uy tín ở cộng đồng dân cư... 

trong việc phát hiện và xử lý kịp thời các mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân, nhất 

là liên quan đến vấn đề đất đai, môi trường, chế độ chính sách, mâu thuẫn gia 

đình..., không để phát sinh các vụ việc phức tạp, hình thành “điểm nóng” về an 

ninh trật tự, góp phần làm giảm các loại tội phạm do nguyên nhân từ mâu thuẫn 

trong nội bộ nhân dân.  

Củng cố, nâng cao chất lượng, hiệu quả phong trào toàn dân bảo vệ an ninh 

Tổ quốc gắn với các phong trào, cuộc vận động khác nhau như: Các phong trào 

thi đua yêu nước, phong trào xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh; phong 

trào toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa. 

2. Hình thức 

Tuyên truyền thông qua hình thức cổ động trực quan; qua các hội nghị, 

tập huấn; phổ biến trong các buổi học nghị quyết, các buổi sinh hoạt chi bộ, 

họp cơ quan... 

Tuyên truyền qua các tin, bài trên Cổng thông tin điện tử của Sở, trang tin 

điện tử, fanpage, hệ thống thông tin cơ sở của đơn vị, địa phương và qua các 

ứng dụng trên không gian mạng.   

- Tuyên truyền lồng ghép các nội dung về công tác nắm bắt tình hình, giải 

quyết mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân thông qua các hoạt động văn hóa, thể 

thao và du lịch. 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Các phòng quản lý nhà nước 

Trên cơ sở chỉ đạo, hướng dẫn của Trung ương, của tỉnh, chủ động tham 

mưu ban hành văn bản chỉ đạo, hướng dẫn thực hiện các chính sách, pháp luật 
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về văn hóa, thể thao, du lịch, gia đình trong đó có lồng ghép nội dung tuyên 

truyền về công tác nắm bắt tình hình, giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ nhân 

dân, công tác đảm bảo an ninh trật tự, phòng, chống lạo lực gia đình nhân Ngày 

Gia đình Việt Nam (28/6) và Tháng hành động quốc gia về phòng, chống bạo lực 

gia đình, Ngày Thế giới phòng, chống mua bán người (30/7), Ngày hội Toàn dân 

bảo vệ an ninh Tổ quốc (19/8), Ngày Toàn dân phòng cháy, chữa cháy (04/10), 

Tháng hành động phòng, chống ma túy (tháng 6) và các phong trào thi đua khác. 

Thực hiện quán triệt, phổ biến các nội dung về công tác nắm bắt tình hình, 

giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân, đảm bảo an ninh trật tự tới cán bộ, 

công chức, phát huy vai trò gương mẫu của cán bộ, đảng viên trong việc nắm 

bắt tình hình và hoà giải các mâu thuẫn, tạo đồng thuận và xây dựng nếp sống 

văn hoá trong khu dân cư sinh sống. 

Phối hợp thực hiện các hoạt động thanh tra, kiểm tra, kiểm soát chặt chẽ 

các hoạt động kinh doanh dịch vụ văn hóa, thể thao, du lịch trên địa bàn tỉnh 

nhằm chủ động phòng ngừa, phát hiện tội phạm, đảm bảo an ninh trật tự; công 

tác nắm bắt tình hình, giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân, phòng, chống 

bạo lực gia đình. 

2. Các đơn vị sự nghiệp thuộc Sở 

Phổ biến các nội dung có liên quan về công tác nắm bắt tình hình, giải 

quyết mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân, mâu thuẫn trong gia đình, công tác đảm 

bảo an ninh trật tự tới viên chức, người lao động trong đơn vị nhằm nâng cao ý 

thức cảnh giác; chủ động phòng ngừa, tích cực đấu tranh với tội phạm và tệ nạn 

xã hội theo quy định của pháp luật nhân “Ngày hội Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ 

quốc”, “Tháng hành động phòng, chống ma túy”, “Tháng an toàn giao thông”, 

“Ngày Quốc tế Hạnh phúc”… và các phong trào thi đua khác. 

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao chủ động phối hợp với các cơ quan, 

đơn vị, địa phương thực hiện các hoạt động văn hóa, thể thao, du lịch có nội dung 

tuyên truyền về công tác nắm bắt tình hình, giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ 

nhân dân. 

3. Phòng Văn hóa và Thông tin các huyện, thành phố Nam Định 

Căn cứ điều kiện thực tế chủ động tham mưu lồng ghép nội dung về công 

tác nắm bắt tình hình, giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân, công tác đảm 

bảo an ninh trật tự trong các hoạt động văn hóa, thể thao và du lịch tại địa 

phương; chú trọng đổi mới nội dung, hình thức tổ chức phù hợp với tình hình 

thực tiễn và đặc điểm ở cơ sở. 

Phối hợp thực hiện công tác truyền thông về nắm bắt tình hình, giải quyết 

mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân nhất là mâu thuẫn trong gia đình trên địa bàn 
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quản lý; kịp thời phòng ngừa, phát hiện, ngăn chặn các vi phạm trong lĩnh vực 

văn hóa, thể thao và du lịch góp phần tạo sự đồng thuận trong xây dựng nếp 

sống văn hoá ở khu dân cư. 

 Thực hiện và phối hợp thực hiện thanh tra, kiểm tra, kiểm soát chặt chẽ các 

hoạt động kinh doanh dịch vụ văn hóa, thể thao, du lịch trên địa bàn nhằm chủ 

động phòng ngừa, phát hiện, đấu tranh có hiệu quả với tội phạm, không để phát 

sinh các vụ việc phức tạp, hình thành “điểm nóng” về an ninh trật tự, góp phần 

làm giảm các loại tội phạm do nguyên nhân mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân. 

Trên đây là Kế hoạch tăng cường công tác nắm tình hình, giải quyết mâu 

thuẫn trong nội bộ nhân dân trong lĩnh vực văn hoá, thể thao và du lịch. Đề nghị 

các phòng quản lý nhà nước, các đơn vị sự nghiệp thuộc Sở, Phòng Văn hóa và 

Thông tin các huyện, thành phố Nam Định triển khai thực hiện và báo cáo kết 

quả theo quy định./. 

 
Nơi nhận: 

 

- Ban Chỉ đạo 138 tỉnh; 

- Đ/c Giám đốc Sở;               (để b/c)            

- Các đ/c Phó Giám đốc Sở;  

- Các phòng QLNN, các ĐVSN thuộc Sở;  
- Phòng VHTT các huyện, TP Nam Định; 

- Lưu: VT, XDNSVHGĐ. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Đỗ Quang Trung 
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