UBND TINH NAM DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

S6: 933/BC-SVHTTDL Nam Dinh, ngay 12 thang 6 nam 2024

BAO CAO
Tinh hinh trién khai, két qua thuc hién
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii Qui II

Thue hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu vé day
manh cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) va hién dai hoa phuong thirc chi dao,
diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Van ban chi dao cuia UBND tinh tai
Cong van s6 156/UBND-VPI1 ngay 13/12/2022 vé viéc t6 chirc thuc hién Nghi
quyét s6 131/NQ-CP ngay 03/10/2022 ctia Chinh pht, S6 VHTTDL bao céo két
qua to chirc thyc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP trong Quy II nim 2024 nhu sau:

A. V@ quan triét ndi dung ciia Nghi quyét s6 131/NQ-CP

Tiép tuc thuc hién thuc hién NQ sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh
phi, nim 2024 dong chi Giam dbc S¢ yéu cau cac Trudng cac phong, don vi thuc
hién mét sd nhiém vy, cu thé nhu sau:

1. Tiép tuc t6 chirc quéan triét ndi dung Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
6/10/2022 ctia Chinh phii; Quyét dinh sé 1955/QD-UBND ngay 25/10/2022 cia
UBND tinh Nam Dinh vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC ndi
bo trong hé thdng co quan hanh chinh nha nuéce tinh Nam Pinh giai doan 2022-
2025, van ban s6 129/UBND-VP11 ngay 24/10/2022 caa UBND tinh vé viéc to
chure thyc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 03/10/2022 ciia Chinh phu vé viéc
déy manh cdi cach TTHC va hién dai hoéa phuong thtrc chi dao, diéu hanh phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép dén toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
thugc phong, don vi minh dugc biét.

2. Can cu chuc nang, nhi€ém vu dugc giao, cac phong QLNN tiép tuc ra soat
van ban va hoan thanh dung tién do, chit lugng cac nhiém vu theo Nghi quyét s6
131/NQ-CP cua Chinh phu.

3. Trong Quy I S6 VHTTDL tiép tuc 1am tét viée to chirc phd bién, quan triét
t61 lanh dao, can bg, cong churc, vién chuc cac don vi thugc pham vi quan 1y; chi
dao cac don vi thudc, truc thudc S& to chue trién khai, thuc hién cac noi dung theo
chi dao cua Chinh pha, UBND tinh va cta So, dam bao dﬁy du cac ndi dung va
ding thoi gian theo quy dinh. Qua dé phat huy trach nhi¢m cua cong chirc, vién
chtrc trong viéc déy manh cai cach TTHC va hién dai héa phuong thuc chi dao,
diéu hanh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, gop phan cai thién chat lugng trong
viéc phuc vu nhan dan va két qua danh gia xép hang cai cach hanh chinh.



B. Két qua trién khai:

I. Vé cai cach TTHC, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh

1. Cit giam, don gian hoa TTHC ndi bo

Thuce hién Quyét dinh s6 1955/QD-UBND ngay 25/10/2022 ctia UBND tinh,
Cong van s6 133/VPUBND-VP11 ngay 28/10/2022 cta Vin phong UBND tinh vé
viéc hudng dan ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo, ngay 02/11/2022; Céng vin )
1234/SVHTTDL-VP ngay 27/10/2022 vé viéc trién khai thuc hién NQ s6 131/NQ-
CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phii; S& VHTTDL da ban hanh Ké hoach s6
1252/KH-SVHTTDL ngay 31/10/2022 ctia S& VHTTDL vé viéc ra soat, don gian
héa thu tuc hanh chinh ndi bd cua S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich giai doan
2022- 2025; Trong Quy II Giam doc S& yéu cau Truong cac phong thudc S& chi
dao, t6 chirc trién khai thyc hién thdng ké, ra soét, don gian hoa TTHC noi bo tai
don vi dam bao hiéu qua, chat luong, dung tién d6 theo Ké hoach ctia UBND tinh
va Ké hoach cua S0, giao Van phong S¢ hudng dan, don dbc cac phong théng ké
TTHC ndi bo; nghién ciru, trao doi v4i cac phong dé hoan thién biéu mau thong
ké; can cir biéu mau théng ké do cac phong hoan thién, phdi hop véi VP UBND
tinh (VP11) dé xay dung du thao Quyét dinh cong bd TTHC noi bd ciia So trinh
UBND tinh xem xét, ban hanh. Tinh dén thoi diém béo cdo S& da td chire ra soat,
xay dung phuong 4n don gian héa ddi véi cac TTHC ndi bd thudc pham vi quan
ly, trinh UBND tinh ch¢ phé duyét!.

2. Nang cao chat lugng tham dinh quy dinh vé TTHC, quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh tai du thao VBQPPL

Trong ky bado cdo, S& khong tham muu HDND, UBND tinh ban
hanh vin ban quy pham phap luat (VBQPPL) c6 quy dinh vé TTHC. T4t ca céac
TTHC linh vuc Vin hoa, Thé thao, Du lich va Gia dinh dang thyc hién tai cip tinh,
huyén, xa trén dia ban tinh déu do BO VHTTDL ban hanh va duoc trién khai thuc
hién dung quy dinh. S& VHTTDL thudng xuyén lam tt viéc phéi hop véi So Tu
phap trong viéc tham muu xay dung, ban hanh cac VBQPPL; dam bao dung thim
quyén, thé thirc vin ban, trinh tu theo quy dinh; dam bao tinh kip thoi, dong b,
thong nhat, kha thi ctia van ban, duoc xay dung trén co sé yéu cau vé quan 1y Nha
nudc cta nganh, pht hop véi tinh hinh phat trién kinh té, xa hoi cta dia phuong.

ICac To trinh s6 511/TTr-SVHTTDL ngay 10/04/2024 V& viéc xin y kién vé Du thao Quy trmh ndi bd
giai quyét TTHC hen thong trong linh vuc Van hoa Thé thao, Du lich, Gia dmh thudc tham quyen Quyet
dinh ctia UBND cép tinh, TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyen UBND cap x3”; s0
553/TTr-SVHTTDL ngay 19/4/2024 Vé viéc xay dung quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chmh
thudc tham quyén giai quyét cia S6 VHTTDL, tham quyén quyét dinh cia UBND tinh va tham quyén
giai quyét cia UBND cap huyén, UBND cip x3; s6 836/TTr-SVHTTDL ngay 31/5/2024 V& viéc dé nghi
phé duyét phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd trong tinh Nam Pinh Iinh vec Van hoa (di
san)...



3

S¢ thuong xuyén tham gia dong gop y kién kip thoi, co chat luong déi véi cac du
thdo van ban do cac B, nganh, cac don vi khac soan thdo va giri 1§1y v kién, trong
d6 quan tdm dén cac quy dinh vé TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh tai du thao VBQPPL. Déng tho1, hang ndm, can ctr cac Quyét dinh cong bd
TTHC cua B VHTTDL va cua dia phuong, S& chu dong ra soat, bao dam chi
tham muu cong bé va duy tri nhitng TTHC, quy dinh that sy can thiét, hop 1y, hop
phap va chi phi tuan thu thap nhat; kip thoi tham muu cdp ¢6 tham quyén ban hanh
cac van ban quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh, giam ti da sé lwong van ban
nay theo diing yéu cau ciia Nghi quyét 68/NQ-CP.

IL. Vé nang cao hiéu qua thye thi Thii tuc hanh chinh phuc vu ngwoi dén,
doanh nghiép

1. Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh va déng bo voi Céng Dich vu cong quéc gia dé nguoi dan,
doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thyc hién.

- V@ ra soat, kiém soat danh gia thuc hién cac quy dinh vé TTHC : S& da chi
dao viéc ra soat, bd sung nhitng thu tuc hanh chinh maéi theo chi dao cia Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich, bai bo nhitng b thu tuc khong con hicu luc; déng thot,
chi dao cac phong quan 1y nha nudc ra soat cac thu tuc hanh chinh va thue hién cat
giam cac budc toi thiéu héa theo quy dinh; ngoai cic thil tuc hanh chinh do co
quan c6 thAm quyén ban hanh dé giam bdt phién ha cac tha tyc hanh chinh cho cac
t6 chirc, ca nhan thyc hién cac thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc nganh phu
trach. Trong ky bao cdo S& Van hoa, Thé thao va Du lich khong thuc hién viéc ban
hanh thém cac thu tuc hanh chinh nao khac.

- Hién tai SO Van hoa, Thé thao va Du lich dang cung cap bo TTHC
gém 138 TTHC (trong d6: 87 TTHC toan trinh; 51TTHC mét phan). Tiép tuc ra
soat TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh quy dinh tai
Nghi dinh 42/ND-CP thudc tham quyén giai quyét ctia S&; tiép tuc trién khai viéc
tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich...;

S& thuc hién cong bd Danh muc cac TTHC thude tham quyén giai quyét cua
S& thuc hién tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong, xtc tién du tu va Hd tro
doanh nghiép cta tinh (goi tat 1a Trung tdm) va niém yét cong khai dy du, dung
han dat 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia So tai Trung tdm; ding tai
trén Cong thong tin dién tir cia S&, Cong DVCTT.

Viéc cong khai dugc thuc hién bang nhiéu hinh thic nhu: Niém yét cong
khai trén bang tin tai Trung tam cua tinh; ban hanh van ban thong bao t&i cac co
quan, t6 chtrc, don vi biét lién hé cong tac va dang tai trén cong thong tin dién tur
ctia S&, Céng DVCTT; bao dam chinh xéc, rd rang, cip nhat thuong xuyén, vi tri
niém yét dé tiép can, tao thuan 1gi cho ngudi dan khi tra ctru, tim hiéu TTHC; thuc
hién cong bd cong khai theo quy dinh tai Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu, céng bd day du cac TTHC va bo phan tao thanh TTHC
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theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can, tim hiéu va thuc hién
TTHC, cong khai tién do, két qua giai quyét hoé so TTHC thudc tham quyén giai
quyét, bao dam quyén, loi ich hop phap cua té chirc, c4 nhan, dong thoi co co so,
diéu kién dé thyc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC cua
can bg, cong churc.

2. T6 chuc kién toan bd phan mdt clra cac cép, trién khai BO nhan dién
thuong hiéu theo Quyét dinh sd 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tudng
Chinh phu.

- Tiép tuc Thyuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngdy 27/3/2021 cta Thu
tudng Chinh phu phé duyét Dé an doi méi viéc thue hién co ché mét cira, mdt cira
lién thong So VHTTDL di xdy dung Ké hoach s6 791/KH-SVHTTDL ngay
28/7/2021 vé viée trién khai thuc hi¢n Dé 4n doi méi viée thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai S& VHTTDL;
Thong bao sé 792/TB-SVHTTDL ngay 28/7/2021 vé viéc Thong bao Phan cong
lanh dao, cong chuc lam dau mdi chinh trong thuc hi¢n K¢é hoach Trién khai Dé an
doi mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai S6 VHTTDL; Vin ban s6 208/SVHTTDL-TCPC ngay 11/3/2022 vé
viéc cu can by lam vi€c tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, xtc tién dau tu va
hd tro doanh nghiép tinh Nam Dinh dam bao dung thoi gian quy dinh.

- V& viéc trién khai va Cong vin s6 49/UBND-VPI11 ngay 25/4/2022 cua
UBND tinh vé viéc hudng dan st dung bd nhan di¢n thuong hi¢u, S& da nghién
ctru nhan dién thuong hi¢u cuia S&, voi tén goi “Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich”, véi khau hiéu 1a “Hanh chinh phuc vu”.

3. Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu
cong; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thuec, 18 16i lam
viée, kién quyét xir Iy theo ding quy dinh can bg, cong chic, vién chirc, ngudi lao
dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, ty ¥ dit ra thu tuc hanh chinh khong dung
quy dinh hodc dé cham, mudn nhiéu lan.

- Lanh dao thuong xuyén quan triét, yéu cau B phan mot cira va
cac phong thudc S¢& thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong theo
dung quy dinh; ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i mdi phuong thirc,
1¢ 16i lam viéc, kién quyét xir 1y theo ding quy dinh can b, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc. Do do, can bo, cong churc
S¢ duoc phan cong dam nhiém tiép nhan ho so va tra két qua 13 nguoi co
phém chat dao duc, nang lyc chuyén mon, tan tdm véi cong viée, cd tinh than
trach nhiém cao, thai do lich su d6i véi to chirc, cong dan dén giao dich.

- Trong Qui 11/2024, S6 VHTTDL khong nhan dugc mot PAKN ddi voi
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia SO tai Trung Tam Phuc vu HCC, xtc tién
dau tu va hd tro doanh nghiép tinh va tai hé thong phan anh kién nghi cia Chinh
phu https://pakn.dichvucong.gov.vn/web/login.jsp
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4. Pay nhanh tién do s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy
dinh cta Chinh phti tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s
107/2021/Nb-CP.

Thuc hién Céng vin sé 14/UBND-VP11 ngay 15/4/2020 va Ké hoach sb
86/KH-UBND ngay 18/7/2021 ctia UBND tinh Nam Dinh vé viéc trién khai thuc
hién Dé an ddi mai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC: Ngay sau khi ¢6 van ban huéng din S6 VHTTDL trién khai tir thang
6/2022 dén nay cac két qua ty 1é dam bao 100% cac két qua duoc sé hoa (d6i voi
cac Két qua ky s6 S¢ khong thyc hién S6 hoa) dugc dap tng yéu cau két ndi, chia
sé gifr liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong; 100% can bd, cong
chirc dugce cir sang lam viéc tai TT Phuc vu hanh chinh cong XT Pau tu va hd tro
Doanh nghiép tinh dugc huéng dan thuc hién sé hoa dam bao theo quy dinh cila
Chinh phu tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

Qui 11/2024 Sb ho so tiép nhan truc tuyén tir 15/3/2024 dén ngay 14/6/2024 1a
172 ho s0/172 hod so (dat 100%); truc tiép 0; qua buu di¢n 0 ho so;

5. HO so giai quyét TTHC duoc cung cip dong thoi ca ban dién tir c6 day
du gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh nghiép.

Thue hién Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia
Chinh phii vé mdt s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh pht dién t
giai doan 2019-2020, dinh huéng dén nam 2025; S cling da trién khai van ban s6
801/SVHTTDL-VP ngay 30/7/2021 vé viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh ban dién tir cho cong dan nham dép tng yéu cau vé phong chéng dich covid-
19 tao thuén loi cho td chirc, cA nhan, cét gidm chi phi, thoi gian di lai nhan két qua
thil tuc hanh chinh. Viéc cung cip dich vu cong va giai quyét hd so TTHC thudc
tham quyén giai quyét dich vu céng truc tuyén toan trinh ctia S& VHTTDL ludn
dam bao theo diing quy dinh.

Theo d6, S6 VHTTDL di phdi hop véi Sé TTTT thuc hién ra soat, cung cap
t6i da 100% TTHC du diéu kién cta S& ¢ mirc do toan trinh. Tir ngay 01/8/2021,
S& thyc hién viée tra két qua TTHC bang ban dién tur thay thé van ban gidy theo
quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. Két qua TTHC bang vian ban
dién tir dugc trd cho nguoi dan, cac co quan, t6 churc, doanh nghiép tai Kho quan
ly dir lidu dién tir cta cong dan trén Cong cung cap DVCTT cia tinh Nam Dinh va
qua email. Trong trudng hop can van ban gidy dé nghi thuc hién dang ky trong qué
trinh nop ho so truc tuyén va SO khuyén nghi viéc nhan két qua qua dich vu Buu
chinh cong ich.

6. Chu dong phdi hop kiém tra, danh gia an toan hé thong thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh cip bd, cip tinh va chi dao trién khai giai phap bao dam an
toan, an ninh mang dé két ndi, khai thac Co s& dix lidu quéc gia vé dan cu phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong truc tuyén.
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- S6 VHTTDL da chu dong phéi hop vo1 cac So, nganh ¢6 lién quan Cong an,
S¢ Thong tin va Truyén thong thuong xuyén ra soat, danh gia tinh hinh cung cap
thong tin trén cac cong thong tin dién tir cia S&; trién khai hiéu qua cac hoat dong
nang cip, cong tac an toan thong tin cho Cong thong tin dién tir cua SO dugc duy
tri 6n dinh, lién tuc va thong sudt. Tuyén truyén, nhac nhd cong chirc, vién chirc
thie hién nghiém cac quy dinh, khuyén céo vé sir dung mang internet an toan nhu:
dat mat khau c6 d6 manh cao, khong nhép vao cac duong link la, khong chia sé cac
thong tin chua dugc kiém chimg. ..

- Thudng xuyén ra soat, cdp nhat, xdy dung va ban hanh cac quy ché, quy
dinh vé bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong ctia co quan; Cir can bo
chuyén trach vé an toan thong tin, CNTT tham gia cac khoa ddo tao vé quan 1y, ky
thut vé an toan thong tin. Pay manh tuyén truyén, pho bién nang cao nhan thic va
trang bi k¥ ning co ban vé an toan thong tin cho can b, cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong trong co quan. Nam 2024, S6 VHTTDL da cur 03 cong chirc tham
gia khoa dao tao kién thirc, k¥ ning bao dam an toan théng tin cho ngudi ding
cudi.

- Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy dinh bao dam an toan, an
ninh thong tin trong hoat dong ndi bo cua co quan; thuc hién quan 1y chat ché
viéc sur dung céc thiét bi, phuong tién ky thuat sb ¢6 tinh nang luu trir, trao doi
thong tin dé phong ngira 10, lot thong tin qua mang; kiém tra an ninh va an toan
thong tin cac thiét bi, phan mém hé théng, phan mém thuong mai, phan mémung
dung va cac cong cu khic trudc khi dua vao sir dung; cac thiét bi, ph::in
mém do t6 chtrc, ¢4 nhan nude ngoai tang hoac tai trg phai dugc kiém dinh an toan
trudce khi sir dung.

- Thyc hién nghiém viéc cong khai cac thong tin trén cong Thong tin dién tir
cua S¢ theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cuia Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén clia co quan nha
nudc trén moi truong mang.

7. Xay dung quy trinh noi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC
Khi c¢6 cac Quyét dinh cong bd danh muc TTHC thudc pham vi quan 1y
cua S&, SO s€ chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi cd li€n quan ra soat,
xay dung trinh Chu tich UBND tinh cong bd TTHC; phé duyét quy trinh ndi b
giai quyét TTHC d6i véi cac TTHC thudc pham vi chitrc ning quan 1y nha nudc,
thudc tham quyén giai quyét, dam bao 100% cac TTHC thudc pham vi quan 1y cia
S6 duoc xdy dung quy trinh no1 bd theo quy dinh va phu hop vdéi
thue té ctia dja phuong. Pong thoi phdi hop voi Sé TT&TT xdy dung quy trinh
dién tir gidi quyét TTHC trén phan mém DVCTT va Hé thong Thong tin mot cira
dién tir cua tinh, dam bao 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S dugce
UBND ph¢é duyét quy trinh nd1 b§ dugc ap dung trén phﬁn mém Mot ctra dién tir,
c6 thong tin, dir liéu tai Hé théng thong tin giai quyét TTHC cta tinh.
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8. Déy manh thuc hién DVCTT, thanh toan truc tuyén, thyc hién nghiém viéc
tiép nhan, xt 1y ho so truc tuyén, khoéng dé tinh trang giai quyét hd so chim,
mudn; nghién ctru, dé xuét cp co tham quyén giam phi, 1é phi trong truong hop
thanh toan truc tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién

- So tiép tuc trién khai déng bo cac dich vu, tao diéu kién thuin loi
nhat cho t0 chirc, ca nhan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC nhu cung cip
87/138 (87 TTHC toan trinh; 51 TTHC mot phan) dat ty 18 60,04% TTHC duoc
cung cap truc tuyén toan trinh va mot phan; mo tai khoan tam thu tai Ngan hang dé
trién khai thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét TTHC cua to
chtrc, ca nhan trén Cong DVCTT ciia tinh.

- Két qua: Quy II nam 2024, 100% cac hd so TTHC gui ¢én S6 VHTTDL
duoc tiép nhan va giai quyét dang han; trudc han; khong co ho so ton dong, ho so
TTHC giai quyét bi qua han phai xin 18i ngudi dan, t6 chic. Tinh dén thoi diém
béo cdo, SO khong tiép nhan ho so cua to chirc, ca nhan giai quyét TTHC c6 phat
sinh phi, 1¢ phi nén khong thuc hién viéc thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh
trong giai quyét TTHC cua t6 chirc, ca nhan trén Cong DVCTT cua tinh.

7 9. Ra soat, chuan hoa, dién t&r hoa mau don t& khai theo hudng cat giél,m tbi
thjéu 20% thdong tin phai khai’ bao tréq co sO tai st dung dir li¢u vdﬁ duoc §6 hoa;
day nhanhvi¢c thuc hién ky so trén thiét bi di dong; nghién ctru, to6 chirc trién khai
thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh.

- 100% ,ma*lu don, to khai duoc chuan héa dién tir dam bao diung quy dinh
theo cac Quy€t dinh cong b6 va van ban hudng dan cua B6 VHTTDL va UBND
tinh, tiép tuc nghién ctru day nhanh viéc thyc hién ky s6 trén thi€t bi di dong va to
churc :crién khai thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh khi co
yéu cau.

10. Thyc hién cac gidi phap nang cao qhét lugng phuc vy, mirc d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép; cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyé,t TTHC, cung cap dich vu cong tai cac bo,
nganh, dia phuong theo Quyét dinh s6 766/Qb- TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuong Chinh phu, ca thé hoa trach nhi¢ém ca nhan, t6 chirc, khong dé tinh trang giai
quyet chdm, mudn. Thuc hién viée tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi v€ vuong
mic, bat cap trong thuc hién TTHC, tranh dé trudng hop phan anh, kién nghi kéo
dai, vuot cap.

Tiép tuc thuc hién nghiém Nghi dinh 61/2018/NP-CP va Nghi dinh s
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 Nghi dinh sira d6i, bd sung mot sd diéu cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Thong tu 01/2018/TTVPCP, nang cao chat luong,
hiéu qué hoat dong cua Trung tdm phuc vu HCC, xuc tién du tu va hd tro doanh
nghiép tinh thuc hién nghiém tac Quyét dinh sé 2031/QD-UBND ngay 23/9/2019
cia Uy ban nhan dan tinh vé cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia So
VHTTDL thyc hién tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong, xtc tién dau tu va hd trg
doanh nghiép tinh dam bao 100% TTHC dugc thuc hién tai Trung tdm va c6 87/138
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(60,04%) s6 TTHC giai quyét truc tuyén toan trinh;
Qui 11/2024 S6 ho so tiép nhan truc tuyén tir 14/6/2024 dén ngay 15/6/2024 1a
172 hd s0/172 hd so (dat 100%); truc tiép 0; qua buu dién 0 hd so;
Vé tiép nhdn phan anh, kién nghi ciia ngwoi dan, té chire doi véi thii tuc hanh
chinh thudc tham quyén gidi quyét:

+ Cong khai sd dién thoai duong diy ndng tiép nhan, tra 161 phan anh, kién
nghi cua nguodi dan, doanh nghi¢p vé thuc hién TTHC tai S& VHTTDL; Céc thu
tuc hanh chinh ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich duoc thuc hién nghiém tac
dung quy dinh ctia Trung wong, cta tinh vé ndi dung, ho so, thoi gian thuc hién
déu dugc cat giam tdi thiéu so v6i quy dinh. Hé thong tiép nhan va tra 15i kién nghi
cua doanh nghiép:

https://pakn.dichvucong.gov.vn/ dugc cong khai tai Trung tam phyc vu HCC,
xuc tién dau tu va ho trg Doanh nghiép tinh va Cong thong tin dién tur cua S0,
trang dich vu cong truc tuyén tinh Nam DPinh pén thuan tién cho nguoi ’dén, to churc
dén lién h¢ lam viéc. Chi dao bo phén tryc tiép thue hién nhiém vu tiép cong dan,
can bg, cong chure lam dau mbi tryc tlep tiép nhan va giai quyet cac thu tuc hanh
chinh tiép nhan day du cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, td chuc dbi véi thu

tuc hanh chinh thudce tham quyén giai quyét®. 100% két qua duoc tra trudc han,
dung han, khong dé ton dong, qua thoi gian quy dinh.

11. Pay manh cung cip DVCTT, nhét 1a cac dich vu cong thiét yéu theo D&
an 06 va Quyét dinh s6 422/Qb-TTg ngay 04/4/2022

- Pa phdi hop voi Cong an thanh phé cai dit va kich hoat tai khoan dinh danh
xac thyc dién tor va stt dung tng dung VNelID mirc 1 va mirc 2 cho 100% can bo,
cong chire, vién chiic trong nganh. Pén thoi diém hién tai trong nganh 100% cong
chuc, vién chtic va nguoi lao dong da thuc hién cai dat, dang ky, kich hoat va su
dung tai khoan dinh danh dién t&¢ VNelD. Bén canh d6 S¢ da phéi hop vo1 So
Thong tin va Truyén thong, tuyén truyén Ma QR, huéng dan dang ky, kich hoat, st
dung tai khoan dinh danh di¢n tor va dang nhép tai khoan dinh vao Céng dich vu
cong Qudc gia. Pay manh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
tu.

- Viéc Trién khai thuc hién Thuc hién Ké hoach s6 64/KH-TCTTKDA ngay
31/10/2023 cua To cong tac trién khai Dé an phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thyc dién ti tinh Nam Dinh vé viéc trién khai 44 md hinh diém
vé thue hién cdc nhiém vu ctia Pé an 06 trén dia ban tinh Nam Dinh; Ké hoach sb
1731/KH-SVHTTDL ngay 22 thang 11 nam 2023 ciia S¢ Vian hoa, Thé thao va Du
lich vé viéc trién khai mé hinh diém thyc hién cac nhiém vy ctia Dé an 06 ctia S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich. S& Van héa, Thé thao va Du lich dé nghi Uy ban

2 Cong van s6 916/SVHTTDL-VP ngdy 23/8/2021 vé viéc ding ky tai khoan tiép nhan, xir Iy PAKN vé
quy dinh hanh chinh trén Cong DVC quoc gia;
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nhan dan thanh phd Nam Pinh phéi hop thyc hién viéc thuc hién viéc Phdi hop véi
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Cong an tinh va cic don vi lién quan trién khai
thue hién M6 hinh 13 (Trién khai Camera Al kiém soat ra/ vao tai Khu du lich)
dam bao hiéu qua, ding quy dinh; dé xuit lya chon Khu di tich quéc gia dic biét
dén Tran- chiia Thap Pho Minh dé trién khai mé hinh diém cua Mb hinh; Tong
hop, viét bai gidi thiéu, cung cap hinh anh, video quang ba vé cac san pham du lich
dac trung cta dja phuong, cic nong san, san pham OCOP tiéu biéu trén dja ban
thanh phd dé trién khai Mo hinh 22 (Phat trién du lich, gan véi phat trién dic san
ving mién hd tro nguoi dan ing dung dit liéu dan cu, dinh danh xac thuc dién tu
trong phat trién kinh té ho gia dinh, kinh té s6).>

III. Hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dén,
doan nghiép

1. S6 VHTTDL da phdi hop S& TTTT két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dix
liéu trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén va cung cip tién ich
cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. S¢ da thuc hién viée ky sé van ban di (trir vin ban mat) theo dung quy
dinh; thyc hién nghiém viéc giri nhan van ban, xur Iy va hoan thanh viéc xu ly hd
so cong viéc trén moi truong dién t;

+ Tang cudng st dung chit ky s6 chuyén dung ctia Chinh phu trong trao dbi
van ban dién tur v&i cac co quan trén dia ban tinh va cac co quan bd, nganh Trung
wong; trong céac loai hinh giao dich dién tir phuc vu quan 1y, diéu hanh, xir Iy cong
viéc va cung cap dich vu cong truc tuyén. Pén nay, 100% cac don vi trong nganh
da ap dung chit ky s6 dé trién khai cac van ban tai don vi.

3. Viéc thuc hién ché d6 bao céo dién tir trén Hé théng thong tin bao cdo
theo yéu cau ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP, Thong tu s
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh phii quy dinh ché do
bao cao dinh ky va quan 1y, str dung, khai thac Hé thong thong tin bao céo cua Vin
phong Chinh pha va chi dao cua Vin phong UBND tinh tai Cong van sb
38/UBND-VP11 ngay 12/03/2021 vé viéc thuc hién bao cdo thong qua Hé thong
thong tin bao c4o ctia Van phong Chinh phit da di vao nén nép, trién khai thuc hién
dung quy dinh, gop phan nhanh chéng, thuan tién cho cong chirc trong viéc thuc
hién bao céo, tra ctu, téng hop sb liéu, trinh duyét va gui bao cdo td1 Lanh dao S¢
va VP UBND tinh.

3 Vin ban s6 577/SVHTTDL-QLDL ngay 24/4/2024 vé viéc trién khai cac M6 hinh diém thuc hién
cac nhiém vu tai P& an 06/CP; Vin ban s6 768/SVHTTDL — QLDL ngay 24/5/24 vé viée tiép tuc phdi
hop thyc hién M6 hinh 9 va M6 hinh 40 cua Pé an 06/CP; Van ban sd 778/SVHTTDL-QLDL ngay
27/5/2024 vé viéc trién khai M6 hinh dlern sd 13 thyc hién cac nhiém vy tai Dé an 06/CP; Vin ban s
784/SVHTTDL-QLDL ding tai cac bai viét tuyén truyén, gidi thiéu vé cac san pham du lich, san pham
Ocop trén Ung dung VnelD, thyc hién mé hinh 22 ctia D& an 06/CP.



10

4. S6 VHTTDL thuc hién cac nhiém vu trén HE théng thong tin theo doi
nhiém vu ctia co quan hanh chinh nha nudc khi dugc UBND tinh giao theo hudong
dan cia S¢ TTTT.

IV. Cac nhiém vu khac

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu cta Nghi quyét s 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cua Chinh phu dugc dam bao tir du toan ngan sach hang nam giao cho
Nganh VHTTDL theo quy dinh.

V. Phwong huwéng, nhiém vu trong tam Quy I11/2024

1. Thuc hién ra soat, tai cdu trac quy trinh cit giam, don gian hoa cac budc
trung gian, rat ngan thoi gian giai quyét cac TTHC thudc tham quyén. Pong thoi,
phéi hop cing S& Thong tin va Truyén thong xay dung quy trinh nodi bd dién tir
giai quyét TTHC linh vuc xdy dung dam bao két ndi, chia sé két qua sd hoa véi
Cong dich vu cong qudc gia.

2. Trién khai hiéu qua, nén nép viéc tiép nhan hod so va tra két qua thong qua
ma dinh danh (VNeID) cua td chirc va ca nhan.

3. Tiép tuc thyc hién sb hoa va tai str dung két qua s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC c6 lién quan dén thong tin, gidy to ca nhan trong tiép nhén, giai quyét
TTHC dé lam giau CSDL Quéc gia; cap nhat, bo sung, két ndi, chia sé CSDL céc
linh vyc nganh Van hoa, Thé thao, Du lich va Gia dinh v&i CSDLQGVDC phuc vu
giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi, dia phuong bao dam nguyén tic t6 chic,
ca nhan chi cung cép thong tin mot lan cho co quan nha nudce khi thuc hién dich vu
cong truc tuyén.

Trén ddy la bao céo Tinh hinh trién khai, két qua thuc hién Nghi quyét sb
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu vé ddy manh cai cach TTHC va hién
dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong
Qui IT nam 2024 cua S6 VHTTDL Nam Dinh./.

Noi nhdn:

- UBND tinh; (dé bao céo)
-VP 11 (UBND tinh);

- Céng TTDT S¢;

- Luu: VT.







		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-12T16:07:09+0700
	Tỉnh Nam Định
	Sở Văn hóa - Thể thao và Du lịch<sovhttdl@namdinh.chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




