UBND TINH NAM PINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 1548/BC-SVHTTDL Nam Dinh, ngay 11 thang 9 nim 2024

BAO CAO
Tinh hinh trién khai, két qua thuc hién
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii - Qui I11/2024

Thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 caa Chinh phu vé day
manh cai c&ch tha tuc hanh chinh (TTHC) va hién dai hoa phuong thuc chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Van ban chi dao cia UBND tinh tai Cong
van $6 156/UBND-VP11 ngay 13/12/2022 vé viéc to chuc thyc hién Nghi quyét s6
131/NQ-CP ngay 03/10/2022 ctia Chinh phi, S6 VHTTDL béo céo két qua to chuc
thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP trong Quy III ndim 2024 nhu sau:

A. Vé quén triét ndi dung ciaa Nghi quyét sé6 131/NQ-CP

Thuyc hién Cong vin sb 1234/SVHTTDL-VP ngay 27/10/2022 vé viéc trién khai
thyc hién NQ s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu, dong chi Giam doc S
yéu cau cac Trudng cac phong, don vi thuc hién mdt s6 nhiém vu, cu thé nhu sau:

1. T6 chirc quan triét noi dung Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 6/10/2022 cia
Chinh pht;; Quyét dinh sb 1955/QD-UBND ngay 25/10/2022 cua UBND tinh Nam
Dinh vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hda TTHC noi bo trong hé thong
co quan hanh chinh nha nuéc tinh Nam Dinh giai doan 2022-2025, van ban s6
129/UBND-VP11 ngay 24/10/2022 cua UBND tinh vé viéc t6 chuc thuc hién
Nghi quyét sé6 131/NQ-CP ngay 03/10/2022 cua Chinh phu vé viéc ddy manh cai
cach TTHC va hién dai h6a phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép dén toan thé cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thudc phong, don
vi minh dugc biét.

2. Can ctr chirc nang, nhiém vu duoc giao, cac phong QLNN tiép tuc ra soéat
van ban va hoan thanh dung tién do, chat luong cac nhiém vu theo Nghi quyét s6
131/NQ-CP cua Chinh phu.

3. Trong Quy I11 S¢ VHTTDL tiép tuc lam tét viéc té chirc phé bién, quan triét
toi lanh dao, cadn bo, cong chac, vién chac cac don vi  thudc
pham vi quan 1y; chi dao cac don vi thudc, truc thuoc So to chuc trién khai, thuc
hién cac noi dung theo chi dao cua Chinh phu, UBND tinh va cta S¢, dam bao
day du c4c noi dung va dung thoi gian theo quy dinh. Qua d6 phat huy trach nhiém
cua cdng chic, vién chic trong viéc ddy manh cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thtc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, gép phan
cai thién chat luogng trong viéc phuc vu nhan dan va két qua danh gia xép hang
cai cach hanh chinh.

B. Két qua trién khai
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I. Vé cai cach Thu tuc hanh chinh, ciat giam quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh

1. Cat giam, don gian héa TTHC noi bo

- Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 1955/QD-UBND ngay 25/10/2022 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké& hoach ra soat, don gian héa TTHC noi b trong hé
théng co quan hanh chinh nha nuéc tinh Nam Dinh giai doan 2022 -2025.

- Hién nay, dang ra soat theo van ban s6 140/UBND-VP11 ngay 23/8/2024 cua
UBND tinh va vin ban sb 5990/VPCP-KSTT ngay 22/8/2024 cia Vin phong Chinh
phu.

2. Nang cao chat lugng tham dinh quy dinh vé TTHC, quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh tai du thao VBQPPL.

- Hién nay, 100% TTHC duoc cong b, cong khai day du, ding han va 100%
cac ho so TTHC tiép nhan, giai quyét dugc theo doi trang thai xur ly trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh va dong bo véi Cong Dich vu cng quéc gia.

I1. V& nang cao hiéu qua thuc thi Thi tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép

1. Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh va doéng bd véi Cong Dich vu cong qubc gia dé ngudi dan, doanh
nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thuc hién.

Hién nay, 100% TTHC duoc cong bd, cong khai day di, ding han va 100%
cac ho so TTHC tiép nhan, giai quyét dugc theo doi trang thai xur ly trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh va dong bo véi Cong Dich vu cng quéc gia.

2. T6 chuc kién toan bo phan mot cira cac cép, trién khai Bo nhan dién
thuvong hiéu theo Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Tha tudéng
Chinh phu.

- Tiép tuc bb tri cong chuc tryc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, xuc
tién dau tu va hd trg doanh nghiép tinh.

3. Thyc hién nghiém viéc tiép nhéan, giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu
cong; tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 1& 16i 1am
viéc, kién quyét xtr 1y theo diing quy dinh can bd, céng chirc, vién chic, nguoi lao
dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dadt ra thu tuc hanh chinh khong ding
quy dinh hoac dé cham, muon nhiéu lan.

- 100% ho so, tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong duoc thuc
hién nghiém. Khong c6 ho so TTHC giai quyét qua han.

- Tur ngay 01/7/2024, theo Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cua
Chinh phu VNelD 1a tai khoan duy nhét trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu
cong trén moi truong dién.

- Trién khai dich vu ching thuc ban sao dién tir tr ban chinh trén H¢ théng
thong tin giai quyét TTHC cép tinh tir ngay 01/10/2024.

- Trong Qui 111, S& VHTTDL khdng nhan dugc mot PAKN d6i voi TTHC
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thudc tham quyeén giai quyét caa So tai Trung Tam Phuc vu HCC, xuc tién dau tu
va hd tro doanh nghiép tinh va tai hé théng phan anh kién nghi caa Chinh phu
https://pakn.dichvucong.gov.vn/web/login.jsp

4. Bay nhanh tién d6 sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo ding quy
dinh cua Chinh pha tai Nghi dinh sb 45/2020/NB-CP va Nghi dinh sé
107/2021/ND-CP.

Ho so, két qua giai quyét TTHC duogc sé hoa, dap ung yéu cau két ndi, chia sé
dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong. Tir ngay 11/6/2024 dén
ngay 10/9/2024, S6 VHTTDL d tiép nhan va giai quyét s hoa 83/91 ho so, 08 hd
so dang giai quyét dat ty 1¢ 100%.

5. H6 so giai quyét TTHC dugc cung cip dong thoi ca ban dién tar co day
du gié tri phap 1y cho nguoi dén, doanh nghiép.

- 100% ho so giai quyét dugc cung cap dong thoi ca ban dién tir ¢ gia tri phap
Y.

6. Chu dong phdi hop kiém tra, danh gia an toan hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh cép bo, cép tinh va chi dao trién khai giai phap bao dam an toan,
an ninh mang dé két ndi, khai thac Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu phuc vu giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cia Sé dugc Kiém tra, danh gia an toan,
an ninh mang va két ndi véi Co so dit liéu québc gia vé dan cu.

- Thuc hién nghiém viéc cong khai cac thong tin trén cong Thong tin dién tir
cua So theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén caa co quan nha
nudc trén moi treong mang.

7. Xay dung quy trinh noi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC

- Tai thoi diém béo céo, 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S da
xay dung quy trinh noi bg, quy trinh dién tir va duoc ban hanh, bao dam 100% TTHC
thudc tham quyén giai quyét co thdng tin, dit liéu tai Hé théng thdng tin giai quyét
TTHC cua tinh.!

8. bay manh thuc hién DVCTT, thanh toan truc tuyén, thuc hién nghiém viéc
tiép nhan, xt Iy hd so truc tuyén, khong dé tinh trang giai quyét hd so cham, muon;
nghién ctru, dé xuat cap c6 tham quyén giam phi, 1¢ phi trong truong hop thanh toan
truc tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién

- 100% ho so TTHC duoc thanh toan truc tuyén. 100% ho so duoc giai quyét
trude va dung han.

' To trinh s6 s6 1253/TTr-SVHTTDL ‘ngay 31/7/2024 To trinh vé viée x@y dung quy trinh ndi bd giai
quyét thu tuc hanh chinh thugc thim quyén giai quyét cia S& VHTTDL, thim quyén quyét dinh cia UBND
tinh va tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén, UBND cap xa; Quyét dinh sd 1724/Qb-UBND ngay
14/8/2024 xay dung quy trinh noi bd giai quyét tha tuc hanh chinh thuc tham quyén gidi quyét ciia S&
VHTTDL.


https://pakn.dichvucong.gov.vn/web/login.jsp

4

9. Ra soat, chuan hoa, dién tir héa mau don to khai theo huéng cat giam tbi
thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co so tai sir dung dit liéu da duogc s6 hoa; day
nhanhviéc thuc hién ky s trén thiét bi di dong; nghién ctru, to chtrc trién khai thuc
hién tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidgi hanh chinh.

- Cat giam tdi thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co so tai sir dung dix liéu
da dugc sé hoa. Tiép tuc nghién ctru day nhanh viéc thuc hién ky sé trén thiét bi di
dong va to chuc trién khai thuc hién TTHC khong phu thudce vao dia gisi hanh chinh
khi ¢6 y&u cau.

10. Thue hién cac giai phap nang cao chat luong phuc vu, mutc d6 hai long cia
ngudi dan, doanh nghiép; cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong tai cac bg, nganh, dia
phuong theo Quyét dinh s6 766/QD- TTg ngay 23/6/2022 ciia Thi tudng Chinh phi,
ca thé hoa trach nhiém c4 nhan, to chirc, khong dé tinh trang giai quyét chim, mudn.
Thuc hién viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi vé vuong méc, bat cap trong
thie hién TTHC, tranh dé trudong hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap.

- Trong Qui I11/2024 S hd so tiép nhan tryc tuyén tir 11/6/2024 dén ngay
10/09/2024 14 91hd s0/91 hd so (dat 100%); truc tiép 0; qua buu dién 0 hd so; hd so
qué han: 0;

- Cong khai s dién thoai duong day nong tiép nhan, tra loi phan anh, kién nghi
cua ngudi dan, doanh nghiép vé thuc hién TTHC tai S6 VHTTDL; Cac tha tuc hanh
chinh cua S& Vin héa, Thé thao va Du lich duoc thuc hién nghiém tic ding quy
dinh cua Trung wong, cua tinh vé ndi dung, hd so, thoi gian thuc hién déu dugc cat
giam téi thiéu so véi quy dinh. Hé thong tiép nhan va tra 1oi kién nghi cua doanh
nghiép:

- Hé thdng phan anh khiéu nai https://pakn.dichvucong.gov.vn/ dugc cong khai
tai Trung tdm phuc vy HCC, x(c tién dau tu va hd tro Doanh nghiép tinh va Cong
thong tin dién tir cia S, trang dich vu cong truc tuyén tinh thuan tién cho ngudi
dan, to chac dén lién hé 1am viéc. Chi dao bd phan truc tiép thuc hién nhiém vu tiép
cdng dan, can bo, cong chac 1am dau mai truc tiép tiép nhan va giai quyét céac tha
tuc hanh chinh tiép nhan day du cac phan anh, kién nghi cua ngudi dan, to chie doi
véi tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét?. 100% két qua duoc tra trudc
han, dung han, khong dé ton dong, qua thoi gian quy dinh.

11. Pay manh cung cap DVCTT, nhét l1a cac dich vy cdng thiét yéu theo Dé
an 06 va Quyét dinh sb 422/QD-TTg ngay 04/4/2022.

- 100% cac dich vu cong tryc tuyén dugc cung cap va tich hop 1én Cong Dich
vu cong qudc gia.

I11. Hién dai héa phwong thic chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi din, doan
nghiép

2 Cong vian s6 916/SVHTTDL-VP ngay 23/8/2021 vé viéc ding ky tai khoén tiép nhn, xir Iy PAKN v&
quy dinh hanh chinh trén Cong DVC quoc gia;


https://pakn.dichvucong.gov.vn/
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1. So VHTTDL da phdi hop So TT&TT két ndi, tich hop, chia sé cac co so dit
lieu québc gia, co so dit liéu chuyén nganh duoc két ndi, chia sé dit liéu phuc vu chi
dao, diéu hanh, giai quyét TTHC, cung cap dich vy cdng va céc tién ich cho nguoi
dan, doanh nghiép.

2. S& da thyc hién viéc ky s6 van ban di (trir van ban mat) theo dung quy dinh;
thue hién nghiém viéc gui nhan vin ban, xt Iy va hoan thanh viéc xir Iy hd so cong
Viéc trén moi truong dién tu.

- Tang cudng st dung chir ky s6 chuy@n ding caa Chinh phu trong trao doi vin
ban dién tir vdi cac co quan trén dia ban tinh va cac co quan bd, nganh Trung wong;
trong cé4c loai hinh giao dich dién tir phuc vu quan 1y, diéu hanh, xu ly cong viéc va
cung cap dich vy cong truc tuyén. Dén nay, 100% cac don vi trong nganh da ap dung
chit ky s6 dé trién khai cac van ban tai don vi.

3. Viéc thuc hién ché do bao cao dién tir trén Hé thdng thong tin bao céo
theo yéu cau cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP, Théng tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Vin phong Chinh phi quy dinh ché do
béo cao dinh ky va quan ly, st dung, khai thac Hé thdng thdng tin bao céo cta Vin
phong Chinh phu va viéc Chuan héa thong tin, dix liéu va xay dung khung Bo chi sé
diéu hanh phuc vu su chi dao, diéu hanh cuaa chinh quyén; két néi, tich hop, chia sé
cac thong tin, di liéu phuc vu chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Thi tuéng Chinh
phu theo Quyét dinh s6 1498/QB-TTg ngay 11/9/2021 cta Thu tuéng Chinh phi voi
Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Tha twéng Chinh phu.

- Céc ché do béo cdo cua So dugc chuan hoa, trién khai trén hé théng thng tin
bao c4o cua tinh, tich hop vai Hé théng thng tin bdo cao cua Chinh phu dam bao
ddng quy dinh.

- Céc bo chi s6 dugc xay dung va ban hanh theo tham quyén.

4. S& VHTTDL thuc hién cac nhiém vu trén Hé théng théng tin theo dbi
nhiém vu cta co quan hanh chinh nha nudc khi dugc UBND tinh giao theo hudng
dan cta S¢ TT&TT.

V. Céac nhiém vu khac

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua Nghi quyét sé6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ctua Chinh phua dugc dam bao tir du toan ngan sach hang nam theo quy
dinh cua phép luat.

C. Phwong hwéong nhiém vu trong tam Qui 1V/2024

1. Thyc hién ra soat, tai cau trac quy trinh cat giam, don gian hoa cac budc
trung gian, rat ngan thoi gian giai quyét cac TTHC thudc tham quyén. Pong thoi,
phéi hop cung S¢ Thong tin va Truyén thong xay dung quy trinh ndi bo dién tir giai
quyét TTHC linh vuc xay dung dam bao két ndi, chia sé két qua sd hoa véi Cong
dich vu cong qudc gia.

2. Trién khai hiéu qua, nén nép viéc tiép nhan hd so va tra két qua thong qua
ma dinh danh cua t6 chic va ca nhan.
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3. Tiép tuc thuc hién sb hoa va tai sir dung két qua s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC c6 lién quan dén thong tin, gidy t& ca nhan trong tiép nhan, giai quyét
TTHC dé lam giau CSDL Quéc gia; cap nhat, bo sung, két ndi, chia sé CSDL cac
linh vyc nganh VHTTDL véi CSDLQGVDC phuc vu giai quyét TTHC cua cac co
quan, don vi, dia phuong bao dam nguyén tic té chirc, ca nhan chi cung cép thong
tin mét 1an cho co quan nha nudc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Trén day 13 bao cao Tinh hinh trién khai, két qua thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-
CP ngay 06/10/2022 cta Chinh phu - Qui III nam 2024 cia S6 VHTTDL Nam Dinh./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND tinh; (d¢ bao c4o) PHO GIAM POC
- VP 11 (UBND tinh);

- B/c Gidm dbc So; (dé b/c)
- Cac phong QLNN;

- Cong TTDT S¢;

- Luu: VT.
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