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THONG BAO

Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2018 cua
cac s6, ban, nganh cia tinh va UBND cac huyén, thanh pho tinh Nam Dinh

Cén ctr Quyét dinh s6 71/QD-UBND ngay 11/01/2019 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh B chi s6 theo dbi, danh gid cong tac cai péch hanh chinh
(CCHC) cua cac so, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh pho;

Xét dé nghi cua S& Noi vu tai To trinh s6 578/TTr-SNV ngay 28/5/2019,
UBND tinh thong bao két qua Chi s6 CCHC ndm 2018 cua cac sd, ban, nganh
cua tinh va UBND céc huyén, thanh ph6 Nam Dinh, nhu sau:

I. Tinh hinh trién khai xdc dinh Chi s6 CCHC niam 2018

- Chi s6 CCHC cua tinh la cong cu quan ly chinh xac, khach quan, cong
bang va hiéu qua de danh gia két qua CCHC, 1a co so dé Lanh dao cac co quan,
don vi danh gia két qua thue hién cong tac CCHC cua don vi minh, qua do6 dé ra
cac giai phap hiru hi¢u nham day manh cong tic CCHC tir viéc xay dung, trién
khai dén t6 chirc thuc hién ké hoach CCHC.

- Thuc hién viéc xac dinh Chi s6 CCHC theo Quyet dinh 850/Qb-UBND
ngay 25/4/2017 cua UBND tinh, cac co quan, don vi da trlen khai thuc hién
théng nhat, c6 né nep viéc tu danh gia, cham diém, cung cap tai liéu kiém

chtng, bao cdo két qua vé UBND tinh dé 1am co s& cho kiém tra cong tac
CCHC nim 2019 va tham dinh Chi s6 CCHC niam 2018,

- Thang 02/2019, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh so 331/QB UBND
thanh 1ap Poan kiém tra cong tic CCHC nam 2019, thanh phan gom Lanh dao
co quan va Lanh dao phong ctia Van phong UBND tinh va cac so: NoO1 vy, Ke
hoach va BT, Tu phap, Thong tin va TT, Khoa hoc va CN va s¢ Tai chlnh dé
thuc hién nhiém vu ki€ém tra cong tac CCHC nam 2019 va tham dinh két qua tu
danh gia, chAm diém ciia cac co quan, don vi ciia tinh nam 2018.

- Trong thang 3/2019, cac Poan d3 kiém tra cong tac CCHC tai 12/12 don
vi la: Kh01 huyén gém:Vu Ban, My Loc, Xuan Truong, TP Nam Dinh; Khéi so
nganh gdm: Nong nghi¢p va PTNT, Lao dong — TBXH, Xay dung, Khoa hoc va
CN, Thong tin va TT, Tai chinh, Tu phap, Thanh tra tlnh

- Cong tac tham dinh duoc tién hanh nhu sau:

+ Theo cac ti€u chi va ti€u chi thanh phan da dugc phéan cong, cac thanh
vién cta t6 tham dinh tién hanh nghién ctru tai lieu kiém chung va cac tai ligu

lién quan khac dé chdm diém cho timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan theo dung
huéng dan sé 135/HD-SNV ngay 29/01/2019.



+ Sau khi c4c thanh vién hoan thanh viéc thém dinh, chim diém, toan t6
tham dinh hop, nghe bao cao cua tung thanh vién de cung nhau thao luén, thong
nhat nhiing dlem chua 1, nhitng ndi dung cy thé phat sinh trén thuc te c6 thé
hleu theo nhiéu hu’O’ng khac nhau ...Trén co s d0, thong nhat cach thim dinh,
cham diém cho tat ca cac don vi.

+Tb nhap diém tién hanh nhap dlem Trong qua trinh nhap dlem ludn ¢o6
su klem tra cua cac thanh vién trong t6 va thanh vién truc ti€p cham. Ket qua
nhap diém duoc chuyen cho ddng chi Thu ky cua Hoi dong thim dinh dé tong
hop theo céc tiéu chi yéu cau:

B01 tuong xac dinh Chi s6 CCHC: Cac co quan ¢ chirc nang quén ly nha
nudc, gom 27 don vi, dugc xép hang theo 2 kh01 1a khéi cac so, ban, nganh (sau
day viét tat la khéi s6) gom 17 co quan va khdi cac huyén, thanh pho (sau day
viét tat 1a khéi huyén) gom 10 don vi.

Co s¢ tham dinh 1a Bo Chi s6 CCHC ban hanh theo Quyet dinh s6
71/QB UBND ngay 11/01/2019 cua UBND tinh, HuO'ng dan s6 135/HD- SNV
ngay 29/01/2019 cua S¢ Noi vu, két qua kiém tra cong tac CCHC nam 2019, két
quéa kiém tra chuyen nganh nim 2018 va bio céo tu danh gia, chim dlem Xac
dinh Chi s6 CCHC nam 2018 cta 17 sd, ban, nganh va 10 huyén, thanh phd.

Nam 2018, da thuc hién 2 cudc diéu tra hai long cua nguoi dan, t6 chure
d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc va diéu tra xa h01 hoc dé
xac dinh Chi s6 CCHC nam 2018 cua tinh Nam Dinh, do vay khong thuc hién
viéc dleu tra xa hdi hoc de danh gia Chi s6 CCHC cho nam 2018. Tong sO dlem
tbi da dé xac dinh Chi s6 CCHC nam 2018 cua cac co quan, don vi 1a 70 diém,
riéng So Ké hoach va Dau tu va S¢ Tai chinh la co quan khong c6 don vi su
nghiép, do vay diém t6i da dé dé xac dinh chi s6 CCHC cua 2 don vi 1a 65,75
diém. Thanh tra tinh: Khong c6 don vi sy nghlep, Khong c6 TTHC lién thong do
vay diém tbi da dé xac dinh chi s6 CCHC cua don vi 1a 63,75 diém.

I1. Két qua xac dinh Chi s6 CCHC niam 2018
1. Chi s6 tong hop: Chi tiét tai biéu sd 1 va biéu s 2.

1.1. Chi s6 CCHC nim 2018 d3 phan anh kha toan dién két qua thuc hién
cong tdc CCHC nam 2018 cua cac don vi. Cac co quan, don vi trién khai thuc
hién nghiém tic viéc ty danh gia, chAm diém, cung cip tai liéu kiém chung va
bao cao UBND tinh; song viéc tu danh gia, chidm diém con chua sat vai két qua
thyc hién, chua bam sat Huéng dan s6 135/HD-SNV cua S¢ Noi vu.

Két qua ty dénh gia, chAm diém trung binh nam 2018 cua khéi s 14 64,60
diém, Hoi dong tham dinh 1a 55,91 diém; cua khdi huyén 1a 63,22 diém, Hoi
ddng tham dinh 13 54,05 diém. C6 4 don vi thuc hién, bdo cao kha sat két qua
thuc hién cua cong tdc CCHC va c6 dd sai léch khong qua 5/70 diém so véi
diém cta Hoi dong tham dinh, gom: S& Ké hoach va Pau tu, Thanh tra tinh, va
2 huyén la: Tryc Ninh, Y Yén. Cac don vi bdo céo khong sat két qua thuc hién
CCHC c6 db sai 1éch 16n so vé6i v6i diém cua Hoi dong thim dinh, gém: So
Khoa hoc cong nghé, s Nong nghi€p va PTNT, S& Cong thuong, sé Lao dong -
TBXH va cac huyén: Vu Ban, My Loc, TP Nam Dinh.



Nam 2018, gia trj trung binh chi s6 CCHC ctia khoi s¢ dat 80,90% (giam
6,21% so v6i nam 2017), gia tri trung binh chi s6 CCHC cta khoi huyén dat
77,22% (giam 5,57% so voi nam 2017). Khoi sé cao hon khoi huyén 3,68%.

C6 100% co quan c6 Chi sé6 CCHC cao hon 70%; khéi s c6 10/17 co
quan c¢6 Chi s6 CCHC cao hon cao hon 80%; khdi huyén c6 4/10 huyén c6 Chi
s6 CCHC cao hon 80%. Dién hinh thuc hién tot cong taic CCHC nam 2018 1a 1
don vi c6 Chi s6 CCHC cao hon 90%, d6 1a s6: Ké hoach va Pau tu (90,49%).

Nam 2018, 4p dung theo Bo Chi s6 CCHC mdi di duge chinh sira, bd
sung va c6 su thay doi, chinh sira vé co cau diém cho timg linh vuc cho phu hop
tinh hinh thyc tién cta cac khdi, do vay khi so sanh v6i naim 2017 chi so sanh
theo % Chi s6 CCHC cuia ting linh vuc va khong so sanh theo s6 diém dat dugc
cua tung linh vuc.

Piém chung cua ca 2 khéi 1a déu ting ¢ linh vuc 1 vé cong tac chi dao
diéu hanh (khéi huyén tang 5,94%, khoi s tang 3,81%) va giam nhiéu nhat 1a
linh vuc 4 va 5 (cai cach to chirc bd may hanh chinh Nha nudc va Xay dyung va
nang cao chét luong déi ngli CB,CC,VCO).

Khéi sé co chi sb trung binh cua 3 linh vuc tang 1a: Linh vuc 1 vé cong
tac chi dao diéu hanh dat 93,22% (ting 3,81%); Linh vuc 2 vé XD va to chirc
thuc hién VB QPPL dat 97,06% (tang 5,88%); Linh vuc 7 vé hién dai hoa nén
hanh chinh dat 70,73% (tang 4,56%). C6 4 linh vuc c6 chi s6 trung binh giam va
giam nhiéu nhét 14 Linh vuc 4 vé cai cach td chirc bo may nha nudc dat 84,65%
(giam 11,89%), Linh vuc 8 vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong dat
56,92% (giam 11,25%).

Khél huyén c6 chi sO trung binh ciia 2 linh vuc ting, ting cao nhét 14 Linh
vuc 7 Ve hién dai hoa nén hanh chinh dat 61,88% (ting 14 ,88%), ¢6 5 linh vuc
c6 chi sb trung binh giam va giam nhiéu nhat 13 linh vuc 2 vé XD va t6 chirc
thuc hién VB QPPL dat 69,36% (giam 23,71%).

1.2. Can ctr két qua xac dinh Chi s6 CCHC cua 17 so, ban, nganh va 10
huyén, thanh pho nam 2018, x&p thanh 3 nhom don vi, turong mg voi tung mirc
do dat Chi s6 CCHC nam, cu thé nhu sau:

a) Nhom I: C6 Chi s6 CCHC dat tir 90% trd 1én c6 1 don vi 1a S Ké
hoach va Pau tu: giam 4 don vi so v6i nam 2017.

b) Nhém II: Co6 Chi s6 CCHC dat tir 80% dén dudi 90% c6 13 don vi:
Khdi s co 9 don vi (giam 3 don vi so voi nam 2017), khdi huyén c6 4 don vi:

- Khéi so c6 9 don vi 1a cac s6: Van hoa —TTDL, Thong tin- Truyén
thong, Xay dung, Giao thong Van tai, Thanh tra tinh, Tai nguyén va Moi truong,
No6i vy, Tu phap, BQL cac khu cong nghiép.

- Khéi huyén c6 4 don vi: Huyén Tryc Ninh, Xuan Trudng, Y Yén, Nghia
Hung.

¢) Nhom I1l: Céac don vi con lai ( 7 s& va 6 huyén) c6 Chi s6 CCHC dat tur
70% dén dudi 80%.



So voi ndm 2017, viéc phan dinh rd va luong hoa bang diém cua cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phﬁn ctia B6 Chi s6 CCHC, theo két qua dat dugc da phan
dinh 0 nét hon, co6 su thay ddi vé xép thir hang va nhém, s6 don vi thudc nhoém
I, 1l gidm, s6 don vi thudc nhom Il tang dac biét khong c6 don vi co6 Chi $6
CCHC dat duoi 70%.

2. Chi s6 thanh phan theo tirng linh vwre: Chi tiét tai biéu 3 va biéu 4.
2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC:

Cong tac chi dao, diéu hanh thé hién su quan tam, l1a trach nhiém cua
Nguoi dimg dau co quan, don vi, 1a nhan t6 quyét dinh két qua thuc hién cac
muyc tiéu, nhiém vu cua cong tac CCHC; 1a tac nhan anh huong lon dén qua
trinh tr nhan thac dén hanh dong, thé hién qua viéc xdy dung, trién khai va to
chtrc thuc hién cong tac CCHC tai co quan, don vi va cac don vi truc thudc.

Danh gia cong tac chi dao, diéu hanh dua trén co sé 6 tiéu chi va 15 tiéu
chi thanh phan (TCTP), tong diém tdi da dbi voi khdi so 1a 13,50 diém va doi
v6i khéi huyén 1a 12,50 diém (K& hoach CCHC, bao cio CCHC, kiém tra
CCHC, tuyén truyén CCHC, sy niang dong trong chi dao, diéu hanh). Két qua
dat dugc nam 2018 cua ca 2 khdi déu tang, khéi s& dat 12,56 diém tang 3,81%
va khéi huyén dat 11,23 diém tang 5,94%.

2.2. Xay dung va to chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat

Panh gia linh vuc 2 dua trén co so 2 tiéu chi va 7 tiéu chi thanh phan,
tong diém t6i da ctia khdi huyén 1a 5,50 diém , khéi sé 1a 3,0 diém vé: Ra soat,
hé théng hoa vin ban quy pham phéap luat (QPLL), kiém tra, to chitic thuc hién
van ban QPPL tai co quan, don vi.

Céc co quan, don vi da trién khai, to chac thuc hién nghiém tac, kip thoi
va ding quy dinh cac van ban QPPL cta Trung wong, ciia tinh ban hanh. Két
qua la: Khoi so co 16/17 sé dat diém t6i da. Riéng S¢' Y té, viec Bao cao két qua
ra soat va tai liéu kiém chimg kem theo chua dang nén bi trur 1,5 diém. Khdi
huyén c6 4/10 don vi dat toi da. Riéng huyén Hai Hau dat 1,25 diém/ 5,50 diém
vi: Khéng xdy dung ké hoach kiém tra cong tic xdy dung VB OPPL, tdi liéu
kiém chirng chua ding, Bdo cdo ra sodt, hé thong héa VB OPPL chira thé hién
viéc ra sodt...

Viéc ban hanh Ké hoach xay dung van ban QPPL la nhiém vy thuong
Xuyen ctia cac co quan, don vi. Pa sb cac co quan, don vi xdy dung ké hoach
riéng nam 2018, tuy nhién con c6 don vi xay dung 16ng ghép trong Ké hoach
CCHC hodc ke hoach khac dan dén noi dung chua day du, chua dap tng yéu cau
dit ra va khi té chac thuc hién cac van ban QPPL tai don vi con mang tinh thu
dong.

2.3. Céi cach tha tuc hanh chinh (TTHC):

Panh gid cai cach TTHC dya trén co s& 3 tiéu chi va 9 TCTP, tong diém
to1 da doi voi khoi so 1a 8,50 diém va doi véi khoi huyén 1a 9 diém vé: Ra sodt,



danh gia, cap nhat, cong khai TTHC va tlep nhén, xur ly phan anh, kién nghi cta
c4 nhan, t6 chtrc d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia don vi.

Két qua diém khoi so dat binh quan 1a 8,32 diém, khéi huyén dat binh
quan 1a 7,9 diém (giam 2,71% s0 voi nam 2017); Chi sd trung binh cua khéi so
dat 94,9%, (glam 7,32%). Chi s6 trung binh cua linh vyc cai cach TTHC cua ca
2 khéi déu glam s0 v6i nam 2017, 1y do chi yéu 1a Béo cdo viée ra soat TTHC
ctia cac don vi chua c6 hodc ndp khong dang thoi gian quy dinh. Dién hinh 1a
cac don vi: Khoa hoc va Cong ngh¢, Cong thuong, Noi vu, Tai chinh, Gido duc
va Pao tao, Lao dong —~TBXH, Ban QL CKCN, huy¢n Nghia Hung.

Viéc cap nhat, niém yét, cong khai TTHC, dudng diy ndng cua cac cap,
dia chi Email, phi va 18 phi tai B6 phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
ctra, co ché mot ctra lién thong trén Trang thong tin dién tu cua co quan, don vi
tuong d6i 18 rang, kha day du da tao diéu klen thuan tién dé nguoi dan, to chuc
dé tra ctru, tim hiéu, nghién ctru khi ¢6 nhu cau giai quyet TTHC va thuan tién
cho viéc lién hé khi co vudng mic, khé khin trong giai quyét TTHC.

Viéc niém yét, cong khai TTHC tai don vi, cha yéu & cac xa, phuong, TT
van con nhitng ton tai, tuy da duoc cac Doan kiém tra CCHC cua tinh nhic nho
khi kiém tra cac nam trude, nay van ton tai, can phai khéc phuc ngay, cu thé: Ve
s6 luvgng TTHC niém yét vira thiéu, vira thua da sd cac don vi & Cap xa niém yét
thiéu vé s luong TTHC thudc tham quyen giai quyét, van con niém yét TTHC
d3 hét hiéu luc, song cac TTHC mdi, bd sung thi chua duge niém yet Viéc cong
khai duong day nong chua dung quy dinh, chua du sO cla cac cap; vi tri cong
khai chua thuan tién cho viéc tra ctru van con c6 Xd niém yét duong day néng,
Email, lich lam viéc & trong phong ctia B§ phan tlep nhan va tra két qua hodc &
noi kho nhin, kho thay tai tru s& cia co quan, don vi.

2.4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc

Danh gia cai cach Tb clc bd may hanh chinh nha nudc dya trén co sé 5
tiéu chi va 8 TCTP, tong diém toi da ctia khoi huyén 1a 4,0 diém, khdi so 1a 5,75
diém vé: Tuan thu cac quy dinh cia Chinh phu, cac bd nganh, UBND tinh vé to
chirc bd may; thuc hién chirc ndng, nhiém vu ctiia co quan va cac don vi truc
thudc; kiém tra to chuc, hoat dong cua co quan chuyén mon, don vi truc thudc va
thuc hién phan cap quan 1y.

Két qua nam 2018, ca 2 khéi déu bi thip hon so v6i nam 2017. Diém
trung binh cua khoi so dat 4,87 diém (giam 11,89%), diém trung binh cua khéi
huyén dat 3,36 diém (giam 16%). Ly do chinh la: Khéi huyén, da sé cac huyén
deu chua ban hanh quy dinh vé chirc nang, nhiém vu cia co quan chuyén moén
cap huyén (chi c6 huyén Triee Ninh, Nam Trwc ban hanh ddy di, huyén Nghia
Hung ban hanh dwoc 02 don vi, huyén Hai Hau va huyén Y Yén trong bado cdo
c6 01 don vi nhing khéng c6 tai liéu kiém chiing). Khéi so: 100% don vi 14 co
s6 lwong nhan vién nho hon sé luong lanh dao cap phong.

Cac co quan, don vi trong tinh da tuan thu, thyc hién nghiém céc quyé‘t
dinh cia UBND tinh, thuc hi¢n dang chirc nang, nhi€ém vu theo quy dinh vé



phan cong, phan cip quan ly cua UBND tinh; ngoai viéc t6 chuc thyc hién tot
chtc ning, nhiém vy, quyét dinh cua UBND tinh, cac co quan, don vi con t6
chirc thanh tra, kiém tra tinh hinh t6 chirc hoat dong cua cac don vi truc thudc.
Tuy nhién con sé don vi ¢ st dung Lao dong hop ddng lam cong tac chuyén
mon nghi¢p vu nhu: S& Tai nguyén va Moi truong, S& Noi vu, S& Khoa hoc va
Cong nghé.

2.5. Xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chie, VC

Panh gia viéc xay dung va nang cao chét lugng doi ngli can bd cong
chuc, vién chuc dya trén co s 6 tiéu chi va 15 TCTP, tong dlem t6i da d6i voi
khdi so 1a 10,75 diém va d6i véi khdi huyén la 11,75 diém vé: Thyc hién co ciu
cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam; tuyén dung, cong tic dao tao, boi
dudng, danh gia, phan loai cong chirc, vién chire; thue hién tinh gian bién ché
trong nam va dat chuan ddi véi can bo, cong chirc cip xa.

Két qua, chi sd trung binh: Khéi sé dat 91,85%, (giam 7,56%); khdi
huyén dat 79,49% (giam 18,29%), 1y do:

+ Nam 2018, 100% cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghi¢p
cong 1ap da xay dung Dé an vi tri viéc 1am; UBND tinh di phé duyét Dé an vj tri
viéc lam cho 100% cac co quan hanh chinh nha nudc nhung chua c6 don vi su
nghiép nao duoc phé duyét VI VL.

+ Can ctr chi ti€u bién che dugc giao, cac don vi xay dung ké hoach tuyén
dung bao cao UBND tinh quyét dinh to chirc thi tuyen xét tuyén theo quy dinh.
Cong tac dao tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién chirc duge cac cap, cac
nganh quan tdm, ctr cin bd, cong chic, vién chirc di ddo tao, boi dudng, cip
nhat kién thirc nham néang cao trinh d6 va da ning cao chat luong doi ngii can
b0, cong churc, vién chirc cua cac nganh, céac cép dam bao thuc hién nhiém vu
duoc giao.

+ Khéi huyén c¢6 9/10 don vi ¢6 cong chic, vién chirc vi pham ky luat
(huyén Truc Ninh khong c6 cong chirc vién chirc vi pham).

+ Khoi s¢ con c6 mot so6 don vi st dung lao dong hop dong lam cong tac
chuyén mon nghiép vu.

2.6. D61 moi co ché tai chinh d6i véi co quan hanh chinh va don vi su
nghiép cong lap:

Panh gia linh vuc 6 dua trén co so 3 tiéu chi, tong diém tdi da ddi véi
khéi s¢ 1a 2 diém, d6i voi khoi huyén 1a 3 diém vé: Thuc hién co ché ty chu, tu
chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quéan ly hanh chinh, cidc don vi su nghiép
cong 1ap va cac xa, phuong, thi trn.

Hang nam, UBND tinh phan bo kinh phi cho cac co quan, don vi va 100%
cac co quan, don vi thyc hién theo dung cac nghi dinh, quyét dinh cta Chinh
phu v/v ban hanh dinh mtrc phén bd dy toan chi thu’ong xuyén ngan sach nha
nuéc va quy dinh quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé viéc thuc hién nhiém vu,



bién ché va tai chinh dbi v6i don vi su nghiép cong 1ap; quy dinh co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém cua t6 churc khoa hoc va cong nghé cong lap.

Két qua chung cua ca 2 khéi déu dat 100%.
2.7. Hién dai hoa hanh chinh

Danh gia hién dai hoéa hanh chinh dua trén co sé¢ 5 tiéu chi, 12 TCTP, téng
diém tdi da ddi v6i khoi huyén 1a 13 diém, khdi so 1a 13,50.

Nam 2018, vi¢c phan dinh cac tiéu chi, TCTP rd nét hon, phan chia cac
murc d6 cu thé hon. Két qua diém va chi sb cua ca 2 khéi dat duoc déu tang. Chi
s6 trung binh so v6i nam 2017 cua khdi s dat 70,73% (ting 4,56%), khdi huyén
dat 61,88% (tang 14,88%).

Céc don vi da trang bi du may tinh, két n6i mang cho cong chirc lam viéc
va tmg dung cong ngh¢ thong tin, tuy nhién chat lu’ong giai quyét cong viéc
chua dap ung yéu cau nhiém vu. Viéc trao ddi cong viée, van ban qua thu dién
tir cong vu con han ché. Viéc cap nhat, dang tai van ban, thong tin, cong khai
cac TTHC va viét bai chua thudng xuyén, khai thac thong tin con han ché; thong
bao lich hop, moi hop, nhén, gui van ban dién tir chua dugc thyc hién thuong
xuyén, chua thong sudt dén cap xa. Thong qua két qua néu trén the hién hau hét
co quan, don vi méi chi budc dau tiép can van dé hién dai hoa nén hanh chinh.

Tat ca cac co quan, don vi da xay dung, ap dung H¢ théng QLCL theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO, tuy nhién con nhiéu don vi dang ap dung Hé
théng QLCL theo phién ban nam 2000; viéc duy tri da dugc cac don vi quan tam
thuc hién, tuy nhién con mot sd don vi khong thyc hién nang cap dé phu hét
chtrc nang, nhiém vu va 100% TTHC thudc thim quyen giai quyét; dén nay, c6
13 xd, phuong, TT da va dang ap dung Hé thong QLCL theo TCVN ISO
9001:2008. Trong nam 2018, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ dang gitp d& dé 7 xa
xay dung va ap dung nang tong sb x4, phuong, TT trong tinh Ién 20 don vi ap
dung Hé théng QLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO.

2.8. Thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong

Danh gia linh vuc 8 dya trén co s¢ 7 tiéu chi, 12 TCTP, téng diém tdi da
ctia khéi so 1a 12 diém va cua khéi huyén 1a 11,25 diém vé: S6 lugng TTHC
thuc hién theo co ché mot cira, co ché mot cura lién thong; van hanh phén mém
trén trang Hanh chinh cong; két qua giai quyét TTHC; diéu kién vé co s& vat
chat ctia B phan Tiép nhan va tra két qua ctia co quan, don vi va don vi truc
thudc.

Hién tai, trén dia ban tinh 100% co quan hanh chinh nha nudc cac cép da
thue hién co ché mot ctra; thuc hién co ché mot cira lién thong chi ¢6 2 co quan
la So Ké hoach va Pau tu va Sé Tu phéap; cac co quan, S¢ Thong tin va Truyén
thong da khai truong va di vao hoat dong Cong cung cap dich vu cong tinh Nam
Dinh; cac don vi chua tich cuc, chua chu dong diy manh thuc hién co ché mot
ctra lién thong, do vay két qua va hiéu qua cua viéc thyc hién chua cao.



Két qua diém trung binh ctia khdi s giam 11,25%, khdi huyén giam
5,59% 1y do:

+ Phan 16n cac don vi déu chua xay dung quy ché hoat dong cua bo phan
moét cua theo quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP thay thé Quy¢t dinh s6
09/2015/QD-Ttg vé thuc hién co ché mot ctra, co ché mdt ctra lién thong.

+ TTHC thyc hién lién thong trén dia ban tinh qua it (cAp tinh: 02 TT, cép
huyén: 0 TT, cap xa: 01 TT).

- Dich vu q@ng truc tuyén murc d©‘3,4 di xay dung nhiéu trong nam 2‘01 8
nhung s6 lugng ho so phat sinh chua nhiéu (Phan 16n cac don vi khong c6 ho so
phat sinh).

+ Dich vu Buu chinh cong ich di c6 phat sinh hd so nhung s lugng qua
nho so vo1 s6 ho so dugce giai quyeét.

I11. Nhan xét, danh gia chung:

Qua 6 nam thuc hién, viéc xac dinh Chi s6 CCHC nam 2018 di di vao né
nép, thuc hién c6 su thng nhat, déng bo tir viéc ban hanh B Chi sé CCHC sira
d6i, bo sung dén viéc hudng dan, tdp hudn cho Lanh dao, céng chirc chuyén
trach CCHC va viéc cac co quan, don vi tu danh gia, cham diém xac dinh Chi s6
CCHC, cung cép tai liéu kiém chtng, bdo cio UBND tinh. Cong tac tham dinh
thuc hién bai ban, thong nhat, khoa hoc dam bao tinh chinh xac, khach quan,
cong bang. Thong qua viéc luong hoa két qua thuc hién cong tac CCHC theo
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan, Chi s6 CCHC nam 2018 cua tinh di da phan
anh kha toan dién vé két qua thuc hién cong tac CCHC nam 2018 theo timg linh
vuc clia cac sO, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd trén dia ban tinh.

1. Uu diém:

Nam 2018, Lanh dao co quan, don vi, dac biét la Nguoi ding dau da quan
tam, quyet liét va co trach nhiém trong viéc xay dung, trién khai va t6 chirc thuc
hién va kiém tra cong tac CCHC da co ban hoan thanh myc ti€u, nhiém vu dé ra.
Viéc tu danh gia, chdm diém cta cac don vi dd dugc tién hanh nghiém tuc,
chinh x4c hon, d& bam sat B6 Chi s6 CCHC cua tinh, Hudng dan ctia So Noi vu
va mic d§ hoan thanh cac nhi€ém vu theo ting linh vuc, viéc cung cép tal liéu
kiém ching dﬁy dua, chinh xac hon. Cong tac tham dinh duoc t6 chirc thuc hién
khan truong, nghiém tuc, ddm bdo tinh chinh x4c, cong béng dua trén co so
Hudng dan, béo céo ty chAm diém cua cac don vi, tai liéu kiém ching, két qua
kiém tra cong tac CCHC va cac két qua kiém tra chuyén nganh nam 2018.

2. Ton tai, han ché:

Nam 2018, cong tic CCHC chua dap Gmg yéu cau dit ra, chua co sang
kién, cai tién mang tinh chat dot pha trong t6 chirc thue hién cong tdc CCHC va
chua dap tmg kip yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh. Két qua CCHC dat
dugc chua cao va con c6 mat con dat qua thép s0 v&i muc tiéu, ké hoach dé ra
vé linh vuc Ung dung cong nghé thong tin trong: Thyc hién co ché mét cura, co
ché mot ctra lién thong; st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,4. Vigc tuyén



truyén dé nguoi thuc hién TTHC khai thac Dich vu buu chinh cong ich chua
nhiéu... La ndm th{ sdu thuc hién viée xac dinh Chi sé CCHC, song van con c¢é
don vi nhan thirc chwa dung, chwa day di vé Chi sé CCHC, tir ¢6 din dén viéc
td chic thuc hién ty danh gia, chiAm diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn cua
Chi s6 CCHC con mang ning dinh tinh, y chi chil quan va cung cép tai liéu kiém
chtng khong chinh xéc, thiéu theo hudng dan.

Thong qua viée xac dinh chi s6 CCHC, da boc 16 nhimg ton tai, d6 la:
Con c6 don vi chua xac dinh r6 nhi¢m vu ctia hguoi dung dau don vi tir viéc xay
dung, ban hanh va td chire thue hién ké hoach CCHC hang nam dén viéc chua
xac dinh r0 nhi€ém vu phai lam va két qua cu thé phai dat duoc; dé ra nhiém vu
phai duoc gén véi trach nhiém thyc hién cua don vi cu thé, thoi gian phai hoan
thanh va chua bd tri dt ngudn luc dam bao cho viée to chire thyc hién; trién khai
thuc hién ké hoach song khong to chuc kiém tra viéc thuc hién tai cac don vi
tryc thudc nén danh gia khong thuc té vé két qua thyc hién, khong thé kip thoi
dé ra cac giai phap dé day manh thuc hién cong tic CCHC dat két qua. Cong tac
bao cao CCHC va danh gid tung linh vyc con theo dinh tinh mdt cach chung
chung, khong cu thé d& hoan thanh bao nhiéu nhiém vu, hoan thanh bao nhiéu %
so voi ké hoach d¢ ra da gay khong it kho khan cho viéc thdm dinh cta Hoi
dong.

UBND tinh thong béq Chi s6 CCHC nam 2018 cua céc s, ban, nganh va
UBND céac huyén, thanh pho trén dia ban tinh Nam Dinh./.

Noi nh TM. UY BAN NHAN DAN
oi nhdn: “

- Vu Cai cai hanh chinh — BNV; CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- Céc sd, ban, nganh;

- UBND cac huyén, TP;

- Wibste tinh, Wibsite S& Noi vu;.
- Luu: VP1, VP8

Pham Dinh Nghi
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