UBND TINH NAM DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 445/BC-SVHTTDL Nam Dinh, ngay 14 thang 6 nam 2019
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién kiém soat
thu tuc hanh chinh Qui IT nam 2019

Thuc hién Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu vé sira d6i, bé sung mot sb diéu
cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s
2988/QD-UBND ngay 26/12/2018 ctiia UBND tinh Nam Dinh vé viéc ban hanh
ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Nam Dinh nam 2019; Ké
hoach sé 894/KH-SVHTTDL ngay 04/12/2018 vé viéc kiém soat thi tuc hanh
chinh ndm 2019 ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich bao cao két qua thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh (TTHC) Quy II, trién khai cong tic Quy III nim 2019 véi
noi dung nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC QUi 11/2019

1. Cong tac 1anh dao chi dao thyc hién

Nhén thirc rd ¥ nghia tam quan trong cua cong tac kiém soat TTHC, 1a viéc
xem x¢ét, danh gi4 theo doi, bdo dam tinh kha thi cia quy dinh vé thu tuc hanh
chinh, dap ing yéu cau cong khai, minh bach trong qua trinh t6 chtrc thyc hién co
hiéu qua Ké hoach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2019 trong toan co
quan, don vi.

Thuong xuyén phd bién, quan triét cic vin ban cta cip trén vé thuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, gbp phan ning cao nhan thirc vé ¥ nghia
va tam quan trong cta cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cia S&¢ VHTTDL.

2. V& cong khai thii tuc hanh chinh theo quy dinh

Hién nay, S¢& Van hoa, Thé thao va Du lich dang thuc hién 134 thu tuc trong
d6 c6 116 thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich, 17 thu tuc hanh chinh cép tinh do Uy ban nhan dan tinh cong bd
duoc cong khai trén Cong thong tin dién tir cia tinh, cia S& va trang Dich vu
cong truc tuyén tinh Nam Dinh. Tiép tuc chi dao cac bd phan chuyén mon ra soat,
bd sung kip thoi cac thil tuc hanh chinh theo yéu ciu ctia B6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich va trinh Uy ban nhén dén tinh phé duyét.

B6 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich da dugc niém yét cong khai tai by phan tiép nhén va tra két qua



theo co ché mét cira. Cac thu tuc, biéu miu hanh chinh duogc niém yét r0 rang,
day du, chinh x4c, cong khai giup cho t6 chirc va ca nhan dé dang thuc hién khi
c6 yéu cau.

Ngoai ra con ap dung cac hinh thurc cong khai khac nhu trén trang Dich vu
cong cua tinh, Cong Théng tin dién tir ciia S&, Wesite du lich Nam Pinh theo
ding quy dinh.

3. V& ra sodt, kiém soat danh gia thuc hién cic quy dinh vé TTHC

Vin phong S& véi vai tro 1a ddu mébi da phdi hop véi cac phong chic ning
ciia SO thudng xuyén kiém soat chit ch& viéc ban hanh méi cac thu tuc hanh
chinh. B phan chuyén mon truc tiép lam cong tac cai cach hanh chinh di ra soat
théng ké toan bo cac thi tuc hanh chinh nhu: mau don, mau to khai, yéu cau diéu
kién thuc hi¢n ... cong bo, cap nhat, bd sung thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
ctia SO trinh Chu tich UBND tinh cong b6 ban hanh dung thoi gian, quy dinh.

Qui 11/2019, S& da chi dao viéc ra soat, bd sung nhitng tht tuc hanh chinh
méi theo chi dao ciia Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich, bai bo nhirng b thu tuc
khong con hi¢u luc; déng thot, chi dao cac phong churc nang ra soat cac thu tuc
hanh chinh va thyc hién cit giam cac budc t6i thiéu hoa theo quy dinh; ngoai cac
thtl tuc hanh chinh do co quan c¢6 thim quyén ban hanh dé giam bét phién ha cac
tha tuc hanh chinh cho nhan dan, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich khong thuc
hién viéc ban hanh thém cac tha tuc hanh chinh'.

4. Vé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Thue hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
viéc thue hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. S& da ban hanh Quyét dinh s6 407/QD-SVHTTDL ngay 03/12/2018 Quyét
dinh ban hanh quy ché hoat dong ciia Bo phén tiép nhan va tra két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh tai S& VHTTDL; Quyét dinh sé 408/QD-SVHTTDL ngay
03/12/2018 vé viéc phan cong cong chirc 1am viée tai BO phan tiép nhan va tra két
qua gai quyét thu tuc hanh chinh cia S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich.

Chi dao cong chure phu trach tiép nhén hd so va tra két qua tai B phan mot
ctra cia S& thuc hién nghiém tac va giai quyét kip thoi cac TTHC c6 lién quan dén
hoat dong kinh doanh trén linh vyc van hoa, thé thao, du lich va gia dinh nhu: mau
don, to khai, Cép phép hoat dong van hoda, kinh doanh dich vu van hoa trén dia ban
tinh... dam bao dung quy trinh, thi tuc, nham han ché dén muc thap nhat khong dé

! Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s 630/QD-UBND ngay 29/3/2019 ctia Cha tich UBND tinh vé viéc
cong bd danh myuc TTHC ban hanh méi, sira d6i bd sung, thudc thim quyén giai quyét cia S6 VHTTDL.
- Quyét dinh s6 901/QD-UBND ngay 02/5/2019 cta Chi tich UBND tinh vé viéc céng bé danh muc TTHC ban
hanh méi thude thim quyén giai quyét cia S6 VHTTDL.
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mdt truong hop dén 1am tha tuc hanh chinh phai chd doi 1au. 100% cac thong bao,
gidy phép duoc cap trudc va dang han, khong co phat sinh hd so qua han. Tinh
than, thai do cua can bd thuc hién viéc tiép nhéan hd so va tra két qua tai B phan
mdt ctra ludn gitr thai do hoa nha, lich su, 18 phép, lang nghe va tiép thu y kién cua
cong dan, khong gay phién ha, sach nhiéu.

Céc thu tuc, hd so duoc cong khai day du, tao d& dang trong giai quyét cong
viéc, han ché viéc phai trao doi nhiéu lan d6i véi mot t6 chire, cong dan co thu tuc
hanh chinh dén lién hé giao dich.

Trong Qui I1/2019, So di tiép nhan 98 hd so thyc hién TTHC; 100% dyoc
giai quyét dung thoi han, cac hd so con thiéu da hudng din to chirc, ca nhan hoan
thién theo quy dinh.

(Chi tiét phu luc 05a,6a, 6g kém theo)

5. Vé tiép nhan phan anh, kién nghij cia ngudi din, t chirc ddi véi thi
tuc hanh chinh thudc thim quyén giii quyét

Budc dau da trién khai hé thong tiép nhan va tra 15i kién nghi cta doanh
nghiép: http://logindoanhnghiep.chinhphu.vn véi tén mién: tnd_svhttvdl. Puoc
niém yét cong khai tai bo phan mét cira va Cong thong tin dién tir cua Sg, trang
dich vu cong truc tuyén tinh Nam Dinh. Chi dao giai quyét kip thoi céc thu tuc
hanh chinh c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh trén linh vuc van hoa, thé thao
va du lich ¢&am bao ding quy trinh, thu tuc. 100% céc gidy phép duoc cap dang
han, khong dé ton dong, qua thoi gian quy dinh.

Trong Qui II khong c6 phan 4nh cua cac t6 chirc, ca nhan vé thuc hién tha
tuc hanh chinh sai quy dinh, hodc c6 hi¢n tuong ti€u cuc, gay khé khan, phién ha
trong viéc huéng dan lam cac thu tuc cta cac don vi.

6. Vé cong tic tuyén truyén hd tro hoat dong kiém soat TTHC

S& VHTTDL d3 ban hanh va to chirce thuc hién Ké hoach truyén thong ho tro
cong tac kiém soat TTHC nam 2019 véi cac nhiém vu trong tAm la: Cong khai
cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cuia S6 VHTTDL trén Cong
TTDT cua S&; huong dan t chire, ca nhan cac bude thuc hién dich vu cong truc
tuyén d6i v6i cac TTHC mirc do 3, mic d6 4 thudc tham quyén giai quyét cua
S&; nang cap giao dién Cong TTPT ciia Swor dé cac t6 chirc, ca nhan truy cp,
tim hiéu thong tin, cach thirc thuc hién cac TTHC... Pong thoi to chirc tuyén
truyén, phd bién, quan triét cac quy dinh vé kiém soat thil tuc hanh chinh cho can
bd, cong chirc, vién chirc nhan thire day di vé ¥ nghia va yéu cau cua hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén, c6 hi¢u qua tai cac
hoi nghi giao ban hang thang cua co quan, don vi. Toan bo nd1 dung cac van ban
cua Cép trén va ciia S& Vian héa, Thé thao va Du lich lién quan dén hoat dong
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kiém soat thu tuc hanh chinh déu duoc chuyén t6i toan thé can bo, cong chiic,
vién chitc qua phan mém quén 1y vin ban (V.office).

II. PANH GIA CHUNG

Nhin chung Qui I1/2019, cac Phong QLNN trong nganh di cha dong trién khai
thyc hién nhiém vu ra soat TTHC dam bao dung ké hoach dé ra. Cong tac quan ly
nha nudc vé vin hoa, thé thao, du lich va gia dinh dugc thuc hién hiéu qua. So da
ban hanh va tham muu cho cép uy, chinh quyén nhiéu vin ban chi dao sau sat, kip
thoi. Hoat dong thong tin tuyén truyén tiép tuc dwoc diy manh; cac hinh thirc tuyén
truyén phong pht, da dang tap trung tuyén truyén phuc vu nhiém vu ra soat, kiém
soat hanh chinh.

Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ngudi dan va doanh nghiép c6
nhiéu két qua tich cuc. Viéc ap dung cac quy trinh tiép nhan va tra két qua qua bod
phan mot ctra, mot ctra lién thong dugc thuc hi¢n diung theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mét cura,
mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

III. NHIEM VU TRONG TAM QUI I11/2019

1. Tiép tuc t6 chirc tuyén truyén pho bién cho toan thé can bo cong chirc vé
cac chu truong, chinh sach cua trung wong va cua tinh lién quan dén cong tac
thuc hién nhiém vy kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Thyc hién cong tdc cip nhat, ra soat, stra ddi, bd sung hodc bai bo cac
TTHC thudc thim quyén giai quyét, thim quyén quan 1y dé trinh UBND tinh
cong bd bo sung.

3. Tiép tuc thyc hién cong tac ra soat va don gian hoa tha tuc hanh chinh Bo
TTHC thudc thim quyén giai quyét; nhat 1a cac tha tuc hanh chinh lién quan téi
nguoi dan, doanh nghiép nhim tao diéu kién tét nhat cho ngudi dan khi tham gia
thuc hién.

4. Thuyc hién viéc cong khai, minh bach bo TTHC cta S¢ sau khi dugc cong
bd tai tru s& co quan, trén Cong TTDT cua So, Cong dich vu cong truc tuyén cia
tinh nham tao diéu kién trong viéc hudng dan, tiép nhan va giai quyét cong viéc
cho cac c4 nhan, td chirc khi dén giao dich.

5. Thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia
c4 nhan, to chirc vé& quy dinh hanh chinh dé kip thoi thdo g& kho khan, vudng
miéc vé quy dinh hanh chinh trong hoat dong ctia S&6 VHTTDL theo quy dinh.

6. Déy manh hon nira viéc thyc hién dich vu hanh chinh cong theo quy dinh
ctia tinh trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4.

7. Thuc hién ché do bao cao dinh ky vé cong tac kiém soat TTHC va dot
xut khi c6 yéu cau



Trén day 1a bao cdo thuc hién cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh Quy
11/2019 cta Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich Nam Pinh.

Tran trong bao céo./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (VP 11);

- Cac b/c Phé Giam déc;
- Céac phong QLNN;

- CPCVP;

- Cong TTDT So;

- Luu: VT.

Ky boi: S¢ Van
hoa - Thé thao va
Du lich

Co quan: Tinh
Nam Dinh

Ngay ky: 17-06-
2019 09:21:17



Biéu s6 05a/VPCP/K
Ban hanh theo Thongdrs6

02/2017/TT-VPCP
31/10/2017

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

(PAKN) VE QUY PINH HANH CHIiNH
Ky bao cao Quy II : Nam 2019
( Ter ngay 16/3/2019 den ngay 15/6/2019)

Pon vi bao cao:
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Nam Dinh
Pon vi nhian bao cdo:
Vian phong UBND tinh Nam Dinh

Pon vi tinh: S6 phan danh, kién nghi
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Biéu s6 06a/VPCP/KSTT TiNH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO QUAN Pon vi bio cio:

Ban hanh theo Thong tu s6 PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC S& Vin hoa, Thé thao va
02/2017/TT-VPCP ngay Ky béo cdo Quy II: Nam 2019 Du lich Nam Dinh
31/10/2017 (Tir ngay 16/3/2019 dén ngay 15 /6/2019) Pon vi nhan bio cdo:
Van phong UBND tinh
Nam Dinh
o ] ] ) So !16 so' giai quyét theo co
So6 ho so nhan gidi quyét Ket qua gidi quyét ché mit cira, mét cira lién
thong
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2 Linh vue Du Lich 14 14 0 0 14 11 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0
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4| Linh vuc Thé thao 4 4 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Biéu s6 06g/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017

I. TONG HQP NGUYEN NHAN QUA HAN

NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC TRUONG  Pon vi bao céo:
HOP TON PONG TRONG GIAI QUYET TTHC
Ky bao cao Quy II : Nam 2019
(Tir ngay 16/3/2019 dén ngay 15/6/2019)

S& Van hoa, Thé thao va Du lich Nam Dinh
Pon vi nhian bao cdo:
Vian phong UBND tinh Nam Dinh

STT L.lilh vire, cong S6 lwgng hd so Nguyén nhan qua han Ghi chu
viec giai quyet
1 0 0 0 0

II. CAC TRUONG HQP QUA HAN DO QUY PINH HANH CHINH

STT

Tén TTHC

Noi dung vuréng mac

Van ban QPPL

0

0

0
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