
UBND TiNH NAM DJNH
SO VAN HOA, THETHAO vA DU qCH

CQNG HOA.xA HOI COO NGHiA VI¥T NAM
DQc l~p - TI}'do - H~lDhphuc

S6: fllIBC-SVHTTDL Nam Dinh, ngay.Af thdng 9 ndm 2019

BAOCAO
Tinh hinh, k~t qua thuc hi~n ki~m soat
tho tuc hanh chinh Qui III nam 2019

Thirc hien Nghi dinh s6 48/2013IND-CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh s6
92/20171NB-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu v~ sua d6i, b6 sung mot s6 di~u
cua cac Nghi dinh lien quan dSn kiem soat thu tuc hanh chinh; Quyet dinh s6
2988/QB-UBND ngay 26/12/2(J18 cua UBND tinh Nam Dinh v~ viec ban hanh
kS hoach kiem soat thu tuc hanh chinh tren dia ban tinh Nam Dinh nam 2019; KS
hoach s6 894/KH-SVHTTDL ngay 04112/2018 v~ viec kiSm soat thu tuc hanh
chinh nam 2019 cua S6 Van hoa, ThS thao va Du lich.

S6 Van hoa, Th~ thao va Du lich bao cao kSt qua thuc hien cong tac kiem
soat thu t\)e hanh ehinh (TTHC) Quy III, triSn khai eong tae Quy IV nam 2019
vai nQi dung nhu sau:

I. KETQuA THlfC HI¥N KIEM SOATTIBC Qui 111/2019
1. Cong tac lanh d~o chi d~o thl}'c bi~n
Nh~ thue ro y nghia tAm quan tr9ng eua eong tac kiSm soat TTHC, 1ft vi~e

xem xet, daub gia thea doi, bao dam tmh kha thi eua quy dinh v~ thu t\)e himh
chinh, dap ung yeu cAucong khai, minh b:;tchtrong qua trinh t6 chue th1!c hi~n co
hi~u qua KS ho:;tch cong tac kiSm soat thu t\)e himh chinh nam 2019 trong toan cO'

quan, dan vi.
Thuang xuyen ph6 biSn, quan tri~t cae van ban eua efip tren v~ th1!Chi~n

cong mc kiSm soat thu t\le hanh chinh, gop phfut nang eao nh~ thuc v~ y nghla
va tfim quan tr<,mgeua cong tac ki~m soat thu t\lChanh chinh cua S6 VHTTDL.

2. V~ cong khai tho tl}c himh chinh theo quy djnh

Hi~n nay, S6 Van hoa, Th~ thao va Du lich dang thl,Ichi~n 129 thu t\)c trong
do co 116 TTHC thuQe thAm qlty~n giai quySt eua Sa VHTTDL, 13 TTHC cftp
tinh do UBND tinh cong b6 duQ'ccong khai tren C6ng thong tin di~n ti'r cua tinh,
cua S6 va trang Dich V\l eong tn,re tuySn tinh Nam Djnh. TiSp t\)Cchi d:;to cae bQ
ph~n ehuyen mon ra soat, b6 ·sung kip thai cac thu t\lc hanh chinh theo yeu d.u
cua BQVan hoa, ThS thao va Du lieh va trinh Uy ban nhan dan tinh phe duy~t

B9 thu t\)C hanh chinh thuge thAm quy~n giai quySt cua S6 Viin hoa, ThS
thao va Du lich d§ duQ'cniem ySt cong khai t:;tib9 ph~n tiSp nh~ va tra kSt qua
thea cO'chS m9t eua. Cae thu t\)C,biSu mftu hanh chinh dUQ'cniem ySt ro rang,



d§y du, chinh xac, cong khai giup cho t6 chirc va ca nhan d~ dang thuc hien khi
,

c6 yeu cau,

Ngoai fa con ap dung cac hinh thirc cong khai khac nhu tren trang Dich vu
cong cua tinh, Cong Thong tin di~n nr cua Sa, Wesite du lich Nam Dinh thea
dung quy dinh.

3. V~ ra soat, kiim soat danh gia thuc hi~n cac quy djnh v~ TTHC

Van phong Sa voi vai tro hi d§u m3i da:ph6i hQ'Pvoi cac phong chirc nang
cua Sa thuong xuyen kiem soat chat che viec ban hanh moi cac thu tuc hanh
chinh. B9 ph~ chuyen mon true ti~p lam cong tac cai each hanh chinh da: ra soat
thong ke toan b9 cac thu tuc hanh chinh nhu: mftu don, mftu to khai, yeu c§u di~u
ki~n thvc hi~n ... cong b6, c~p nh~t, b6 sung thu tl,lChanh chinh thu9C th§m quy~n
cua Sa trinh Chu tich UBND tinh cong b6 ban hanh dung thai gian, quy dinh.

Qui II112019,Sa da: chi d~-;,vi~c ra soat, b6 sung nhung thu tl,le hanh chinh
mai thea chi d~o cua B9 Van h6a, Th~ thao va Du lich, ba:i b6 nhung b9 thu tl,lC
khong con hi~u h,rc; d6ng thai, chi d~o cac phong chuc nang ra soat cac thll tl,lC
hanh chinh va thvc hi~n c~t giam cac buac t6i thi~u h6a thea quy dinh; ngoai cac
thu tl,lchanh chinh do ca quan c6 th§m quy~n ban hanh d~ giam bOt phi€n ha cac
thu tl,lChfmh chinh cho nhan dan, Sa Vlin h6a, Th~ thao va Du lieh khong thl,l'c
hi~n vi~c ban hfmh them cac thti tl,lchanh chinh 1•

4. V~ k~t qua giai quy~t thii tllc hanh chinh
Thvc hi~n Nghi dinh s6 61120181ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu v~

vi~c thl,l'chi~n ca ch~ m9t clra, m9t cua lien thong trong giai quy~t thll tl,lChanh
chinh. Sa da:ban hanh Quy~t dinh s6 407/Q8-SVHTTDL ngay 03/1212018 Quy~t
dinh ban h30h quy ch~ ho~t d9ng ctia B(>ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua giai quy~t
thu tl,lChanh chinh ~i Sa VHTTDL; Quy~t dinh s6 408/QU-SVHTTDL ngay
03/12/2018 v€ vi~c pharr cong cong chuc lam vi~c ~i Be)ph~ ti~p nh~n va tra k~t
qua gai quy~t thti tl,lchanh chinh ctia Sa Vlin h6a, Th~ thao va Du lich.

Chi d~o cong chuc ph\! trach ti~p nh~n h6 sa va tra k~t qua t~i B9 ph~ m9t
Clla cua Sa thl,l'Chi~n nghiem ruc va giai quy~t kip thai cac TTHC c6 lien quan d~n
ho~t de)ngkinh doanh tren IInh V\fCvlin h6a, th~ tha~, du lich va gia dinh nhtr: mftu
don, to khai, cftp phep ho~t de)ngvan h6a, kinh doanh dich Vl,lvan h6a tren dia ban
tinh ... dam bao dUng quy trinh, thti tl,lc,nh~m h~ ch~ d~n muc thftp nhftt khong d~
me)t truang hgp d~n lam thti tl,lchanh chinh phai cho dQ'iIau. 100% cac thong ba~,
gifty phep duQ'c c~p truac va dung h~, khong c6 phat sinh h6 sa qua h~. Tinh

I Tham muu UBND tinh ban hfmh Quy~t dinh 56 1777/QD-UBND ngay 23/8/2019 eua Chu tjeh UBND tinh v~
vi~c eong b6 danh ml,lCthu t\1Chanh chinh ban hanh moi, blii be thuQCth~m quy~n gilii quy~t cua Sa VHTTDL,

UBND cap huy~n
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than, thai dQ cua can bQ thuc hien viec ti~p nhan h6 sa va tra kSt qua tai BQ phan
mot cira luon giu thai dQhoa nha, lich sir, l~ phep, lang nghe va tiep thu y kien cua
cong dan, khong gay phien ha, sach nhieu.

Cac thu tuc, h6 sa duoc cong khai dky du, tao d~ dang trong giai quyet cong
viec, han ch~ viec phai trao d6i nhieu lftn d6i voi mot t6 chirc, cong dan co thu tuc
hanh chinh d~n lien h~ giao dich.

Trong Qui 111/2019, SO'da tiep nhan va giai quyet 132 h6 sa trong do: co 72
h6 sa dang ky thong bao quang cao; 01 Thu tuc c~p lai gi~y chirng nhan du diSu
kien hanh nghe tu b6 di tich; 11 h6 sa c§p gi§y phep t6 chuc bi&u di~n ngh~ thu~t,
trinh di~n thai trang cho cac t6 chuc thuQc dja phuong; 05 thong bao t6 chuc bi~u
di~n ngh~ thu~t, trinh di~n thai trang; ti~p nh~, xet duy~t va c~p mai, c~p d6i,
cAp l~i 11 the huang dful vien du lich (03 nQi dia, 08 qu6c tS); 25 Thu tl,lCc§p
Gi§y chung nh~n kh6a c~p nh~t ki~n thuc cho huang d§n vien du lich nQi dja va
huang dful vien du lich qu6c t~ ; thAm dinh va dp phep mai 02 ca sO'lUll trU du
Hch: h~ng 1 sao, 2 sao, 3 sao d6i vai khach s~n, bi~t thl,l'du lich, can hQ du lich,
tau thuy lUll tm du lich; 03 Gi§y chung nh~n du diSu ki~n kinh doanh ho;;!t dQng
th~ dl,lc th~ thao; 02 Gi§y phep kinh doanh dich Vl,l1fthanh nQi dia; 100% dl,l'ac
giai quy~t dung thai h;;ll1,cac h6 sa con thi~u da.huang dful t6 chuc, ca nhan hoan
thi~n thea quy djnh.

(Chi tiil ph,¥ l,¥c 05a,6a, 6g kern theo)

5. V~ ti~p nh~n phan anh, ki~n ngh! cua nguiri dan, ta chfrc dai vm thu
t\lCbanb chinb tbuQc tbim quySn giai quy~t

Buac dAu da trien khai h~ th6ng ti~p nh~n va tra lai ki~n nghi cua doanh
nghi~p: http://logindoanhnghiep.chinhphu.vn v6i ten miSn: tnd_svhttvdl. Bu<),c
niem y~t cong khai t~i bQph~n mQt cua va C6ng thong tin di~n tu cua Sa, trang
dich Vl,lcong trl,l'CtuySn tinh Nam Dinh. Chi d~o giAi quy~t kip thai cac thu tl,lC
hanh chinh c6 lien quan d~n ho~t dQng kinh doanh tren linh V\l'Cvan h6a, th~ thao
va du lich dam bao dung quy trinh, thu tl,lc. 100% cac gi~y phep du<),cc~p dung
h~n, khong de t6n dQng, qua thai gian quy dinh.

Trong Qui III khong co phan anh cua cac t6 chuc, ca nhan vS thlJc hi~n thu
tl,lchanh chinh sai quy dinh, ho~c c6 hi~n tm;mg tieu CI,l'C,gay kh6 khan, phiSn ha
trong viec huang d§n him cac thu tl,lCcua cac don vi.

6. v~cong tac tuyen truySn hBtrQ'ho,t dQog kiSm soat TTHC
SO'VHTTDL dll ban hanh va t6 chuc thl,l'chi~n K~ ho~ch truySn thong h6 tr<),

cong tac ki~m soat TTHC nam 2019 v6i cac nhi~m Vl,ltrQng Him la: Cong khai
cac thu tl,lChanh chinh thuQc thAm quy~n giai quy~t cua SO'VHTTDL tren C6ng
TTDT cua SO';huang d~n t6 chuc, ca nhan cac buac thlJc hi~n dich V\l cong tflJc
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tuyen d6i voi cac TTHC rmrc dQ 3, mire dQ 4 thuoc tham quyen giai quyet cua
So; nang e~p giao dien Cong TTDT cua Sa d~ cac t6 chirc, ca nhan truy cap, tim
hiSu thong tin, each thirc thirc hien cac TTHC ... Dong thai t6 chirc tuyen truyen,
ph6 bien, quan trier cac quy dinh v€ ki~~msoat thu tuc hanh chinh cho can bQ,
cong chirc, vien clnrc nhan thirc d§y du v~ y nghia va yeu c§u cua hoat dQng kiem
soat thu tuc hanh chinh duoc thuc hien thuong xuyen, co hieu qua tai cac hQi nghi
giao ban hang thang cua co quan, dan vi. Toan bQnQi dung cac van ban cua c§p
tren va cua So Van hoa, Th~ thao va Du lich lien quan d~n ho~t dQng ki~m soat
thu tl,1C hanh chinb d€u duQ'cehuy~n t6i toan th~ can bQ, cong chfrc, vien chuc qua
ph§n m€m quan ly van ban (V.office).

II. DANH GIA CHUNG
Nhin chung Qui 1II/2019, cae Phong QLNN trong nganh aa ehu dQngtri~n khai

th\l'e hi~n nhi~m V1,l ra soat TillC dam bao dung k~ ho~ch d~ ra. Cong tac quan Iy
nha nu6c v€ van hoa, th~ thao, du Ijch va gia dinh duQ'cth1JChi~n hi~u qua. So da:
ban hanh va tham muu cho c~p uy, chinh quy€n nhi~u van ban chi dc;tosau sat, kip
thai. Hoc;ttdQng thong tin tuyen 11uy~n ti~p t\!c duQ'cddy m~; cac hinh thuc tuyen
truy€n phong phu, da d~g ~ trung tuyen truy~n phl,lc VI,l nhi~m V1,l ra soat, ki~m
soat hanh chinh.

Vi~c th1Jc hi~n ccr ch~ mQt cua, mQt cua lien thong trong gild quy~t thu tl,lC
hanh chinh, cung c~p dich Vl,lhanh chinh cong cho nguai dan va doanh nghi~p co
nhi€u k~t qua tich C\l'C.Vi~c ap d\lng cae quy trinh ti~p nh~n va tra k~t qua qua bQ
ph~n mQt cua, mQt cua lien thong duQ'c thlJc hi~n dung thee Nghi dinh s6
61120 181N£)-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu v~ vi~c thlJe hi~n ccreh~ mQt cua,
mQt cua lien thong trong giai quy~t thu 1\1chanh chinh.

III. NHI~M V1) TRQNG TAM QUI IV/2019
1. Ti~p 1\1ct6 chuc tuyen tf uy~n ph6 bi~n cho toan th~ can bQ cong chuc v~

cac chu truang, chinh sach cua trung ucrng va cua tinh lien quan d~n cong tac
th1Jchi~n nhi~m V1,l ki~m soat thu 1\1chanh chinh. ._

2. Th\!'c hi~n cong tac c~p nh~t, ra soat, sua d6i, b6 sung ho~c bai b6 cac
TTHC thuQc thAm quy€n giai quy~t, thk quy~n qulin ly d~ trinh UBND tinh
cong b6 b6 sung.

3. Ti~p 1\1cthlJc hi~n cong tac ra soat va don gian h6a thu t\lChanh chinh BQ
TTHC thuQc thAm quy€n giai quy~t; nh§t la cac thu t\lC h3nh chinh lien quan t6i
nguai dan, doanh nghi~p nh~m t~o di~u ki~n t6t nh~t cho nguai dan khi tham gia
th1Jchi~n.

4. ThlJc hi~n e6 hi~u qua (.~ungtac ti~p nh~n, xu ly phan anh, ki~n nghi cua
cci nhan, t6 chuc v~ quy dinh hanh chinh d~ kip thai thao gO'kh6 khan, vu6ng
m~c v~ quy dinh hanh chinh trong hoc;ttdl)ng cua So VHTTDL thee quy djnh.
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5. Diy manh han nira viec thuc hien dich vu hanh chinh cong theo quy dinh
cua tinh trong viec cung clip dich vu cong true tuyen mire dQ3, 4.

6. Thuc hien ch~ dQ bao cao dinh ky v~ cong tac kiSm soat TTHC va dQt
xuAtkhi co yeu cftu

Tren day la bao cao thuc hien cong tac ki~m soat thu tuc hanh chinh Quy
111/2019 cua So' Van hoa, ThS thao va Du lich Nam Dinh.

Tran trong bao cao./.
Nuinh~n:
- UBND tinh (VP 11);
- Cac Die Ph6 Giam d6e;
- Cac phong QLNN;
- CPCVP;
- CongTIDT Sg;./
-Luu: VI. ~/
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KET QUA XU LY PHAN AND, KIEN NGHl
(PAKN) vi: QUY DJNH HANH CHiNH

Ky bao cao Quy III : Nam 2019
( TiLngay J6/6/20 J 9 din ngay J5/9/20 J9)

DOlivi bao do:
Sa Va~ hoa, Th~ thao va Du lich Nam Dinh
Dan vi nh,n bao cao:
Van phong UBND tinh Nam Dinh

Bi~~CPIKST~
B ::1.. JL~, ong tu so
~l0fIT- Ngay
j~Ii~~WlmA ~
I~ THE TF.AO ~
0* VA DUqCH *

/-. ~
Itt,y NAM ~\~-

S6 PAKN v~ quy djDb hsnh chlnh
dU'C}'cti~p nh,n ( bao gAmky

trU'cYeehuy~n qua)

Don vi tinh: S6phan dnh, !din nzh!

K~t qua xu Iy PAKN v~ quy djnh hanh ebinh

Ngsnh, linb vile
eoPAKN

A

. ~Tong so

(1) (3)

Chia ra Da xu Iy Dang xu Iy

Dang tai eong khai
k~t qua xu' IS'

sApAKN
vi hanh
vibanh
ehinh

sA PAKN
vi DC}i

dung quy
djnb hanh

chinh

~ ~I L-~O~_~L_ __O~__~ O~__~~OL_-L_~O __~ O~ __~~O __~~O~;_, ~O__L_ __ ~O__~ __~O__J_ ~O ~

(2)

TAng
sA

(5)

Chia theo nqi 1ung
PAKN

Chia thea thiYi
di~m ti~p nhin

(8)

Ti~p
nh,n
mcYi
trong
ky

sa
PAKN
vi haoh
vihanh
chinh

sAPAKN
). A.

ve D91
dung quy
djDh haDb

chfnh

Ky
trU'cYe
chuy~n
qua

(6) (7)(4)

Chia ra

(10)

sA
PAKN

). A.ve n91
dung
quy
djnh
hanh
ehinh

TAng..so S6
PAKNv~
hanh vi
hanh
ehinh

(9) (II) (12)



Bieu so 06a IT TlNH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC T~I CO QUAN Don vi bao cao:
Ban h' 0ll) s6 DON VI TRl/C TIEP GIAI QUYET TTHC So va~ hoa, Th~ thao va
02/20~~_\'pcp:'_O-N' Ky bao cao Quy II: Nam 2019 Du lich Nam Dinh

31111 gd VAN HOA~::; (Tit ngay 16/6/2019 din ngay 15/9/2019) Don v] nhin bao do:

I ~i? :z
Van phong UBND tinh

~I THETHAO :J>

~~DUqCH;~
NamDinh

~rvAM~ S6 h6 SO' giai quy~t theo co- sA h6 SO' nh,n giai quyit K~t qua giai quy~t ch~ mQt cfra, mQt cfra lien
thane:

Trong d6 se h6 SO' di giai se h6 SO' dang giai Dil giai
J. quyit quyitquyet

ST Linh v,!c, cong s6 moo BA
vi~c giai ~uyit tiip Tra

T 86 I~i Dang
theo cap TAng ss ki nh,n sung TAng

J. moo (true Tra Tra giai
so tiip trurrc TAng dung TAng Chua Qua s6 Dung Qua

nh~n A tiep, J. th«i qua J. din tboo tb«i quyet
chuyen so so h~n

true qua bo,"c h~n h\lD b~D h\ln h\ln
J. djchtuyeD

VI} buu
chinh)

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (II) ( 12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

1
Linh Vue Di san

1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 Linh VIlC Du Ljch 40 37 3 25 40 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

.., Linh VIJC Gia dinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.) 0 0

4 Llnh VI,fCTh~ thao 3 3 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 Linh vue Van hoa 88 86 2 0 88 88 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tang cQng 132 I 126 8 25 131 131 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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NGUYEN NHAN QuA H~N DOl VOl cAc TRUONG
HQP TON DQNG TRONG GIA] QUYET TTHC

Ky bao cao Quy II : NAm 2019
(Tit ngay 16/3/2019 din ngily 15/9/2019)

DO'Dvi bao cao:
So Va~ hoa, Th~ thao va Du lich Nam Dinh
DO'Dvinh,n baodo:
Van phong UBND tinh Nam Dinh

GUYEN NHANQuA H~N

STT Linh V\l'C, cong t.. ;I. Nguyen nhan qua han Ghi chu
vi~c giai quyit

So lU'qngho so

1 0 0 0 0

II. cAc TRUONG HQP QuA H~N DO QUY DINH HANHCHiNH

STT Ten TTHC NQi dung vU'oogmic Vin ban QPPL

1 0 0 0
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