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Tinh hinh, két qua thue hi¢n kiém soat
thi tuc hanh chinh Qui Il ndm 2019

Thuc hién Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh 50
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu vé sira doi, bd sung mot sé dicu
ctia cac Nghi dinh lién quan dén kidm soét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s0
2988/QD-UBND ngay 26/12/2018 ciia UBND tinh Nam Dinh vé viéc ban hanh
ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Nam Dinh ndm 2019; Ké
hoach sé 894/KH-SVHTTDL ngay 04/12/2018 vé viéc kiém soét thu tuc hanh
chinh nam 2019 cta S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

S& Van hod, Thé thao va Du lich béo céo két qua thyc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh (TTHC) Quy III, trién khai cong tac Quy IV nam 2019
véi ndi dung nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC QUi I11/2019

1. Cong tac lanh dao chi dao thye hién

Nhan thirc r6 ¥ nghia tim quan trong ciia cong tac kiém soat TTHC, 1a viéc
xem xét, danh gi4 theo ddi, bao dam tinh kha thi cia quy dinh vé thi tuc hanh
chinh, dap img yéu cau cong khai, minh bach trong qué trinh td chirc thuc hién ¢6
hiéu qua Ké hoach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2019 trong toan co
quan, don vi.

Thudng xuyén phd bién, quén triét cdc van ban cia cép trén vé thuc hién
cong téc kiém soat thi tuc hanh chinh, gép phan ning cao nhén thirc vé v nghia
va tm quan trong cta cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cia S¢ VHTTDL.

2. Vé cong khai thii tuc hanh chinh theo quy dinh

Hién nay, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dang thuc hién 129 thu tuc trong
d6 c6 116 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia S& VHTTDL, 13 TTHC cép
tinh do UBND tinh cong bd duoc cong khai trén Céng thong tin dién tr cua tinh,
cua S¢ va trang Dich vu cong truc tuyén tinh Nam Dinh. Tiép tuc chi dao cac bd
phan chuyén mén ra soét, bd sung kip thdi cac tha tuc hanh chinh theo yéu cau
ctia B§ Vin héa, Thé thao va Du lich va trinh ny ban nhan dan tinh phé duyét

Bo thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia S& Vin hod, Thé
thao va Du lich da dwgc niém yét cong khai tai bd phan tiép nhan va tra két qua
theo co ché mdt ctra. Céc thu tuc, biéu mau hanh chinh dugc niém yét rd rang,



déy du, chinh xéc, cong khai gitp cho t6 chirc va ca nhan dé dang thuc hién khi
c¢6 yéu cau.

Ngoai ra con 4p dung céc hinh thic cong khai khéc nhu trén trang Dich vu
cong cua tinh, Cdng Théng tin dién tir cia S&, Wesite du lich Nam Dinh theo
dung quy dinh.

3. Vé ra soat, kiém soat danh gia thuc hién cic quy dinh vé TTHC

Van phong S¢ vai vai tro 1a dau mdi da phdi hop véi cac phong chirc ning
cia S& thuong xuyén kiém soat chit ché viéc ban hanh méi céc thu tuc hanh
chinh. B phan chuyén mén truc tiép lam cong tac cai cach hanh chinh da ra soat
théng ké toan b cac thu tuc hanh chinh nhu: mau don, mau t& khai, yéu cau diéu
kién thuc hién ... cong bo, cap nhat, b sung thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
ctia S& trinh Chu tich UBND tinh c6ng bd ban hanh ding thoi gian, quy dinh.

Qui 111/2019, S& da chi dao viée ra soat, bd sung nhitng thi tuc hanh chinh
moi theo chi dao cua Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich, bai bo nhirng b thu tuc
khong con hiéu luc; ddng thoi, chi dao cac phong chirc niing ra soét cac thi tuc
hanh chinh va thuc hién cit giam céac budc tdi thiéu hoa theo quy dinh; ngoai cac
thu tuc hanh chinh do co quan c6 thdm quyén ban hanh dé giam bét phién ha cac
tht tuc hanh chinh cho nhan dan, S& Van hoa, Thé thao va Du lich khéng thuc
hién viéc ban hanh thém cac thu tuc hanh chinh'.

4. V& két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh. S& da ban hanh Quyét dinh sé 407/QD-SVHTTDL ngay 03/12/2018 Quyét
dinh ban hanh quy ché hoat dong ciia B phén tiép nhén va tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh tai S& VHTTDL; Quyét dinh s6 408/QD-SVHTTDL ngay
03/12/2018 v& viéc phan cong cong chirc 1am viéc tai Bo phén tiép nhan va tra két
qua gai quyét thi tuc hanh chinh cia S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

Chi dao cong chirc phu trach tiép nhén hd so va tra két qua tai Bo phan mot
cira cua S& thuc hién nghiém tic va giai quyét kip thoi cac TTHC ¢6 lién quan dén
hoat dong kinh doanh trén linh vuc véan hoa, thé thao, du lich va gia dinh nhu: mau
don, to khai, cfip phép hoat dong vin héa, kinh doanh dich vy vén hoa trén dia ban
tinh... ddm bao ding quy trinh, thi tuc, nhim han ché dén murc thép nhat khong dé
mat truong hop dén lam tha tuc hanh chinh phai cho dgi 1au. 100% céc thong béo,
gidy phép duoc cap trudc va ding han, khéng c6 phat sinh hd so qua han. Tinh

! Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 1777/QD-UBND ngay 23/8/2019 ciia Chi tich UBND tinh vé
viéc cong bé danh myc thit tuc hanh chinh ban hanh moi, bai bo thudc thdm quyén giai quyét cia S¢ VHTTDL,
UBND cap huyén
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than, thai do cua can bd thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua tai B phin
mot cira ludn gitr thai d6 hoa nha, lich su, 1€ phép, ling nghe va tiép thu y kién cia
cong dan, khong gdy phién ha, sach nhiéu.

Cic thu tuc, hd so duge cong khai day du, tao dé dang trong giai quyét cong
viéc, han ché viéc phai trao ddi nhiéu 1an ddi v&i mot to chire, cong dan co thu tuc
hanh chinh dén lién hé giao dich.

Trong Qui 111/2019, S da tiép nhan va giai quyét 132 ho so trong do: ¢6 72
ho so dang ky thong bdo quang cdo; 01 Thu tuc cap lai gidy chimg nhan du diéu
kién hanh nghé tu bd di tich; 11 hd so cp gidy phép t6 chirc biéu dién nghé thut,
trinh di&n thoi trang cho céc td chirc thude dia phurong; 05 thong bao to chire biéu
didn nghé thuat, trinh dién thoi trang; tiép nhan, xét duyét va cip méi, cap doi,
chp lai 11 thé huéng din vién du lich (03 néi dia, 08 quéc té); 25 Thu tuc cp
Gidy chimg nhan khéa cép nhat kién thic cho huéng dan vién du lich ngi dia va
huéng dn vién du lich qudc té ; tham dinh va cip phép méi 02 co s& luu tri du
lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao ddi véi khach san, biét thy du lich, can ho du lich,
tau thay luu tra du lich; 03 Gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong
thé duc thé thao; 02 Gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh ndi dia; 100% duoc
giai quyét dung thosi han, cic hd so con thiéu da huéng dan t6 chirc, ca nhan hoan
thién theo quy dinh.

(Chi tiét phu luc 05a,6a, 6g kém theo)

5. V& tiép nhan phén anh, kién nghij cia ngudi dan, t6 chirc d6i véi thi
tuc hanh chinh thugc thdm quyén gidi quyét

Buéc ddu da trién khai hé thong tiép nhan va tra 1o kién nghi cia doanh
nghiép: http://logindoanhnghiep.chinhphu.vn véi tén mién: tnd_svhttvdl. Pugc
niém yét cong khai tai b phan mét cira va Cong théng tin dién tir cia S, trang
dich vu cong truc tuyén tinh Nam Dinh. Chi dao giai quyét kip thoi cac thu tuc
hanh chinh ¢6 lién quan dén hoat déng kinh doanh trén linh vyuc vin hoa, thé thao
va du lich dam bao dung quy trinh, thu tuc. 100% céc gidy phép duoc cap ding
han, khéng dé ton dong, qua thoi gian quy dinh.

Trong Qui 111 khdng c6 phan 4nh ciia cc t6 chirc, c4 nhan vé thuc hién thi
tuc hanh chinh sai quy dinh, hodc co hién tugng tiéu cuc, gdy kho khan, phién ha
trong viéc hudng dan 1am cac thu tuc cia cac don vi.

6. V& cong tac tuyén truyén hd trg hoat dong kiém soit TTHC

S& VHTTDL d3 ban hanh va té chirc thuc hién Ké hoach truyén thong hé tro
cong tac kiém soat TTHC nim 2019 véi céc nhiém vu trong tdm la: Cong khai
cac thu tuc hanh chinh thudce thim quyén giai quyét cua S& VHTTDL trén Cong
TTDT cta S&; huéng dan t6 chire, ca nhan cac bude thyuce hién dich vu cong truc
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tuyén d6i v6i cac TTHC mirc d6 3, mic d§ 4 thudc tham quyén giai quyét cua
S&; nang cap giao dién Cong TTDT ctia S& dé céc t6 chirc, ca nhan truy cap, tim
hiéu thong tin, cach thire thuc hién cac TTHC ... Démg thoi td chirc tuyén truyén,
phé bién, quan triét cac quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh cho céan bd,
cong chirc, vién chirc nhén thirc day du vé y nghia va yéu cau cua hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén, co6 hiéu qua tai cac hoi nghi
giao ban hang thang cia co quan, don vi. Toan b ndi dung cac van ban cua cap
trén va cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich lién quan dén hoat dong kiém soat
thd tuc hanh chinh déu dugc chuyén téi toan thé can bd, cong chirc, vién chirc qua
phan mém quan Iy vin ban (V.office).

IL. PANH GIA CHUNG

Nhin chung Qui I11/2019, cic Phong QLNN trong nganh da cha dong trién khai
thuc hién nhiém vu ra soat TTHC dam bao dung ké hoach dé ra. Cong tac quan ly
nha nuéc vé van hoa, thé thao, du lich va gia dinh dugc thuc hién hiéu qua. S¢ da
ban hanh va tham muu cho cép uy, chinh quyén nhiéu van ban chi dao sau sat, kip
thoi. Hoat dong thong tin tuyén tiuyén tiép tuc dugc ddy manh; cac hinh thirc tuyén
truyén phong pht, da dang tip trung tuyén truyén phuc vu nhiém vu ra soat, kiém
soat hanh chinh.

Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cép dich vu hanh chinh céng cho ngudi dan va doanh nghiép c6
nhiéu két qua tich cuc. Viéc 4p dung cac quy trinh tiép nhan va tra két qua qua b
phdn mit cra, mdt cira lién thong dugc thuc hién dung theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

I11. NHIEM VU TRONG TAM QUI IV/2019

1. Tiép tuc tb chirc tuyén truyén pho bién cho toan thé can bd cong chirc vé
cac chu trwong, chinh sach clia trung wong va cia tinh lién quan dén cong tac
thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh. .3

2. Thuc hién cdng tac cdp nhat, ra soat, stra doi, bd sung hodc bdi bd cac
TTHC thudc thdm quyén giai quyét, thim quyén quan ly dé trinh UBND tinh
cong bd bo sung.

3. Tiép tuc thuc hién cong tac ra soat va don gian hoa thu tuc hanh chinh Bg
TTHC thudc thdm quyén giai quyét; nhét 1a cac tha tuc hanh chinh lién quan téi
ngudi dan, doanh nghiép nhim tao diéu kién tét nhét cho ngudi dan khi tham gia
thue hién.

4. Thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi cia
c4 nhan, 1§ chic vé quy dinh hanh chinh dé kip thoi thdo g& khé khan, vudéng
mic vé quy dinh hanh chinh trong hoat déng cia S¢ VHTTDL theo quy dinh.



5. Day manh hon nira viéc thuc hién dich vy hanh chinh cdng theo quy dinh
clia tinh trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4.

6. Thuc hién ché do bao cdo dinh ky vé cong tac kiém soat TTHC va dot
xudt khi ¢6 yéu cau

Trén ddy 1 bao céo thuc hién cong tic kiém soét thi tuc hanh chinh Quy
111/2019 ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Nam Dinh.

Trén trong béo céo./.
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