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CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - T'1 do - Ht\nh phiic

Nam Dinh, ngay It, thang j nam 2019

KEHO~CH
V~vi~c t,p hulD cong tac xiy d1}'ng,ap dung va duy tri

h~ thBng quan Iy chit luong theo tieu chuin TCVN ISO 9001:2015 Dam2019

Thong nr s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua BQ tnrong BQ
Khoa hQCva Cong nghe quy dinh chi tiSt thi hanh Quyet djnh s6 19/Q:E>-TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuong Chinh phu v~ viec ap dung HTQLCL
thea Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 :2008 VaGheat dong cua cac co quan,
t6 chirc thuoc h~ thong hanh chinh nha mroc.

Can cir KS hoach 78/KH-UBND ngay 14/8/20 17 v~ ban hanh kS hoach
nang cao Chi s6 cai each hanh chinh tinh Nam Dinh giai doan 2017-2020;

Can cu KS hoach cong tac nam 2019 cua Sa VHTTDL
Sa VHTTDL tinh Nam Dinh ban hanh KS hoach t~p huan cong tac xay

dung, ap dung, duy tri cai tien h~ thong quan ly chftt Im;mgISO 9001 : 2015 nam
2019, nhu sau:

I.M1)CDicB, YEUcAu
1. Ml}c dich
- Ph6 biSn cae nQi dung, cac van ban lien quan dSn vi~c duy tri, cai tiSn h~

th6ng quim ly chftt luqng TCVN ISO 9001 :2015 trong cae co quan hanh chinh
nha nuae.

- Nang cao nh~ thuc cho can bQ, cong chuc v~ vai tro nhi~m V\lcua cong
tac CCHC nha nuae, vi~c ap dVng, duy tfi va cai tiSn HTQLCL thea tieu chuAn
TCVN ISO 9001 :2015 vao th\fc hi~n cac nhi~m V\lchuyen mon cua Sa;

- Lanh d~o cac phong QLNN, can bQ, cong chuc n~m duQ'c cac buac th\fc
hi~n, cae quy tfinh thl,Ic hi~n giai quySt cac TTHC v~n hanh thea quy trinh cua
h~ thfmg QLCL thea tieu chuAnTCVN ISO 9001 :2015;

- TfiSn khai cong tac kiSm tra, danh gia nQi bQ,xay dl,IngkS ho~ch va triSn
khai cong tae danh gia, hop xem xet lanh d~o, bao dm kSt qua th\fe hi~n mvc
tieu chAt luqng.

2. Yeu c~u
- Can bQ, cong chuc tham gia t~p huAnxay dvng va ap dvng duQ'cH~ th6ng

quan Iy chAt luqng theo Tieu chu~n qu6e gia TCVN ISO 9001 :2015 cho cac thu
tvc h~mhehinh cua cac phong QLNN.
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- Truong cac phong QLNN , can bQ, cong chirc cua Sa tham gia t~p huan
d~y du thea thanh phan.

II. NQI DUNG T~ HvAN
1. H~ thBng van ban:
- Quyet dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/0112019 cua BQ Khoa hQCva

Cong nghe v~ viec cong b6 rno hinh khung h~ thong quan ly chftt IUQ'Ilgthea tieu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 :2015 cho cac ca quan, t6 chirc thuoc h~ thong
hanh chinh nha mroc tai dja phuong.

Can cir KS hoach s6 88/KH-UBND ngay 14112/2015 cua Uy ban nhan dan
tinh v~ KS hoach cai each hanh chinh nha nuoc tinh Nam Dinh giai dean 2016 -
2020; KS hoach s6 781KH-UBND ngay 14/8/2017 v~ viec ban hanh kS hoach
nang cao Chi s6 cai each hanh chinh tren dia ban tinh;

Can cir KS hoach s6 8421KH-UBND ngay 31110/2018 cua S6 Khoa hQCva
Cong nghe tinh Nam Dinh v~ chuyen d6i va ap dung H~ thong qulin ly chftt
IU911gTCVN ISO 9001:2015 nam 2019.

2. NQidung tri~n khai
- Danh m\lc thu t\lC hanh chinh thuQc thAm quy~n gicii quySt cua S6

VHTTDL.
- KI nang xay dllng quy trinh ISO, rn6 rQng HTQLCL theo TCVN ISO

9001 :2015.
- Xay d1!I1g,phan b6 cac buac trong thllc hi~n h6 sa thu t\lChanh chinh.
- T6 chuc danh gia nQi bQ, kh~c ph\lc cac diSm khong phu hQ'Ptrong qua

trinh ap d\lng HTQLCL ISO 9001 :2015.
- Xay dllng rn\lc tieu ch§t IUQ1lg,chinh sach chftt lUQ'Ilg.
- Trao d6i, giciidap th~c rn~c.
3. DBi ttrgng tham d" tri~n kh~i
Lanh d~o, cong chuc (tham gia trong qua trInh gicii quySt thu t\}c hlinh

chinh, qua trinh v~n hanh thea tieu chuAn ISO, h6 sa hanh chinh) phong QLNN
va cong chuc tham gia qua trinh ISO, thu t\lChanh chinh.

Thu ky ISO cua S6.
4. ThO; gian, dja di~m
Thai gian thllChi~n: thang 9/2019
Dia diSm: HQi truemg t~ng 3, Sa Van hoa, ThS thao va Du lich
S6 161NguySn Du, thanh ph6 Nam Djnh.
5.Kinh phi
Kinh phi thllChi~n t~p huftn thea quy dinh hi~n hanh.
III. TO enue THUCmEN. .'

1. Van phong



Tham muu lanh dao sa chuan bi co sa v~t chat, trang thiet bi phuc vu lap
t~p huan theo yeu c~u.

2. Thlf ky ISO
~Chiu trach nhiern tham muu xay dung K€ hoach rna lap t~p huan ky nang

nghiep vu v€ ap dung, duy tri cai ti~n h~ thong quan 1y ch~t IUQ'ngthea tieu
chuan TCVN ISO 9001 :2015.

- Tham rmru lanh dao Sa l~p danh sach can bQ, cong chirc tham gia t~p
huan dung thanh phan quy dinh,

- D\I tru kinh phi lap t~p hu~.
3. Phong K~ hoach Tai ehinh
Hirong dftn thanh quyet toan kinh phi thea quy dinh.
4. Cae phong QLNN
DS viec t6 chirc lap t~p hu~n dung thai gian, k~ hoach yeu c~u tnrong cac

phong QLNN, can b(>cong chirc tham gia lap t~p huan dung d6i nrong, va thai
gian thea quy dinh.

Tren day la KS hoach t6 chirc t~p huan cong tac xay dung, ap dung va duy
tri H~ th6ng quan Iy chftt luqng thea TCVN ISO 9001:2015, nam 2019 cua Sa
Van hoa, ThS thao va Du lich. Yeu c~u cae phong QLNN nghiem tuc triSn khai
th\lc hi~n./.

NO'inh~n:
- Sa KHCN;
- Cae die Ph6 Giam d6e;
- Cae phong QLNN;
- BCD ISO eua Sa;
- Ctm~ TTI?T;~
- LIIU. VTr


