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KEHO~CH
Tri~n khai va ap dung TCVN ISO .9001:2015

thay th~ TCVN 9001:2008 cua Sir Vin hoa, Th~ thao va Du lich

Can cir Quyet dinh sA 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu wang
chinh phu v~ viec ap dung h~ thong quan ly chAt hrong then tieu chuan quAc gia
TCVN ISO 9001:2008 van hoat dQng cua cac co quan, t6 chirc thuoc h~ thAng

hanh chinh nha mroc;
Can Cll Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua BQ Khoa

hQCva Cong nghe quy dinh chi ti~t thi hanh Quyet dinh sA 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu urong Chinh phu v~ viec ap dung h~ th6ng quan ly chAt IUQ'Ilg
theo tieu chudn quAc gia TCVN ISO 9001:2008 van hoat d(>ng cac co quan, t6
chirc thuoc h~ thAng hanh chinh nha mroc; Thong ur s3 116/20 15/TT-BTC ngay
1118/2015 cua BQ Tai chinh v~ vi~c quy dinh cong tac quan If tai chinh d3i v6i
vi~c xay d1,lllg, ap dl,ll1gva duy trl h~ thAng quan ly chAt IUQ'Ilgthen tieu chuAn
quAc gia TCVN ISO 9001 :200'8 van hOl;ltdQng cua cac co quan hanh chinh nha

nu6c;
Can Cll tieu chuAn ISO 9001 :2015 thay th~ cho tieu chuAn ISO 9001:2008

cua t6 chuc tieu chuAn h6a quAc t~ (ISO) ban hanh ngay 15/09/20'15; K~ hOl;lchs3
842/KH-UBND ngay 31110/2018 cua Sa Khoa hoc va Cong ngh~ dnh Nam Dinh
v~ K~ hOI;lChchuyen d6i va ap d1,mgH~ thAng quim Iy chAt lUQ'IlgTCVN ISO

9001 :2015 nam 20'19;
Sa Van h6a, Th~ thao va Du lich xay dt,mg K~ hOI;lChtri~n khai ap dt,mg H~

th3ng quan ly chAt lugng TCVN ISO 900'1:2015 thay the H~ th6ng quan ly chAt

lugng TCVN ISO 9001 :20'08 v6i cac nQi dung sau:

I.MVC BICB, YEU cAu
1.M\lc (lich
_Ti~p t1,lCth1,lchi~n c6 hi~u 11,lc,hi~u qua vi~c xay dt,mg, ap d1,lng,duy tri va

ccii ti~n HTQLCL van hOl;ltdQng cua Sa; nang cao chAt lugng, hi~u qua cua cong
tac quan ly; cung cAp djch V1,l hanh chinh cong, g6p ph§n dAyml;lOhcai cach hanh
chinh cua Sa huang t6i xay d1,lngch,inh quy~n ki~n t~o, liem chinh va ph1,lCV1,l.

_ Chuy~n d6i HTQLCL then Tieu chuAn qu3c gia TCVN ISO 9001:20'08
dang ap d1,lng t~i Sa sang phien ban TCVN ISO 90'01 :20'15 nh~m ti~p D,lCdAy
ml;lOhcai each hanh chinh, h~ thAng h6a quy trinh xu Iy cong vi~c hqp ly, khoa



hoc, phu hop voi quy dinh cua phap lu~t, xay dung n~n hanh chinh thong nh~t,
trong sach, hieu hrc, hieu qua, huang toi xay dung chinh quyen kien tao, liem

chinh va phuc vu;
_ Tri~n khai Ap dung va cong b6 HTQLCL thea TCVN ISO 9001 :2015 tai

cac don vi str nghiep thuoc Sa.
2. Yeu ciu
_Chuyen d3i va ap dung h~ thong quan ly eh~t IUQ'Ilgthea tieu chuan TCVN

ISO 9001 :2015 tai cac phong quan ly nha mroc thuoc So nham nrng buoc hoan
thien va nang cao chdt hrong cong tac quan ly nha nuoc, xac dinh ro cac nguyen
t~c lam viec, quy ch~ hoa cac quy trinh giai quyet cong viec; chuan hoa va cong
khai hoa quy trinh giai quyet cong viec, h~ thong hoa bi~u mftu, giAy to hAnh chinh

du<}csir d\1ng th3ng nhAt.
_Chuy~n d3i va ap d\1ng h~ th6ng quan ly chAt lUQIlgthea tieu chufut TCVN

ISO 9001 :2015 dam bao thea dung tien dQ, hoAn thanh trong nam 2019.

_ Dam bao 100% cac Thu tl,lc hanh chinh thuQc thAm quyen giai quy€t eua
So va cae ho~t di)ng ni)i bi) lien quan, ho~t di)ng chuyen mon, he; trg ho~t di)ng
chuyen mon va cac ho~t dQng khac nh~m tht,lc hi~n chuc nang, nhi~m V\1cua du<}c
xay dt,rng va ap d\1ng trong H~ th6ng quan ly chAt lugng ISO 9001 :2015. D6ng
thai, tang cuang l1'ngd\1ng eong ngh~ thong tin VaGho~t di)ng xay d1)'ng,ap d\1ng,

duy tri va cai tien HTQLCL (ISO di~n tir) ~i So.

II. NQI DUNGKEHO~CH

1.»Ai ttrqng ap dyng
_Chuy~n d3i phien ban ti.r ISO 9001 :200S sang phien ban ISO 9001 :201 5 t~i

cac phong quan ly nha nuac thui)e Sa Van hoa, Th~ thao va D~ Hch.

_Xay d\lllg moi va cong b6 t~i cac don vi st,lnghi~p tr1)'Cthui)c So.

2..Til' vin va danh gia h~ thAng quin Iy chit III'C}'Dg

Chuy~n d3i h~ th6ng quan ly chAt lu<}ng dap ung du<}c cac dieu ki~n quy
dinh ~i Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua BQ Khoa hQCva

Cong ngh~.

3. Kinh phi thl}'c hi~n
Tht,lc hi~n thea Thong tu s6 I 16/2015/TT-BTC ngay II/S/2015 cua Bi) Tai

chinh v~ vi~c quy dinh cong tae quan ly tili chinh d3i vai vi~c. xay d1)'ng,ap d\lng
va duy tri h~ th3ng quan ly chAt lugng thea tieu chu§n qu3c gia TCVN ISO
9001 :200S VaGho~t dQng cua cac cO'quan hAnh chinh nha nuoc va cac che d(>chi

tieu tai chinh hi~n hanh.

4. Tho; gian thl}'Chi~n: Nam 2019
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Ill. T6 CHUC TH1/CHI~N

1.Ban Chi d,o ISO
- Tham rrnru lanh dao SO'chi dao viec tri€n khai thirc hien K~ hoach chuyen

dAi va ap dung HTQLCL thea tieu chuan ISO 9001 :20 15 tai S6VHTTDL;
- Ph6i hop voi Sa Khoa hQCva Cong nghe t6 chirc t~p huan cho cac phong

QLNN, cac don vi su nghiep tnrc thuoc Sa thuc hien viec chuyen d6i va ap dung
HTQLCL thea tieu chuan ISO 9001:2015;

- Cac thanh vien BCD ISO: don d3c, kiem tra vi~c trien khai k~ hoach, bao
cao kip thai ti~n dQ trien khai thuc hien k~ hoach cua phong, don vi minh phu trach
v~ thir kY ISO d~ t6ng hop bao cao lanh dao Sa.

- Cong b6 HTQLCL phil hQ'Ptieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 va
duy tri, cai ti~n HTQLCL thea quy dinh.

2. Vin phong (ThU'img trt}'CBan Chi d,o ISO)
- Giup Ban Chi dao ISO t6 chirc, trien khai cac lap t~p huan,

- Xay dl,l'Ilgke ho~ch va t6 chuc cac lap ~p hufut v€ h~ th6ng quan ly ch§t
lu<;mgcho can b(>,cong chuc, vien chuc clla Sa.

- Huang dfu1, ki~m tra tien d(>tri6n khai th\l'Chi~n clla cac phong Quan ly
nha nuo-c, cac don vi Sl,l'nghi~p trl,l'CthuQc Sa.

- Giam sat ho~t dQng tu vfut Clla cac t6 chuc ttl vc1n,chuyen gia tu vAn khi
trien khai t~i cac don vi S\l'nghi~p trl,l'c'thuQcSO'.

3. Phong T6 chuc Phap ch~
Ra soat chuc nang, nhi~m V\l clla cac phong Quan ly nha nuo-c, dan vi Sl,l'

nghi~p thuQc SO'd~ lam co sO'tri~n khai ap dl,lng HTQLCL mQt cach d6ng bQ.

4. Phong K~ ho,ch Tai chinh
L~p d\l' toan kinh phi va thanh quyet toan kinh phi th\l'Chi~n xay d\l'ng va ap

d\mg HTQLCL.
Theo doi, ki€m tra vi~c s,u dl,lngkinh phi th\l'Chi~n ke ho~ch.
5. Cac phong Quan Iy nha nric, cac dO'Dvi Sl}' nghi~p tr,!c thuQc Sa
Truang cac phong qmin ly nha nuac, cac don vi S\l'nghi~p trl,l'CthuQc SO'co

tnich nhi~m ki~m soat qua trinh chuy~n d6i, ap dl,mg HTQLCL va chiu trach nhi~m
tru6c Giam d6c SO',Ban Chi d~o ISO clla Sa v€ ho~t dQng chuy€n d6i, ap d\mg
HTQLCL thea TCVN ISO 9001:2015 t~i phong va don vi mlnh ph1,ltrach.

6. T,p chi Vin hoa, Th~ thao va Du Ijch, C6ng thong tin di~n tir eua SO'
Ph6i hQ'Pvai Van phong t6 chuc t6t cong tac thong tin, tuyen truy€n v€ vi~c

ap d\lng HTQLCL thea tieu chufut ISO 9001 :2015.

3



Yeu cAucac phong quan ly nhRmrec, cac don vi S\l nghiep thuQc So nghiem ruc
trien·khai thuc hienJ·V

Ntli nIIln:
- UBND tinh; Id~b80 coo
- So-KHCN; .
- Cac die POD so-;
- Cac phOngQLNN, dan vi S\I' nghiep tr'\fC thuOc;
- Die Ch8nh VP, PM Ch8nh VP;
- Luu: VT. BCD ISO.

Khuc M,nh Kien
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