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KEHO~CH
Duy tri va di ti~n hf thc3ngquan Iy .chit IU'Q1lg theo tieu chu~n
ISO 9001:2015 ciia SO-Van hoa, The thao va Du ljch uam 2019

Can cu Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10110/2014 cua BO Khoa
hoc va Cong nghe quy dinh chi tiSt thi hanh Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu v~ viec ap dung h~ thong quan Iy ch§t
hrong thea tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 :2008 vao hoat dong cac C(J
quan, t6 chirc thuoc he thong hanh chinh nha mroc; Thong nr s6 116/2015/TT­
BTC ngay 11/8/2015 cua BO Tai ehinh v€ viec quy dinh cong tac quan ly tai
ehinh d6i voi viec xay dung, ap dung va duy tri h~ thong quan ly eh§t luong
thea tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 :2008 vao hoat dong cua cac CCYquan
hanh ehinh nha nuae; Cae tieu chu~n ISO 9001 :2015 thay th€ cho tieu ehu~n
ISO 9001 :2008 cua t6 ehirc tieu chufuI hoa qu6e tS (ISO) ban hanh ngay
15/0912015; K€ hOC;lChs6 842/KH-UBND ngay 31110/2018 cua S6 Khoa hoc va
Cong ngh~ dnh Nam Binh v~ K€ hOC;lChchuy~n d6i va ap d\lng H~ th6ng quan
ly chftt Iuqng TCVN ISO 9001:2015 nam 2019;

S6 Van hoa, Th~ thao va Du Itch xay dl,l1lgkS hOC;lCbduy tIi va cm tiSn h~
th6ng qminly ehftt lUQ1lgthea tieu cllUfut ISO 9001 :2015 nhu sau:

I.MUCDicH, YEUcAu
1. Ml,lc dich
TiSp wc duy tri ap d\lng, cai tien H~ th6ng quan ly chftt-IUQ1lgthea tieu

chu~ TCVN 9001:2015 cua SO'Van hoa, Th~ thao va Du bch da ban himb.
Ap dl,mg h~ th6ng quan Iy chftt ]uong thea tieu chu~ TCVN 9001 :20 15 vao

giai quySt quy trinh xu ly cong vi~c hqp ly, khoa hoc, phil hO'Pvai quy dinh cua
phap lu~t, tC;lodi~u ki~n d~ nguai dirng d~u C(Jquan ki~m soat dugc qua trinh
giai quySt cong vi~c trong C(Jquan, nang cao hi~u qua thuc hi~n nhi~m V\l cai
cach hilnh chinh nha nuac.

2. Yeu ciu
Duy tri, ap dl,lng h~ th6ng quan ly chftt luqng thea tieu chu~n ISO

9001:2015 trong hOC;ltdong eua S6 da ban hanh.
Thuang xuyen fa soat, chinh sua, b6 sung kjp thai cac quy trinh giai quy€t

cong vi~c thea cac van ban huang din va phil hqp vai thuc t€.
Xac dinh ra chuc nang, nhi~m V\l, quy€n hC;ln,thai gian giai quy€t cua timg

bo ph~, ca nhan tfong ccyquan, dan vi tham gia giai quy~t eong vi~c.
II. N()1 DUNG



Stt NQi dung Don vi thuc hi~n Tho; gian
hoan thanh

] Cac phong QLNN xay dung Ke hoach thuc Cac phong QLNN Thing 01
hien muc tieu ch~t hrong cua phong nam 2020 nam 2019

2 Xay dung cac Ke hoach thuc hien MTCL, Ban ISO Thang 01
danh gia chAt IUQ'Ilg noi bo, duy tri cai tien nam 2019
HTQLCL thea tieu chuan ISO 9001:2015 cua
So' VHTTDL nam 2020

~ Ra soar cac quy trinh, quy dinh phil hop voi Cac phong QLNN Himg thang.)

van ban QPPL
4 T6 chirc h<;>pxem xet cua lanh d~o ve Lanh dao So' Thang 4

HTQLCL nam 2019

5 T6 chirc danh gia chat luong nQi bo Ban ISO Thang 4
Cac phong QLNN nam 2019

6 Tuan thu thuc hien cac quy trinh da:xay dung Cac phong QLNN Hang thang
Ban ISO.

Ill. TO CHUC THV C HI:¢N
1.Giao Vin phong Sa co nhi~m v\I
- Theo doi, d6n d6c, kiem tra viec thuc hien k~ hoach nay.
- T6ng hQ1>k~t qua thuchien ap dung HTQLCL thea TCVN ISO 9001 :2015

cua So' da th\lC hien trong nam 2019.
- Duy tri m6i quan he vOi BCD ISO cua tinh, bao cao kip thOi cac vu&ng

m~c trong qua ttinh th\lC hi~n k~ ho~ch nay.
- T6ng hoop,bao cao Hinh d~o Sa thea quy dinh.
2. Cac phong QLNN
- Nghiem tilc duy tri th\lC hi~n cac quy trinh da:xiy d\lllg va ban hanh
- Sau khi tA chilc dilnh gia thi ti~n hanh kh~c phl,lc, chinh sua, how thi~n l~

cac quy trinh.
Tren day la k€ ho~ch duy tri va cm ti~n h~ th6ng QLCL thea tieu chu~n

TCVN ISO 9001:2015 cua So' Van hoa, ThS thao va Du hch nam 2019. Yeu c~u
cac phong QLNN nghiem tilc triSn khai th\lC hi~n K~ ho~ch dam bao ti~n do va
hi~u qua. Trong qua trinh triSn khai th\lC hi~n co vuOng m~c kho khan cAn bao
cao kip thOi v~ BCD ISO (qua t6 giup vi~c) d~ co phuong an chi d~o giai
quy~t.l1bv
Nfli nhPn:
- Uinh d@o So:
- Cac phong QLNN thuQc So:
- Luu: VT.


