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Duy tri va cai tién hé théng quan Iy __chiit lwgng theo tiéu chuén
1SO 9001:2015 ciia S Vin héa, Thé thao va Du lich nim 2019

Can cir Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh so 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 ciia Thit tuéng Chinh phu vé viéc ap dung hé thong quan ly chat
luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cac co
quan, t6 chirc thude hé thdng hanh chinh nha nudc; Thong tu so 116/2015/TT-
BTC ngay 11/8/2015 cia B Tai chinh vé viéc quy dinh cong tac quan ly tai
chinh ddi véi viéc xay dung, ap dung va duy tri hé théng quan ly chat luong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan
hanh chinh nha nudc; Cac tiéu chuan ISO 9001:2015 thay thé cho tiéu chuan
ISO 9001:2008 cia td chirc tiéu chudn héa qudc té (ISO) ban hanh ngay
15/09/2015: Ké hoach s6 842/KH-UBND ngay 31/10/2018 cua S& Khoa hoc va
Céong nghé tinh Nam Dinh vé Ké hoach chuyén doi va ap dung Hé thong quan
Iy chét Irong TCVN ISO 9001:2015 nam 2019;

S& Van héa, Thé thao va Du lich xdy dung ké hoach duy tri va cai tién hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 nhur sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc duy tri 4p dung, cai tién Hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chudn TCVN 9001:2015 cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich da ban hanh.

Ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 vao
giai quyét quy trinh xur ly cong viéc hop ly, khoa hoc, phu hop véi quy dinh cua
phap ludt, tao diéu kién dé nguoi dimg déu co quan kiém soat duoc qué trinh
giai quyét cong viéc trong co quan, nang cao hi¢u qua thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh nha nudec.

2. Yéu ciu ‘

Duy tri, 4p dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 trong hoat dong cua S& da ban hanh.

Thudng xuyén ra soat, chinh sira, bd sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viéc theo c4c vin ban huéng dan va phu hop véi thyc té.

Xac dinh 1o chirc ning, nhiém vy, quyén han, thoi gian giai quyét cua ting
bo phan, c4 nhan trong co quan, don vi tham gia giai quyét cong viéc.

I1. NOI DUNG



Stt No¢i dung Pon vi thue hién | Thoi gian
hoan thanh
1 | Cac phong QLNN xay dung Ké hoach thuc | Cac phong QLNN Thang 01
hién muc tiéu chat lugng caa phong nim 2020 nam 2019
2 | Xéy dung cac Ké hoach thyc hién MTCL, | Ban ISO Théang 01
danh gia chat lugng ndi bd, duy tri cai tién nam 2019
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 cia
So VHTTDL nam 2020
3 | Ra soat cac quy trinh, quy dinh phu hop véi | Cac phong QLNN | Hang thang
van ban QPPL
4 |T6 chic hop xem xét cia lanh dao ve | Lanh dao S& Thang 4
HTQLCL nam 2019
5 | Té chuc danh gia chat luong ndi bd Ban ISO Thang 4
Céac phong QLNN nam 2019
6 | Tuan tha thirc hién cic quy trinh da xay dung | Cac phong QLNN | Hang thang |
Ban ISO

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Giao Viin phong S& ¢6 nhi¢m vu

- Theo d&i, don déc, kiém tra viéc thyuc hién ké hoach nay.
- Téng hop két qua thyc hién ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
cia S& da thye hién trong nam 2019.
- Duy tri méi quan hé véi BCD ISO cua tinh, bao céo kip thoi cac vudng
mic trong qué trinh thyc hién ké hoach nay.

- Tong hop, bao cao lanh dao S¢ theo quy dinh.

2. Cic phong QLNN

- Nghiém tic duy tri thuc hién cac quy trinh da xdy dyng va ban hanh

- Sau khi t& chirc danh gi4 thi tién hanh khic phuc, chinh sira, hoan thién lai
cac quy trinh.

Trén day 1a ké hoach duy tri va cai tién hé thong QLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 cua S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich nim 2019. Yéu cau
cac phong QLNN nghiém tac trién khai thyc hién Ké hoach dam bao tlen do va
hiéu qua. Trong qua trinh trién khai thyc hién c6 vudéng mac khoé khan can bao
cao kip thoi vé BCD 1SO (qua to giap viéc) dé c6 phuong an chi dao giai

quyét./ j’fn/

Noi nhin:

- Linh dao So

- Cac phong QLNN thude S¢:
- Luu: VT,

uc Manh Klen



