UBND TiNH NAM DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Tu do - Hanh phc
$6: 926 /IKH-SVHTTDL Nam Dinh, ngay 02 thang 12 ndm 2019
KE HOACH

Duy tri va cai tién hé théng quan ly chat lwgng theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 cua Sé Van hoa, The thao va Du lich nam 2020

Cin ct Thong tu s 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bo Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tudng Chinh pha vé viéc ap dung hé thong quan Iy chat luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cac co quan, to
chtc thudc hé théng hanh chinh nha nuéce; Thong tu sb 116/2015/TT-BTC ngay
11/8/2015 cua Bo Tai chinh vé viéc quy dinh cong tac quan 1y tai chinh dbi voi
viéc xay dung, ap dung va duy tri hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cuia cac co quan hanh chinh nha
nudc; CAc tidu chuan 1SO 9001:2015 thay thé cho tiéu chuan 1SO 9001:2008 cua
t6 chirc tiéu chuan hoa québc té (1ISO) ban hanh ngay 15/09/2015;

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich xay dung ké hoach duy tri va cai tién hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 nim 2020 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc duy tri &p dung hiéu qua Hé thdng quan Iy chit luong theo tiéu chuan
TCVN 9001:2015 cua S& Vin hoa, Thé thao va Du lich d3 ban hanh.

Ap dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 vao
giai quyét quy trinh xt 1y cong viéc hop 1y, khoa hoc, phil hop véi quy dinh caa
phap luat, tao diéu kién dé ngudi ding dau co quan kiém soat dugc qua trinh giai
quyét cong viéc trong co quan, nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh nha nuéc.

2. Yéu cau

Duy tri, 4p dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015
trong hoat dong cua Sé da ban hanh.

Thudng xuyén ra soat, chinh stra, bd sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong Vviéc theo cac van ban hudng dan va phi hop voi thuc té.

Xac dinh rd chiic nang, nhiém vy, quyén han, thoi gian giai quyét cua ting
b phén, c4 nhan trong co quan, don vi tham gia giai quyét cong viéc.

I1. NOI DUNG

Thai gian
STT N@i dung Pon vi thuc hién N9

hoan thanh



QPPL

Céc phong QLNN xay dyng Ké& hoach thyc hién muc | Cac phong QLNN | Thang 01/2020
tiéu chat luwong cua phong nam 2020

Xay dung cac Ké hoach thyc hién MTCL, danh gia | Ban 1SO Thang 01/2020
chit lwong noi bo, duy tri cai tién HTQLCL theo tiéu

chuan 1SO 9001:2015 ctia S¢ VHTTDL niam 2020

Ra soat cac quy trinh, quy dinh phu hgp véi van ban | Cac phong QLNN Hang thang

T chirc hop xem xét cua lanh dao vé HTQLCL Lanh dao S& Thang 9/2020

T chire danh gia chit lugng noi bo Ban 1SO Thang 2+ 9
Cac phong QLNN nam 2020

Tuén tha thuc hién cac quy trinh da xay dung Céac phong QLNN Hang thang

Ban ISO

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Van phong Sé c6 nhiém vu

- Theo ddi, d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay.

- Tong hop két qua thuc hién ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015
cua So da thuc hién trong nam 2020.

- Duy tri méi quan hé véi BCH ISO cua tinh, bao céo kip thoi cac vudng mac
trong qué trinh thuc hién ké hoach nay.

- Tong hop, bao céo lanh dao So theo quy dinh.

2. Cac phong QLNN

- Nghiém tdc duy tri thuc hién cac quy trinh da xay dung va ban hanh

- Sau khi t6 chtrc dénh gia thi tién hanh khac phuc, chinh stra, hoan thién lai
cac quy trinh.

Trén day 1a ké hoach duy tri va cai tién hé théng QLCL theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 cua S& Vin héa, Thé thao va Du lich nam 2020. Y&u cau cac
phong QLNN nghiém tdc trién khai thuc hién K& hoach d¢am bao tién do va hiéu
qua. Trong qua trinh trién khai thuc hién c6 vuéng mic khé khin can béo céo kip
thoi vé BCP ISO (qua to gilp viéc) dé c6 phuong an chi dao giai quyét./.
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