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S6: 921/BC-SVHTTDL Nam DPinh, ngay 29 thang 11 nam 2019
BAO CAO
Két qua cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim 2019

Thyc hién Ké hoach sé 102/KH-UBND ngay 15/12/2019 cia UBND tinh
Nam Binh vé Ké hoach thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2019;
cong van s6 707/STTTT-TTBCXB ngay 21/11/2019 cua S¢ Thong tin va
Truyén thong vé viéc bao cao két qua thuc hién cong tac tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh nam 2019;

S Vin hoa, Thé thao va Du lich Nam Pinh béo céo két qua thuc hién cong
tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim 2019 nhu sau:

|. Két qua cong tac tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2019

1. Cong tac lanh dao chi dao, trién khai thwe hién Ké hoach tuyén
truyén veé cai cach hanh chinh

Can ct ké hoach va céc van ban huéng dan chi dao cia UBND tinh vé cai
cach hanh chinh S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Nam Dinh ban hanh ké hoach
s6 892/KH-SVHTTDL ngay 04/12/2018 ctia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich
vé cai cach hanh chinh nim 2019 t6i toan thé can bd, cong chirc vién chirc trong
toan nganh vé ¥ nghia va tim quan trong ctia cong tac cai cach hanh chinh nhu:
Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 va Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
13/6/2013 cua Chinh phu vé stra doi, bo sung mot sé diéu ctia Nghi quyét s6 30c
ngay 08/11/2011 vé& ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2011 - 2020; Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22/9/2007
cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira,
mdt ctra lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong...Qua dé
nang cao nhan thirc cho can bg, cong chirc, vién churc vé su can thiét phai déy
manh cong tac cai cach hanh chinh, ndm virng muc ti€u, ndi dung va nhi€ém vu
cai cach hanh chinh trén cac linh vuc...

2. Hinh thirc va ndi dung tuyén truyén

2.1. Hinh thirc

- Tuyén truyén thong qua cac hoi nghi, cudc hop, giao ban hang tuan,
thang, quy cta co quan. Quén triét ndi dung, ké hoach thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cua tinh, ciia S& cho toan bo ddi ngii cong chure.

- Tuyén truyén cac vin ban cta Trung wong, ctia tinh va ctia nganh vé cong
tac cai cach hanh chinh trén Cong Thong tin dién tir ctia S6;



- Thuong xuyén ding tai cac tin bai, cac van ban vé cai cach hanh chinh,
cap nhat bo thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua SO 1én Website
ctia S, Cong TTPT cua tinh.

- Ctr can bo tham gia cudc thi viét vé cai cach hanh chinh do B VHTTDL
t6 chuc;

- Ra soat, niém yét cong khai ddy du cac thu tuc hanh chinh tai Trung tim
phuc vu hanh chinh cong ctia tinh mot cach day du, rd rang, dung quy dinh.

- Ra soat hé théng hoa tit ca cac vian ban quy pham phép ludt lién quan dén
cai cach hanh chinh va chuyén moén ctia nganh.

- Cap nhat cac van ban quy pham phép luat, cap nhat 132 muc thu tuc hanh
chinh 1én cong thong tin dién tir ctia So.

- Thong qua danh gid ndi bo hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO
9001:2015 va cac cudc kiém tra cai cach hanh chinh dé tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh.

- Cir cong chtrc tham gia tdp huan chuyén mén, nghiép vu vé cong tic cai
cach hanh chinh.

- Thong tin, tuyén truyén cic quan diém, chi truong, chinh sach cua Pang,
phap luat ctia Nha nudc va cia tinh vé cai cach hanh chinh; nhitng tac dong tich
cuc cla cai cach hanh chinh dbi véi su phat trién kinh té x3 hoi cua tinh.

2.2. Tuyén truyén trén ciac phwong tién thong tin dai ching va hé
thong truyén thanh co sé

- S6 lugng tin, bai: 04 bai

+ S& Van héa, Thé thao va Du lich déy manh cai cach thu tuc hanh chinh,
g6p phan thuc ddy phat trién kinh té xa hoi cta tinh Nam Dinh.

+ Mot sd két qua budc dau trong trién khai dich vu cong truc tuyén tai SO
VHTTDL tinh Nam Dinh

+ Trung tam phuc vu hanh chinh céng tinh Nam Dinh - hi¢u qua khéng
chi tir con s

+ S& Van hoa, Thé thao va Du lich t6 chirc Hoi nghi cong tac CCHC 6
thang dau nam, Trién khai nhiém vu 6 thang cudi nim 2019.

+ Trung tAm Vin hoa thong tin va Trién 13m tinh; Nha hat nghé thuat
truyén thong da phdi hop véi cac don vi trong tinh xdy dung cac chuong trinh
vin hoa, vin nghé dé tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh cua S¢ va
tinh trong ndm 2019.

- Noi dung tuyén truyén:

+ Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020;
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+ Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh phu vé viéc stra doi,
bd sung mot s6 dicu cua Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh
phti ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan 2011 - 2020;

+ Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé viéc ban
hanh Nghi quyét vé Chinh phu dién tu;

+ Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 ctia Thu tuéng Chinh pha vé viéc
déy manh thyc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuége giai
doan 2011 - 2020;

+ Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thi tuéng Chinh phi vé viéc
taing cuong trach nhiém cia nguodi dimg dau co quan hanh chinh Nha nuéc céc
cap trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh;

+ Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém
soat tht tuc hanh chinh, Nghi dinh sé 48/2013/NB-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu stra d6i, bé sung mot sé diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

+ Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh pha vé tiép
nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cda cé nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh;

+ Quyét dinh sd 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Thua tuéng Chinh
phu vé ban hanh quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong
tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong;

+ K& hoach s6 118/KH-UBND ngay 28/12/2018 ctia UBND tinh Nam Pinh
K& hoach cai cach hanh nha nude tinh Nam Dinh nim 2019;

+ K& hoach s6 892/KH-SVHTTDL ngay 04/12/2018 vé viéc CCHC cua So
VHTTDL Nam Dinh nim 2019 (c6 phu biéu v& nhiém vu cu thé, trach nhiém
thuc hién cua ting bo phan kém theo).

+ Ké hoach s6 869/KH-SVHTTDL ngay 27/11/2018 Ké hoach thdng tin
tuyén truyén CCHC nam 2019 caa So VHTTDL.

+ Ké hoach sé 775/KH-SVHTTDL ngay 23/10/2018 Ké hoach @ng dung
cong nghé thong tin nam 2019 cta S6 VHTTDL.

+ Ké hoach s6 893/KH-SVHTTDL ngay 04/12/2018 Ké hoach nang cao
chi s6 CCHC cua S& VHTTDL tinh Nam Dinh giai doan 2019-2020.

+ Ké hoach s6 894/KH-SVHTTDL ngay 04/12/2018 Ké hoach kiém soét
TTHC nam 2019 caa S6 VHTTDL.

+ Ké& hoach s6 927/KH-SVHTTDL ngay 11/12/2018 Ké hoach ra soét,
danh gia TTHC nam 2019 cua S6 VHTTDL.

+ Ké hoach s6 904/KH-SVHTTDL ngay 05/12/2018 Ké hoach kiém tra ra
soat, hé théng hoa vian ban quy pham phap luat nam 2019 cua S6 VHTTDL.



+ Ké hoach s6 86/KH-SVHTTDL ngay 29/01/2019 vé viéc ban hanh ké
hoach phé bién, gido duc va theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat nim 2019 cua
S6 VHTTDL.

+ Quyét dinh s6 19/QD-SVHTTDL ngay 07/01/2019 V& viéc ban hanh
Quy dinh ve viée gtri, nhan van ban dién tir cuia S& VHTTDL nam 2019.

+ Quyét dinh s6 402/QD-SVHTTDL ngay 03/12/2018 cua Giam ddc So
VHTTDL vé viéc phé duyét ké hoach thanh tra, kiém tra nam 2019.

2.3. Tuyén truyén trén cong thong tin dién tir ciia co’ quan, don vi

- Thuong xuyén dang tai cac tin bai, cdc van ban vé CCHC, cap nhat bo thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét ctia S& 1én Website ctia So.

- Ra soat, niém yét cong khai ddy du cac thil tuc hanh chinh tai Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cong cua co quan mdt cach day du, rd rang, ding quy dinh.

- Ra soat hé théng hoa tit ca cac vin ban QPPL lién quan dén CCHC va
chuyén mon cua nganh.

- Cap nhat cac van ban QPPL, Thu tuc hanh chinh Ién céng thong tin di€n
tor cua So.

- Thong qua danh gia ndi bo hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO
9001:2015 va cac cudc kiém tra CCHC dé tuyén truyén céng tac CCHC.

- Ctr cong chirc tham gia tap huan chuyén mén, nghiép vu CCHC.

2.4. Long ghép vao hoi nghi tuyén truyén, pho bién phap luit cia co
quan, don vi

- 100% cong churc tai S& Van hoa, thé thao va du lich dugc tham gia 16p tap
huin chuyén mén, nghiép vu CCHC.

- Tai cac hoi nghi giao ban hang thang, quy déu c6 bao céo két qua vé cong
tac CCHC, Lanh dao S¢ quan tri¢t cac van ban QPPL mdi cling nhu céc van ban
chi dao diéu hanh d6i v6i cong tac CCHC.

- 100% TTHC dugc cong khai tai Bo phan trung tam hanh chinh cong cua
tinh va cong thong tin dién tir cia So.

- T6 chire 01 dot dénh gid ndi bo hé théng quan 1y chit luong TCVN ISO
9001:2015.

I11. Panh gia cong tac tuyén truyén CCHC

1. Thuan lgi

- Cong tac cai cach hanh chinh noéi chung va linh vuc tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh no6i riéng nhirng ndm qua luén dugc sy quan tam, chi dao cua
lanh dao S& qua d6 tao sy thuan loi trong thuc hién céc giai phdp nang cao chat
lugng cai cach hanh chinh, cai thi¢n chi ) nang luc canh tranh va su quyét tam
cua co quan don vi.



- Co s& vat chat, trang thiét bi duoc dau tu, moi truong lam viée lich sy,
nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac. BO mdy co quan hanh chinh hoat dong
ngdy cang chuyén nghiép theo d6 tit ca cac hd so cia cac t6 chirc, ca nhan khi
t6i 1am viée déu duoc tiép nhan, xu 1y tra két qua trén moi truong mang, cod luu
trir hd so trén server riéng, bao dam minh bach hoat dong quan 1y nha nuéc
trong linh vuc van hoa.

- Thong qua tuyén truyén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh duoc trién
khai déng b0, toan dién trong So.

- Thuyc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm hanh chinh cong, S¢&
VHTTDL d3 trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén. V61 116 TTHC duoc
cung cap dich vu cong truc tuyén cua S& Vin hoa, Thé thao va Du lich trong d6
c6 49 TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua mirc do 4.

Trong nim 2019, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Nam Dinh da tuyén
truyén huéng dan cho nguoi dan, viée tiép can va mg dung cong nghé thong tin
dé giao dich cac dich vu cong thuan tién, tiét kiém vé thoi gian, giéy to. Tu
01/01/2019 dén nay tat ca cac TTHC déu duoc tiép nhian 100% truc tuyén (thudc
linh vee BDNT, Quang céo, Cap thé hudng din Du lich, Thé duc, thé thao).

2. Khoé khan

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh con mot sé han ché d6 13 ngudn kinh phi phuc vu cho cong tic tuyén
truyén cai cach hanh chinh con nhiéu han ché.

IV. Kién nghi dé xuat

- HO tro thém kinh phi, trang thiét bi dé dap tmg yéu cau cong viéc.

V. Phwong hwéng, nhi€ém vu nam 2020

- Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén phd bién siu rong dé mdi can b9,
cong chirc va ca nhan, t6 chirc nhan thirc siu sic, diy da vé cong tac cai cach
hanh chinh.

- Tiép tuc dang tai cac chuyén muc, vin ban, quy dinh cta phap luat lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

- Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; tiép tuc ra soat, don gian hoa, cong bd cong khai thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cta S& trén cong thong tin dién tir. Thuc hién dich
vu cong truc tuyén mic do 4 theo quy dinh tai Nghi dinh 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 ctia Chinh phu vé chinh phu dién t.

- Tiép tuc dung Hé théng quan 1y chit luong theo TCVN ISO 9001:2015
cua S6 VHTTDL.



- Cong khai viéc danh gia, xac dinh chi s6 CCHC cua co quan, don vi dam
bao khach quan. Hang nim lay két qua thuc hién CCHC 1am co s¢ danh gia mirc
do hoan thanh nhiém vy, nang lyc 1anh dao diéu hanh cua thu trudng co quan,
1am tiéu chi binh xét thi dua ddi v6i cac phong quan 1y nha nuée, ca nhan, ngudi
dung dau co quan.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vy, vi¢c thuc hién quy ché
lam viéc cua co quan viéc thuc hién cong tac CCHC.

Trén day 1a béo cdo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh nim 2019 va phuong huéng nhiém vy nim 2020 cua S& Van hoa, Thé
thao va Du lich tinh Nam Dinh.

Tran trong bao céo./.
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