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SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 198 /BC-SVHTTDL Nam Dinh, ngay 13 thang 3 ndm 2020
'BAOCAO
Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
tha tuc hanh chinh Qui I nam 2020

Thuc hién Ké hoach sé 141/KH-UBND ngay 31/12/2019 caa UBND tinh
Nam Dinh vé viéc cai cach hanh chinh tinh Nam Dinh nam 2020; Quyét dinh sb
2955/QD-UBND ngay 26/12/2019 cua UBND tinh Nam Dinh vé viéc ban hanh
Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Nam Dinh nim 2020,
S& Van hoa, Thé thao va Du lich béo cao két qua thuc hién kiém soat TTHC Qui
1/2020 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC QUI 1/2020

1. Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién

Can ctt Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh sé
92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 caa Chinh phu vé stra ddi, bo sung mét sé diéu
ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh; Quyét dinh sb
2955/QD-UBND ngay 26/12/2019 cua UBND tinh Nam Dinh vé viéc ban hanh
Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Nam Dinh nim 2020.
Nhan thirc rd y nghia tam quan trong cta cong tac kiém soat TTHC, 1a viéc xem
xét, danh gia theo ddi, bao dam tinh kha thi cua quy dinh vé tha tuc hanh chinh,
dap tng yéu cau cong khai, minh bach trong qué trinh t6 chuc thuc hién cé hiéu
qua S& Van hoa, Thé thao va Du lich d3 ban hanh Ké hoach sé 973/KH-
SVHTTDL ngay 13/12/2019 Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2020
ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich trién khai ti toan bo can bo, cong chuc,
Vién chtrc trong toan co quan, don vi.

Vé cong tac xay dung, ban hanh va t6 chic thuc hién vin ban trién khai
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh: S¢ da to chuc trién khai thuc hién céac
vian ban chi dao caia Chinh phi, cua Bo VHTTDL, ciia UBND tinh vé cong tac
kiém soat TTHC dam bao nhanh chdng, kip thoi. Céc thi tuc hanh chinh sau khi
duogc Kiém soat dam bao yéu cau dé ra, duoc giai quyét hiéu qua, dung quy trinh,
quy dinh, han ché va khong dé xay ra tinh trang hd so qua han.

Hoat dong don dc, tap huan hudng dan nghiép vu: So da thuc hién nghiém
tuc theo quy dinh cia UBND tinh.

2. Panh gia tac dong tha tuc hanh chinh

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 14 co quan chuyén mén tham muu UBND
tinh quan 1y nha nudc trén cac linh vuc vin hoa, thé thao, du lich va gia dinh.
100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S dugc dua ra thuc



hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh Nam Dinh theo Quyét dinh s6
1250/QD-UBND ngay 17/6/2019 cua Chu tich UBND tinh vé viéc thanh lap
Trung tdm phuc vu hanh chinh ¢éng tinh Nam Dinh; Quyét dinh sé 2031/Qb-
UBND ngay 23/9/2019 cua UBND tinh Nam Dinh vé viéc cong bé Danh muc
thu tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; tt ca cac
thi tuc hanh chinh déu duoc thyuc hién cong khai, ding quy trinh, quy dinh, dap
{rng y&u cau cua cac td chic, ca nhan.

3. Vé cong khai thii tuc hanh chinh theo quy dinh

Hi¢én nay, S& Van hoa, Thé thao va Du lich dang thuc hién 141 thu tuc
trong d6 ¢6 125 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich, 16 thii tyc hanh chinh cip tinh do Uy ban nhan dan
tinh cong bd duge cong khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh, cua SO va
trang Dich vu cong truc tuyén tinh Nam Dinh. Tiép tuc chi dao cac bd phan
chuyén mén ra soat, bé sung kip thdi cac tha tuc hanh chinh theo yéu cau cia
Bo Vin héa, Thé thao va Du lich va trinh Uy ban nhan déan tinh phé duyét.

Bo thu tuc hanh chinh thudc thaim quyén giai quyét ctia S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich da duoc niém yét cong khai tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong tinh. Cac thu tuc, biéu miu hanh chinh dugc niém yét rd rang, day du,
chinh xéac, cong khai gitip cho t6 chirc va ca nhan dé dang thuc hién khi cé yéu
cau. Ngoai ra con ap dung céc hinh thircc cong khai khac nhu trén trang Dich vy
cong cua tinh, Cong Thong tin dién tir ctia S theo dung quy dinh.

4. V& ra soat, kiém soat danh gia thuc hién cac quy dinh vé TTHC

Vin phong So véi vai tro 1a ddu mdi da phdi hop véi cac phong chirc ning
cua SO thuong xuyén kiém soat chit ch& viéc ban hanh méi cac thu tuc hanh
chinh. B phin chuyén mén truc tiép lam cong tac cai cach hanh chinh da ra
soat théng ké toan bo cac thu tuc hanh chinh nhu: mau don, mau to khai, yéu
cau diéu kién thyuc hién ... cong bo, cap nhat, bo sung tha tuc hanh chinh thudc
thAim quyén ctia S¢ trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong b ban hanh dtng
thoi gian, quy dinh.

Qui 1/2020, S¢ da chi dao viéc ra soat, bd sung nhitng thu tuc hanh chinh
m&i theo chi dao ctia Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich, béi bo nhitng bd thu tuc
khong con hiéu luc; df“mg tho1i, chi dao cac phong chirc nang ra soat cac thu tuc
hanh chinh va thuc hién cit giam cac budc tbi thiéu hoa theo quy dinh; ngoai
cac thi tuc hanh chinh do co quan c6 thim quyén ban hanh dé giam bdt phién ha
cac th tuc hanh chinh cho nhan dan, S& Vian héa, Thé thao va Du lich khong
thuc hién viéc ban hanh thém cac thu tuc hanh chinh?.

1 T4 trinh s6 126/TTr-SVHTTDL ngay 26/02/2020 vé viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh chuin héa
thudc thim quyén giai quyét S6 VHTTDL; UBND cap huyén, UBND cip XA.
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5. Vé két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

Tiép tuc trién khai, t6 chuc thuc hién nghiém tic Ké hoach sé 99/KH-
UBND ngay 26/10/2018 ctiia UBND tinh Nam Dinh vé trién khai thuc hién Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha va Thong tu sb 01/TT-
TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong Chinh phu vé hudng dan thi hanh
mot s6 quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong tu sé 01/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu vé& hudng din thi hanh mét s quy
dinh tai Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

Chi dao can bo phu trach tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh thuc hién nghiém tlc va giai quyét kip thoi cac tha tuc
hanh chinh c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh trén linh vuc vin hoa, thé
thao va du lich dam bao dung quy trinh, thu tuc, nham han ché dén muac thap
nhat truong hop phai dé khach dén quan hé xin phép cho doi l1au. 100% céc giy
phép, thong bao duoc cip dung han, khong dé ton dong, qua thoi gian quy dinh.
Tinh than, thai d6 cta can bo thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh lubn giir thai do hoa nh, lich sy, I
phép, ling nghe va tiép thu y kién caa cong dan, khong gay phién ha, sach
nhiéu.

Cac thu tuc, ho so duoc cong khai day du, tao dé dang trong giai quyét
cong viéc, han ché viéc phai trao doi nhiéu lan dbi véi mot té chuac, céng dan cé
quan hé xin cap phép.

Trong Qui 1/2020, S& da tiép nhan 106 hd so thuc hién TTHC trén céac linh
vuc théng bao quang cdo; biéu dién nghé thuat; Giay phép kinh doanh i hanh
ndi dia; cAp méi va cap doi the hudng dan vién du lich quéc té, noi dia; tham dinh
va cap phép moéi co so luu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao ddi v&i khach
san, biét thy du lich, cin ho du lich, tau thay luu tra du lich; Gidy ching nhan du
diéu kién kinh doanh hoat dong thé duc thé thao; linh vuc noi vu ... 100% duoc
giai quyét trudc han, dung thoi han, cac hd so con thiéu, chua dung quy dinh da
hudng dan t6 chic, ca nhan hoan thién theo quy dinh.

(Chi tiét phy luc 05a,6a, 6g kém theo)

6. Tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén mirc a6 3, 4 theo chi
dao cua Thi twéng Chinh phu

Hién nay, Nganh dang thuc hién cung cip dich vu cong truc tuyén trén
cong thong tin dién tir cua don vi va cua tinh. S& Vian hoa, Thé thao va Du lich
da phdi hop voi S¢ Thdng tin va Truyén thong to chac tap huan, trién khai phan

- Quyét dinh sb 430/QD-UBND ngay 04/3/2020 vé viéc cong bé danh myuc TTHC chuén héa thudc tham quyén
giai quyét cia S& VHTTDL, UBND cap huyén, UBND cép XA.



mém Dich Vu céng truc tuyén: http:/dichvucong.namdinh.gov.vn cho cén bd
lam céng tac tiép nhan hd so va can bo cdng chic tai cac phong cé thi tuc hanh
chinh duoc giao. S¢& VHTTDL di lam t6t cdng tac tuy@n truyén, huéng dan cho
t6 chirc, ca nhan dén giao dich va thuc hién cung cip dich vu cong truc tuyén &
muc d6 3, 4 & mot s6 linh vuc chuyén nganh.

Chi dao cac phong chuyén mdn, bo phan tiép nhan va tra két qua tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cang tinh thuc hién nghiém tdc Quyét dinh sé 2031/Qb-
UBND ngay 23/9/2019 cta Uy ban nhan dan tinh vé cc tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia So VHTTDL thuc hién tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh dam bao 100% TTHC duoc thuc hién tai Trung tam va co 67/125
(53,6%) s6 TTHC giai quyét truc tuyén muac do 3, mic do 4 trén tong sé ho so giai
quyét thir tuc hanh chinh ctia cac sd, nganh, dia phuong trén dia ban tinh Nam Dinh
giai doan 2019 -20202

7. Vé tiép nhan phan anh, kién nghi ciia nguwoi dan, t6 chire ddi véi thi
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét

Céc thu tuc hanh chinh cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich dugc thuc hién
nghiém tic ding quy dinh ctia Trung uong, ctia tinh vé ndi dung, ho so, thoi gian thyuc
hién déu duoc cit giam tdi thiéu so véi quy dinh. Hé thdng tiép nhan va tra 1oi kién
nghi cua doanh nghiép: http://logindoanhnghiep.chinhphu.vn véi tén mién:
tnd_svhttvdl dugc niém yét cong khai tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong
tinh va Cong thong tin dién tr cua So, trang dich vu céng truc tuyén tinh Nam
Pinh nén thuan tién cho ngudi dan, t6 chie dén lién hé 1am viéc. Chi dao don vi truc
tiép thuc hién nhiém vu tiép cong dan, can bo lam dau méi truc tiép tiép nhan va giai
quyét cac thu tuc hanh chinh tiép nhan day du cac phan &nh, kién nghi ctia ngudi dan,
t6 chtre ddi vai tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét. 100% két qua duoc
tra trudc han, dung han, khong dé ton dong, qué thoi gian quy dinh.

Trong Qui 1/2020 khdng c6 phan anh ciia cac to chirc, ca nhan vé thuc hién
tha tuc hanh chinh sai quy dinh hoac c6 hién tuong tiéu cuc, gy kho khan,
phién ha trong viéc hudng dan 1am céc thi tuc cua So.

8. Vé cong tac tuyén truyén hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac tuyén truyén cho can bo, cong chuc, vién chiic nhan thie day du
vé y nghia va yéu cau cua hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh duoc thyuc
hién thudng xuyén, cé hiéu qua, né nép. Toan bo ndi dung cac vin ban cua cap
trén va cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich lién quan dén hoat dong kiém soét

2Cong van s6 540/SVHTTDL-VP ngay 18/7/2018 vé viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén trén phan mém dich
vu hanh chinh cong tir 01/8/2018 trén dia ban tinh Nam Binh; S& VHTTDL di trién khai phan mém dich vu
hanh chinh cong véi 141 TTHC trong d6 linh vuc thudc thdm quyén giai quyét ciia S¢ VHTTDL 1a 125 TTHC,
TTHC tryc tuyén cip do 3, 4 1a 67 TTHC Quy | da tiép nhan 106 hd so truc tuyén (dat 100%);


http://dichvucong.namdinh.gov.vn/
http://logindoanhnghiep.chinhphu.vn/

thu tuc hanh chinh déu dugc chuyén téi toan thé can bo, cdng chuc, vién chirc
qua phan mém V.office; Cong Théng tin dién tir cua S6 VHTTDL va qua cudc
hop trién khai cdng tac cai cach hanh chinh cac qui cia So.

9. Vé cdng tac kiém tra thuc hién viéc kiém soat TTHC

Thanh tra S& phdi hop véi cac phong chuyén mén cua So thuong xuyén
kiém soat chat ché viéc ban hanh méi cac tha tuc hanh chinh dam bao day du,
kip thoi. So dd chi dao viéc ra soét, bo sung nhitng thu tuc hanh chinh méi theo
chi dao ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich, bai boé nhitng bd thu tuc khdng
con hiéu luc. Qui 1/2020 khdng c6 can bo, cong chic vi pham quy dinh vé kiém
soat thuc hién thu tuc hanh chinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Danh gia chung

Nhin chung Qui 1/2020, cac Phong QLNN trong toan nganh da chi dong trién
khai thyc hién nhiém vy ra sodt TTHC dam bao dung ké hoach dé ra. Cong tac
quan ly nha nudc vé van hoa, thé thao, du lich va gia dinh dugc thuc hién hi¢u qua.
S& d3 ban hanh va tham muu cho cip uy, chinh quyén nhiéu vin ban chi dao siu
sat, kip thoi. Hoat dong thong tin tuyén truyén tiép tuc dugc ddy manh; cac hinh
thirc tuyén truyén phong phu, da dang tip trung tuyén truyén phuc vu nhiém vu ra
soat, kiém soat hanh chinh.

Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh céng cho ngudi dan va doanh nghiép
c6 nhiéu két qua tich cuc. Viéc &p dung cac quy trinh tiép nhan va tra két qua
qua b phan mot ctra, mét cira lién thong duoc thuc hién ding theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé viéc thyc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc thudc thim quyén
quan Iy cta S¢ duogc 1anh dao quan tam, chi dao, di vao né nép va thuc hién c6 hiéu
qua, cac tha tuc hanh chinh dugc thuc hién dung quy trinh, quy dinh;

Hoat dong thong tin tuyén truyén tiép tuc dugc day manh; cac hinh thirc tuyén
truyén phong phu, da dang tip trung tuyén truyén phuc vu nhiém vu ra soat, kiém
soat thu tuc hanh chinh thong qua cac hoi nghi, cudc hop giao ban cua S¢, da cap
nhat kip thoi cac van ban chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu, cua Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich va cua tinh.

2. Khé khin, han ché con ton tai trong cong tac kiém soat TTHC

Viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh duoc S& tién hanh theo dang quy
dinh cta phap luat. Tuy nhién trong qué trinh thuc hién van con ton tai, han ché
nhu: Vin ban cia cip trén thudng xuyén thay d6i nén kho khin trong qué trinh
ra soat, chuan hoa thu tuc hanh chinh.



I11. NHIEM VU TRONG TAM QUI 11/2020

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cd hiéu qua cac nhiém vu cai cach tha tuc
hanh chinh theo Nghi dinh sé 63/2010/NB-CP, Nghi dinh s§ 92/2017/ND-CP,
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP cua Chinh phu va chi dao cua Chinh pha, Tha
tudng Chinh phu.

2. Tang cudng cai cach qua trinh thuc thi giai quyét tha tuc hanh chinh;
Xay dung quy trinh noi bd hop 1y dé giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh gon
nham rdt ngan thoi gian giai quyét so véi thoi han dugc phép luat quy dinh.
Thuc hién quy dinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg. Ting
cudng cac giai phap vé cong khai, minh bach gin véi trach nhiém giai trinh cua
cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Tiép tuc thuc hién cong tac ra soat va don gian hoa tha tuc hanh chinh
Bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét; nhat la cac tha tuc hanh
chinh lién quan tdi nguoi dan, doanh nghiép nham tao diéu kién tot nhat cho
ngudi dan khi tham gia thuc hién.

4. Thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép nhan, xi Iy phan anh, kién nghi cua
ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh dé kip thoi thao g khé khin, vudng
mac vé quy dinh hanh chinh trong hoat dong ciia S6 VHTTDL theo quy dinh.

5. Cap nhat bo sung kip thoi cac TTHC cong bd mai 18n cong DVC cua
tinh, Céng TTDT cua co quan tao diéu kién thuan lgi nhat cho nguoi dan, to
chtc biét, thuc hién va giam sat viéc thuc hién.

6. Thuc hién nghiém tic ché d6 bao cdo dinh ky, dot xuat theo yéu cau cua
Uy ban nhan dan tinh.

7. Tiép nhan va xa ly cac phan anh, kién nghi cta c& nhan, té chuc trong
qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh va giam sat viéc thuc hién cai cach hanh
chinh cua cén bo cong chirc trong qua trinh giai quyét cong viéc.

8. Tiép tuc thyc hién nghiém viéc cung cap dich vu cong va giai quyét hd
so TTHC thudc tham quyén giai quyét & muc do 3 va 4;

Trén day 1a bao cao thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh Quy
1/2020 cta S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Nam Dinh.

Tran trong bao cao./.

Noi nhin: GIAM POC
- UBND tinh (VP 11); Ky béi: S¢ Vén hoa -
- Cac B/c Phé Giam ddc; The thao va Du lich

. N . mail:
- Cac phong QLNN; sovhttdl@namdinh.chi
- Cong TTDT S&; nhphu-v
- Luu: VT, o quan: Tinh Nam

Dinh
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Biéu s6 06g/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu

SO

02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017

NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC TRUONG HQP TON  Don vi bio céo:

PONG TRONG GIAI QUYET TTHC
Ky bdo cao: Nam 2020
(Tir ngay 16/12/2019 dén ngay 15/3/2020)

I. TONG HQP NGUYEN NHAN QUA HAN

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich Nam Dinh
Don vi nhan bao cdo:
Vian phong UBND tinh Nam DPinh

STT L.IP h vwe, cons | g lwong ho so Nguyén nhian qua han Ghi cha
viec gial quyet

1 0 0 0 0

Il. CAC TRUONG HQP QUA HAN DO QUY PINH HANH CHINH

STT |Tén TTHC | Néi dung vuéng mic Vin bian QPPL

1 0 0 0
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