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I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 1a
mot chuong trinh ¢é tinh chién luge, dai han, xac dinh rd 5 linh vuc cai cach 1a cai
cach thé ché, cai cach to chirc bd may hanh chinh, xay dung va phat trién d6i ngil
can b, cong churc, cai cach tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh chinh; dinh rd
cac muc ti€u, nhiém vu cai cach va xac dinh cac giai phap thuc hién nham bao dam
thang loi cong cudc cai cach. Chuong trinh tong thé s& 13 cong cu quan trong dé
Chinh phu chi dao cac bd, nganh Trung wong va chinh quyén dia phuong cac cip
day manh cai cach hanh chinh.

Nam 2011, khi Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011 - 2020 dugc ban hanh, S& VHTTDL d3 bam sat cac muc tiéu, nhiém vu, to
chtrc cac hoat dong phé bién, tuyén truyén, chi dao trién khai thuc hién cac giai
doan cai cach hanh chinh theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 07/11/2011 cia
Chinh phu; K& hoach s 337/KH-UBND cua UBND tinh vé ban hanh K& hoach cai
cach hanh chinh tinh Nam Dinh giai doan 2011-2015; Ké hoach s6 88/KH-UBND
ngay 14/12/2015 ctia Uy ban nhan dan tinh Nam Dinh giai doan 2016 -2020.

Héng nam, S& da chi dong va ban hanh K& hoach trién khai thuc hién nhu: sb
109/KH-SVHTTDL ngay 21/3/2012 vé viéc ra soat, danh gia thil tuc hanh chinh
nam 2012; s6 57/KH-SVHTTDL ngay 03/2/2015 vé viéc ban hanh ké hoach cai
cach hanh chinh nim 2015; sé 32/KH-SVHTTDL ngay 06/01/2016 ké hoach
CCHC nam 2016; s6 652/KH-SVHTTDL ngay 09/9/2016 vé viéc ra soat hé thong
thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan Iy ciia S6 VHTTDL; s6 857/KH-SVHTTDL
ngay 07/12/2016 vé viéc xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nim 2017; s6
532/KH - SVHTTDL ngay 02/10/2015 vé tng dung cong nghé thong tin giai doan



2016 - 2020 cua S& VHTTDL; s6 892/KH - SVHTTDL ngay 01/12/2017 vé thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2018; s6 893/KH -SVHTTDL ngay
04/12/2018 ké hoach nang cao chi s6 CCHC ciia S& VHTTDL giai doan 2019-
2020; s6 892/KH-SVHTTDL ngay 04/12/2018 ké hoach cai cach hanh chinh nim
2019 ctia S6 VHTTDL; s6 935/KH-SVHTTDL ngay 03/12/2019 ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2020. Pong thoi S¢ da to chire tuyén truyén vé trién khai nhiém
vu trong tim CCHC hang nam 16ng ghép trong Hoi nghi tong két cong tac nganh
va nhiéu hoi nghi giao ban.

Dé thyuc hién tét CCHC, S& VHTTDL d3 t6 chitc cac budi hoc tap, phé bién
va quan triét Chuong trinh tong thé dé can bd, cong chirc, vién chirc va lao dong
trong nganh cé thé nim bat ndi dung va ap dung ngay trong cong tic. Pong thoi,
chi ra ndi dung trong diém can lam trong tung giai doan cu thé nham dat duoc muc
tiéu dé ra ctia chuong trinh cai cich néi chung; phan cong cong viéc cu thé cho
tung phong chuyén mon, don vi dé tao nén duoc su théng nhét trong viéc trién khai
chuong trinh tong thé CCHC.

Giai doan 2011-2015, cong tic CCHC dugc thuc hi¢n ki€m nhi€m, chua co
dau moi. Tir nam 2016 dén nay, dé day manh cong tic CCHC S¢é VHTTDL phén
cong 01 dong chi Phé Chanh van phong 1am diu méi gitp viéc tham muu gitp 1anh
dao So, tong hop cong tac chi dao, didu hanh CCHC. Nhiéu sang kién trong cai
cach hanh chinh duoc ap dung dat hiéu qua cao da gop phan hd trg ngudi dan, to
chirc ¢6 nhu cau thuc hién TTHC tai S6 VHTTDL duoc thuan tién, nhanh choéng,
tiét kiém thoi gian, cong strc di lai, tiét kiém chi phi in tai liéu, hd so cho to chrc,
cong dan va cho co quan S6 VHTTDL, gbp phan vao cai cach hanh chinh chung
cua tinh.

Chi dao Thanh tra S& ban hanh va td chire trién khai thuc hién hiéu qua céc
ké hoach vé thanh tra, kiém tra hang thang, quy, nim; trong do, tip trung ddy manh
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo, phong, chdng tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va tham muu linh dao S¢ phuong an
xtr 1y nhirng dau hiéu tham nhiing trong pham vi quan 1y ctia nganh, t6 chirc thanh
tra, kiém tra cac hoat dong do nganh phy trach.

Chi dao cac don vi su nghiép cong lap truc thuoc Sé thuc hién tdt viée tu chu,
tu chju trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, to chic bd may, bién ché va tai chinh.

2. Kiém tra viéc thuc hién

Nham tang cuong hiéu luc, hi€u qua trong viéc thuc hién cac van ban cua
Trung wong, cua tinh va ctia S& vé cong tac cai cach hanh chinh, S¢ Vin héa, Thé
thao va Du lich da thuong xuyén chi dao thong qua cac cudc hop giao ban lanh dao
S, cac dip so két, tong két ctia nganh, dong thoi t chirc cac doan kiém tra d6i voi
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cac phong, don vi trong viéc thyc hién chirc ndng, nhi¢ém vu dugc phan cong, thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac don vi truc thudc S&; cong tac thanh tra,
kiém tra dugc thuc hién nghiém tuc theo dung quy trinh, dat hiéu qua cao.

Vian phong la don vi dau mbi, tham muu cho lanh dao S& vé cong tac CCHC
co trach nhiém theo doi, téng hop tinh hinh thyc hi¢n CCHC ctia S¢. Van phong
da thuong xuyén kiém tra, giam sat chit ché cac mat hoat dong cua bo phan tiép
nhan va tra két qua, theo ddi tinh hinh xir Iy hd so tiép nhan, dam bao tra két qua
cho t6 chirc, ca nhan dung thoi gian quy dinh. T4t ca cac hd so cta td chic, ca nhan
déu dugc xem xét, giai quyét kip thoi, khéng cé trudng hop tré hen, khdng gay
phién ha cho to chuc, ca nhan. Thudng xuyén nhac nha can b tiép nhan va tra két
qua & bd phan “Mot ctra” can nang cao nghiép vu va k¥ nang giao tiép hanh chinh,
tao diéu kién thuan loi d6i véi cic ca nhan, to chirc dén 1am viéc.

Chi dao Thanh tra S¢ xay dung Ké hoach thanh tra, kiém tra hang nam, chu
trong dén thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé phong,
chéng tham nhiing tai cac don vi su nghiép truc thudc S¢&, trong dé c6 ndi dung
thuc hién CCHC cua cac don vi. Trong 10 nam qua, S¢ da td chirc thanh tra trach
nhi¢m thua trudng tai tat ca cac don vi truc thudc. Qua kiém tra, cac don vi da thuc
hién tét cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét chu trwong, chinh sach, phap
luat ciia Pang va Nha nuéc vé phong chéng tham nhiing va khiéu nai tb cdo téi can
b0, vién chirc; thuc hién cong khai, minh bach trong mua sam tai san, ké khai tai
san, thu nhap theo quy dinh cua phép luat

Cong tac CCHC trong nhitng nim qua tai S& VHTTDL da c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc. Qua cong tac kiém tra giam sat da kip thoi khac phuc nhirng han ché
yéu kém con ton tai.

Pé c6 duge két qua do6 1a do cé su chi dao sat sao cua lanh dao S¢ ciing nhu
su c¢d gang phan d4u cua tap thé can bo, cong chitc s VHTTDL, gop phan vao
thanh cong chung trong cong tdic CCHC cua tinh.

3. Théng tin, tuyén truyén

Thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020, S6
VHTTDL Nam Dinh hang nim déu xay dung va t6 chuc trién khai ké hoach thong
tin, tuyén truyén CCHC. Ké hoach xac dinh rd muyc dich cua cong tac thong tin
tuyén truyén CCHC 13 gop phan ning cao nhan thirc, ¥ thirc, trach nhiém cia can
b0, cong chuc, vién chire trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Tt
d6, nang cao chat luong cai cach hanh chinh, dic biét trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong thuc hién nhiém vu va ning
cao ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu. Nang cao nhan thirc va tang cuong su tham
gia ctia nguoi dan, té chuc va doanh nghiép trong viée thuc hién cai cach hanh
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chinh. Ké hoach thong tin, tuyén truyén duoc phd bién, tuyén truyén kip thoi, day
du, thuong xuyén t6i toan thé can bo, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong trong
toan nganh; gin véi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat trén cac linh vuc
quéan 1y ctia nganh; gop phan nang cao dan tri, cong tac phong, chong tham nhiing,
l&ng phi.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét nhiém vu, ké hoach cai cach hanh
chinh dugc quan tam thyc hién thong qua cac hdi nghi, cudc hop giao ban cua S& da
cap nhat kip thoi cac van ban chi dao cua Chinh pht, ctia B6 va cua tinh vé cai cai
hanh chinh va phd bién, hudng din dén can bo, cong chirc, vién chitc cac phong,
ban, don vi trong toan nganh thuc hién. S6 VHTTDL da giao Tap chi VHTTDL
Nam Dinh; Website:dulichnamdinh.com.vn, trang thong tin di€n tr cia nganh mo
chuyén muc, viét tin bai phan anh vé ké hoach CCHC cua tinh va phat trén loa
phéng thanh ctia Nha Van hoa 3-2 (nay 1a Trung tAm Vin hoa, DPién anh va Trién
Iam) tinh vé chii truong CCHC cua Nha nudc. Ngoai ra, cong tac tuyén truyén
CCHC duoc 16ng ghép trong ké hoach cong tic nim ciia S6 nhdm nang cao nhin
thirc cho can bd cong chirc, vién chirc vé ¥ nghia va tAm quan trong trong viéc thuc
hién nhiém vu CCHC. Noi dung tuyén truyén tip trung vao cic quan diém, chu
truong ctia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc vé cai cach hanh chinh; Ra
soat, hoan thién churc nang, nhiém wvuy, quyén han va co ciu to chirc bd may cac
phong QLNN, céac don vi truc thudc S&; quy ché 1am viéc cta S&; doi mai va nang
cao chit luong cong tac tham muu va ban hanh vin ban QLNN; Tinh hinh trién
khai cai cach, don gian héa thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
S&; cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh trong gidi quyét cong viéc gitta co quan
hanh chinh nha nuéc voi ca nhan, doanh nghiép; Cac quy dinh ctia phap ludt vé
quan ly, tuyén dung, sir dung, khen thudong, ky luat ddi véi can bo, cong chuc, vién
chuc trong hé théng chinh tri; quyén, nghia vu va trach nhiém cua can by, cong
chtrc, vién chire trong thuc hi€n cong vu, nhi€ém vu, dac biét 1a trong giai quyét cong
viée cho ca nhan, t6 chirc; Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi sb cai cach
hanh chinh; cic dé 4n, dy 4n cai cach hanh chinh do cac bo, co quan ngang bo chu
tri theo phan cong tai Nghi quyét sé 30c/NQ-CP. Bén canh d6 S¢ con 1ong ghép
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trong Ké hoach tuyén truyén, phd bién
gido dyc phap luat ctia S& hang nam. Thong qua cong tac phd bién, quan triét, tuyén
truyén da gop phan lam thay d6i nhan thirc cua doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc
vé vi tri, vai trd, tim quan trong clia cong tac cai cach hanh chinh, tir d6 c6 tac dung
tich cuc trong vi¢c trién khai thuc hién cac nhiém vu, muc tiéu trong cong tac cai

cach hanh chinh tai co quan, don vi.



Céc thu tuc hanh chinh dugc niém yét, dang tai cong khai tai tru s co quan
va cong bd trén Céng TTDT S& vé céc loai thu tuc, trinh tu thue hién cac biéu
mau... cho ngudi dan biét, niém yét cac thi tuc hanh chinh dung theo Quyét dinh
cong bd ctia UBND tinh: Chia theo ting linh vuc, dit tai noi dé quan sat, dé nhin
tao diéu kién thuén loi cho cac t6 chire, cong dan.

Cong tac tuyén truyén di dap ung kip thoi viée nim bat, tim hiéu thong tin
cua can bd, cong chirc, vién chirc va moi tﬁng 16p nhan dan, doanh nghi¢p vé cong
tdc CCHC, nhat la thu tyc hanh chinh.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

Trong thoi gian qua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Nam Dinh da thuc hién
giai quyét cong viéc cua td chire, ca nhan thude trach nhiém, thAim quyén cua SO
theo co ché 1 cira; tir hudng dan, tiép nhan ho so, thu 1y ho so dén giao tra két qua
dugc thue hién tai mot dau moi tiép nhan hd so va tra két qua cua S¢: quy dinh thoi
gian, dia diém tiép nhan hd so va giao tra két qua ho so, quy dinh yéu cau thu tyc
hanh chinh can thiét d6i v6i hd so; dam bao quy trinh tiép nhan ho so tir khau tiép
nhan dén lac tra hd so ding thodi gian quy dinh.

S& da cong khai bo thu tuc hanh chinh, gidi quyét nhanh gon cac thi tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia S& VHTTDL, dép tmg mot cach tot nhat
moi nhu ciu hop phap ctia to chirc, ca nhan theo dung quy dinh ctia Phap luat. Phat
huy quyén ]Jam chu cta nhan dén, tao diéu kién thuin loi cho moi cong dan va tb
chtrc dén giai quyét nhimg van dé hanh chinh lién quan thudc thim quyén giai
quyét cia SO mot cach nhanh gon, tao duoc 10ng tin trong nhan dan.

Nang cao chét lugng cong tac clia can bd, cong chirc trong viéce thuc hién chuc
ning quan 1y hanh chinh va giai quyét céng viéc cling 1a mot ndi dung quan trong
trong cong tac chi dao, trién khai cong tdc CCHC.

Nhin chung viéc trién khai thuc hién tai co quan S& va cac don vi truc thude
S& duge thuc hién nghiém tic, kip thoi, dang quy dinh, c6 hiéu qua thiét thuc trong
hoat dong cong vu cia nganh.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG CCHC THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Ci cach thé ché

1.1. Két qua chu yéu d3 dat duogc

a) Tinh hinh trién khai viéc xay dung cac vin ban phap luat thuoc pham vi
quan ly nha nude ctia co quan, don vi, dia phuong.

Cong tac xdy dung ban hanh, huéng dan trién khai, phd bién cac vin ban quy
pham phap ludt dugc S& VHTTDL t6 chtrc thuc hién nghiém tac, dung quy dinh
ctia phap luat. SO VHTTDL ludn chi trong dén cong tac phd bién, trién khai cac
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vin ban quy pham phap luat méi ban hanh c6 lién quan dén linh vuc quan 1y cta
nganh... Pay 1a diéu kién 1am co s& cho S6 VHTTDL ap dung thyuc hién tt chirc
nang, nhi¢ém vy duoc giao.

S& Van hoa, Thé thao va Du lich luén tich cue, chu dong tham muu va tham
giay kién vao cac van ban dé xay dung, hoan thién hé théng phap luat thudc pham
vi trach nhiém trén co s& Hién phap nim 2013 ddi voi chinh quyén dia phuong
dam bao dung tham quyén, chirc ning, nhiém vu ctia nganh.

Thuc hién chuong trinh xay dung van ban quy pham phap luat cia UBND
tinh va yéu cau cong tic quan 1y nganh, Lanh dao So da chi dao cac phong QLNN
thuc hién chuong trinh x4y dung van ban phép luét cia nganh.

Trong giai doan 2011 - 2020, S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich da tham muu
Uy ban nhan dén tinh ban hanh cic vin ban va trinh cap c6 thAm quyén ban hanh
céc van ban, cu thé:

+ Quyét dinh s6 17/2013/QD-UBND ngay 30/5/2013 vé viéc ban hanh quy
dinh tiéu chuan, trinh tu, thu tuc xét cong nhan danh hi€u “Gia dinh van hoa”,
“Lang, thon, x6m van hoa”, “T6 dan phé van héa”, “Co quan, don vi dat ti€u chuin
van hoa”, “X3 dat tiéu chuan vin hoa néng thon maoi1”, “Phuong, thi trin dat tiéu
chuan vian minh d6 thi” va quy dinh thuc hién nép séng van hoa trong viéc cudi,
viéc tang va 1€ hoi trén dia ban tinh Nam Dinh.

+ Quyét dinh sb 74/QD-UBND ngay 13/01/2014 va Nghi quyét sd
30/2013/NQ-HPND ngay 12/12/2013 vé Dit tén, d6i tén dudng, phd va cong trinh
cong cong & thanh phé Nam Dinh.

+ Nam 2014, S6 VHTTDL da tham muu UBND tinh xdy dung Dé an diéu
chinh 1& phi thu vién trinh Hoi dong nhan dan tinh ky hop thir XIL

+ Quyét dinh s6 23/2016/QD-UBND ngay 30/8/2016 quy dinh chirc ning,
nhiém vy, quyén han va co céu to chirc ciia S& VHTTDL tinh Nam Dinh.

+ Quyét dinh sé 19/2017/QD-UBND ngay 07/7/2017 quy dinh phéan cap quan
1y, bao v€ va phat huy gia tri di tich lich str - van héa trén dia ban tinh Nam Dinh;

+ Quyét dinh s6 2357/QD-UBND ngay 19/10/2017 ctia Uy ban nhan dén tinh
Nam Dinh vé viéc phé duyét Quy hoach quang céo ngoai trdi tinh Nam Dinh dén
nam 2020, tim nhin dén nam 2025;

+ Quyét dinh s6 27/2017/QD-UBND ngay 19/9/2017 ctia Uy ban nhan dan
tinh Nam Pinh vé viéc stra doi, bd sung mot s6 diéu ciia cac quy dinh ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 17/2013/QD-UBND ngay 30/5/2013;

+ Nghi quyét s6 05/2018/NQ-HDND ngay 06/7/2018 cua Hoi dong nhan dan
tinh vé viéc quy dinh mic thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y va sir dung phi thim dinh



cép giﬁy chirng nhéan du diéu kién kinh doanh hoat dong co s& thé thao, CAu Lac
b thé thao chuyén nghiép trén dja ban tinh Nam Dinh;

+ Quyét dinh s6 09/2019/QD-UBND ngay 02/4/2019 vé viéc bai bo mot sb
noi dung tai Quyét dinh s6 27/2017 QD-UBND ngay 19/9/2017 ctia UBND tinh;

+ Quyét dinh sé 10/2019/QD-UBND ngay 18/4/2019 vé Quy ché dat, ddi tén
duong, phd va cong trinh cong cong trén dia ban tinh;

+ Quyét dinh s6 20/2019/QD-UBND ngay 19/6/2019 vé viéc ban hanh Quy
dinh mé hinh quéan 1y Khu du lich c4p tinh trén dia ban tinh Nam Binh.

- Tiép tuc hoan thién va trinh UBND tinh cic dé an, quy ché dam bao chat
luong: Pé an bao ton phat huy gia tri Di san “Thuc hanh tin ngudng thd Mau Tam
phu cua nguoi Viét”; Quy dinh mo hinh quan 1y Khu du lich cap tinh trén dia ban
tinh Nam Dinh; D¢ 4n xay dung ngan hang tén duong, phd va cong trinh cong cong
trén dia ban tinh; Dé an phat trién thé duc thé thao tinh Nam Dinh giai doan 2020-
2025, dinh huéng dén nam 2030.

Thudng xuyén chi dao cac phong chuyén mon kiém tra, giam sat viéc tham
muu ban hanh céc van ban ctia S¢, ra soat cac van ban quy pham phap luat cua
Trung wong dé kip thdi bao cdo Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan déan tinh diéu
chinh cho phu hop v&i cac quy dinh hién hanh.

Nhitng ndm qua, cong tac ra soat van ban QPPL da dugc S& VHTTDL chu
trong thuc hién'. Qua trinh ra soat da phat hién nhitng ndi dung khong con phu hop
qua d6 di c6 nhiéu kién nghi sira d6i, bai bo nhirng vin ban khong con hiéu luc thi
hanh. Qua 10 nam, S& da ra soat dugc 12 van ban trong do6 (02 van ban hét hiéu
luc toan bd; 01 van ban hét hiéu luc 1 phﬁn; 09 van ban con hiéu luc)?, trong do:
c6 07 nghi quyét, 05 quyét dinh. Pa dé nghi stra d6i va bd sung 12 vin ban, chi
yéu tip trung vao cac quyét dinh

- Cong tac kiém tra vin ban quy pham phép luat thudc trach nhiém cia co
quan, don vi, dia phuong.

Thanh tra S& phdi hop v6i cac phong chuyén mon ciia S¢ thudng xuyén kiém
soat chat ché viéc ban hanh mai cac tha tuc hanh chinh dam bao déy du, kip thoi.
S& da chi dao viée ra soét, bo sung nhitng thu tuc hanh chinh méi theo chi dao cua
B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich, bai bo nhiing bd thu tuc khong con hi¢u luc. 10

1 Quyét dinh s6 173/QD-SVHTTDL ngay 03/04/2019 ctia Giam déc S6 VHTTDL v& viéc thanh 1ap doan kiém tra
cong tac CCHC nam 2019;
- Ké hoach sb 298/KH-SVHTTDL ngay 25/4/2020 ciia S6 VHTTDL vé viéc kiém tra cong tic CCHC nam 2019.
2 Nghi quyét 22/2014/NQ-HDND ngiy 11/12/2014 Quy dinh mtrc thu phi thu vién céng cong trén dia ban tinh Nam
Dinh Pugc thay thé bing Nghi quyét s6 76/2017/NQ-HDND ngay 07/12/2017; Quyét dinh 05/2015/QD-UBND ngay
27/01/2015 Quy dinh ché d6 thu, ndp, quan 1y va sir dung phi thu vién cong cong trén dia ban tinh Nam Dinh Theo
Nghi quyét s6 22/2014/NQ-HDND ngay 11/12/2014;

.



nim qua, S& VHTTDL khong c6 can bd, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém soat
thuc hién tha tuc hanh chinh.

Nhin chung, cong tac cai cach thé ché hanh chinh nha nudc da dugc So
VHTTDL quan tim chi dao thuc hién co ban kip thoi, dap tng yéu cau cua cong
tac quan Iy nha nude. Tuy nhién mot s6 van ban quy pham phap luat khi tham muu
ban hanh con cham hodc khi ban hanh chua tuan tha ddy da vé quy trinh, thé thirc
van ban. Nguyén nhan ddn dén sy trAim ché bén canh mét s6 nguy@n nhan chu quan
con c6 mot sé nguyén nhan khéch quan nhu cac Thong tu, Nghi dinh cia Trung
uong doi khi chua c6 su déng bo.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat dugc.

a) Cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nudc theo quy
dinh cua Chinh phu, cac bd, nganh va cua tinh.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cia Sé& duoc td chirc thuc hién c6 hiéu
qua. Can clr vao cac vin ban chi dao cua Chinh phi, ctia BO vé thi tuc hanh chinh
thudc pham vi quan 1y ctia nganh; S& da kip thoi tiép nhén, ra soat, xdy dyng van
ban trinh Uy ban nhan dan tinh quyét dinh ban hanh thu tuc hanh chinh thuéc pham
vi quan ly cua S¢, cia huyén, cua xa trong linh vuc van hoa, thé thao va du lich
trén dia ban tinh Nam Dinh dé céc td chtrc, c4 nhan kip thoi dugc tiép nhan va thuc
hién dam bao theo quy dinh.

S& d3 td chirc ra soat cac thi tuc hanh chinh thudc linh vuc nganh phu trach
thuc hién phuong an don gidn hoa va danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tai
Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh va B phin Tiép nhan va Tra két qua cip
huyén trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét®.

b) V& kiém soat thu tuc hanh chinh

Vin phong S¢ véi vai tro 13 dau mdi da phdi hop véi cac phong chie ning
cua S¢ thuong xuyén kiém soét chat ché viéc ban hanh méi cac thi tuc hanh chinh.
Bo phan chuyén mon truc tiép lam cong tac cai cach hanh chinh da ra soat thong
ké toan bo cac thu tuc hanh chinh nhu: mau don, miu to khai, yéu cau diéu kién
thuc hién ... cOng bo, cap nhat, bo sung thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cua
S, UBND cap huyén, cap xa trinh Chi tich Uy ban nhan dan tinh cong b, ban
hanh dung thoi gian, quy dinh.

3. Quyét dinh s6 2068/QD-UBND ngay 24/9/2018 vé viéc théng qua phuong an don gian hoéa TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia tinh Nam Dinh (06 linh vyrc TTHC);

- Quyét dinh s6 2445/QD-UBND ngay 04/11/2019 vé viéc thong qua phuong an don gian hda TTHC thudc thim
quyén giai quyét ciia tinh Nam Dinh (08 nhom linh vuc TTHC);



S& d3 chi dao viéc ra soat, bd sung nhitng thu tuc hanh chinh mé1i theo chi dao
ctia B Van hoa, Thé thao va Du lich, bii bo nhiing bd thu tuc khong con hicu luc;
ddng thoi, chi dao cac phong chirc ning ra soat cac thi tuc hanh chinh va thyuc hién
cit giam cac budc tdi thiéu héa theo quy dinh; ngoai cac thi tuc hanh chinh do co
quan c6 thAim quyén ban hanh dé giam b6t phién ha cac thu tuc hanh chinh cho
nhan dan, S& Van hoa, Thé thao va Du lich khong thyc hién viéc ban hanh thém
cac thua tuc hanh chinh.

Céc thu tuc hanh chinh ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich dugc thuc hién nghiém
tac dung quy dinh cta Trung vong, clia tinh vé ndi dung, ho so, thoi gian thyc hién déu
duoc cat giam toi thiéu so voi quy dinh. Hé thong tiép nhan va tra 101 kién nghi cua
doanh nghiép: http://logindoanhnghiep.chinhphu.vn véi tén mién: tnd_svhttvdl
dugc niém yét cong khai tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong tinh va Cong
thong tin dién tir cia So, trang dich vu cong truc tuyén tinh Nam Dinh nén thuan
tién cho ngudi dan, to chirc dén lién hé lam viéc. Chi dao don vi tryc tiép thyc hién nhiém
vu tiép cong dan, can bo 1am dau méi truc tiép tiép nhan va giai quyét cac thi tuc hanh
chinh tiép nhan day du cac phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, t6 chirc ddi voi thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét. 100% két qua duoc tra trude han, dung han,
khong dé ton dong, qua thoi gian quy dinh.

Giai doan 2011-2020, S6& VHTTDL khdéng c6 phan anh cua cac td chuc, ca
nhéan vé thyuc hién thu tuc hanh chinh sai quy dinh hodc c6 hi¢n tugng ti€u cuc, gy
kho khin, phién ha trong viéc huéng din lam céac thu tuc ctia So.

Viéc cp nhat, cong bd thu tuc hanh chinh thudc thaim quyén giai quyét cia
S& VHTTDL dugc thuc hién thuong xuyén, ding quy dinh, kip thoi, chinh xéc. 10
nam qua, S& VHTTDL di tham muu UBND tinh Nam Dinh ban hanh cac Quyét
dinh cong bd mai, stra d6i, bd sung, bai bd va chuin héa cac TTHC thudc thAim
quyén giai quyét ctia S&, thim quyén giai quyét cia UBND cip huyén, UBND cip
xa*..

4 Quyét dinh s6 1764/Qb-UBND ngay 07/8/2017 vé viée cong bd thu tuc hanh chinh ban hanh méi, bai bo vé linh
vuc VHTTDL thudc thdm quyén giai quyét cua S&; Quyet dinh 50 1762/QD-UBND ngay 07/8/2017 vé viée cong
bd tha tyc hanh chinh ban hanh moi, bai bo thuge thdm quyén giai quyét cia UBND cip huyén; Quyet dinh s6
1763/Qb-UBND ngay 07/8/2017 vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh ban hanh méi, bai bo thuge thim quyén giai
quyet cua UBND cap xa; Quyet dinh s6 2696/QD-UBND ngay 23/11/2017 vé viéc cong b6 tha tuc hanh chinh sira
d6i thude tham quyén giai quyét ciia S& VHTTDL (dbi voi 2 linh vy van hoa cu thé: Cap phép nhap khiu vin héa
pham khong nham muc dich kinh doanh, Giam dinh van héa pham xuat khiu khong nham muc dich kinh doanh cta
ca nhan, t6 chire ¢ dia phuong); Quyet dinh s0 1591/Qb-UBND ngay 31/7/2018 vé viéc Ban hanh thu tuc hanh
chinh ban hanh mdi, sira dbi thudc tham quyen giai quyet cta S& VHTTDL déi v6i linh vuc Thé duyc thé thao; Quyet
dinh s0 1751/QD-UBND ngay 17/8/2018 vé viéc cong b6 danh myc thu tuc hanh chinh swra d6i, bo sung thude tham
quyén giai quyét cia S& VHTTDL dbi vé6i linh vy vin hoa; Quyét dinh sb 992/Qb-UBND ngay 14/5/2018 vé& viéc
cong bd danh muyc thii tuc hanh chinh méi, stra dbi, bai bo thude tham quyén giai quyet cia S6 VHTTDL dbi véi
linh vue du lich; Quyét dinh s6 2268/Qb-UBND ngay 17/10/2018 vé viéc cong bd danh muc thu tyc hanh chinh
ban hanh mdi, bai bo thude thdm quyén giai quyét cia S& VHTTDL (Linh vue 12 hoi), UBND cép huyén, UBND
cap xa. Quyét dinh s6 2665/QD-UBND ngay 27/11/2018 cua UBND tinh vé viéc cong b6 danh muc TTHC ban
hanh méi, stra ddi, bi bo, thude thim quyén giai quyét cia S& VHTTDL, UBND cép huyén, UBND cip xa; Quyét
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c¢) Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu.

Hién nay, S& Van hoa, Thé thao va Du lich dang thyc hi¢n 141 thu tuc trong
d6 c6 125 tha tyc hanh chinh thudc thAim quyén giai quyét cua S Vian hoa, Thé
thao va Du lich, 16 tha tuc hanh chinh cip tinh do Uy ban nhan dén tinh céng bd
dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir ctia tinh, ctia S¢ va trang Dich vu cong
truc tuyén tinh Nam Dinh. Tiép tuc chi dao cac by phan chuyén mon ra soat, bd
sung kip thoi cac thi tuc hanh chinh theo yéu ciu ctia B Vian hoa, Thé thao va Du
lich va trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

B thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich da duoc niém yét cong khai tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong tinh.
Céc thu tuc, biéu mau hanh chinh duoc niém yét rd rang, day du, chinh xac, cong
khai gitp cho to chirc va ca nhan dé dang thuc hién khi c6 yéu cau. Ngoai ra con
ap dung cac hinh thirc cong khai khac nhu trén trang Dich vu cong cta tinh, Cong
Thong tin di¢n tir cia S theo ding quy dinh.

d) Viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Tiép tuc trién khai, t6 chuc thuc hién nghiém tac Ké hoach s6 99/KH-UBND
ngay 26/10/2018 cia UBND tinh Nam Dinh vé trién khai thuc hién Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu va Thong tu s 01/TT-TT-VPCP
ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phut vé hudng din thi hanh mét sé quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong tu s 01/TT-VPCP ngay 23/11/2018
ctia Van phong Chinh phu vé hudng din thi hanh mot s6 quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

Céac thu tuc hanh chinh ctia S& Vin héa, Thé thao va Du lich dugc thuc hién
nghiém tac ding quy dinh cta Trung wong, cua tinh vé ndi dung, hd so, thoi gian
thuc hién déu dugc cat giam tdi thiéu so vdi quy dinh va dugc niém yét cong khai
tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh va Cong thong tin dién tir ciia S& nén
thuan tién cho ngudi dan, td churc dén lién hé lam viéc.

dinh s6 39/QB-UBND ngay 05/01/2019 cta Chu tich UBND tinh vé viéc cong bé danh muc TTHC ban hanh mai,
sira d6i bd sung, thudc tham quyén giai quyét cua So VHTTDL; Quyét dinh sé 278/QD-UBND ngay 30/01/2019
caa Chu tich UBND tinh vé& viéc cong b danh myc TTHC ban hanh méi thugc tham quyén giai quyét caa S&
VHTTDL; Quyét dinh s6 630/QD-UBND ngay 29/3/2019 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc cong bo danh muc TTHC
ban hanh méi, sira ddi b sung, thudc tham quyén giai quyét cua S VHTTDL; Quyét dinh sb 901/Qb-UBND ngay
02/5/2019 cua Chu tich UBND tinh vé viéc cong bd danh muc TTHC ban hanh méi thudc tham quyén giai quyét
cua S& VHTTDL; Quyét dinh s6 1777/QD-UBND ngay 23/8/2019 cua Chu tich UBND tinh Vé viéc cong b6 danh
muc thu tuc hanh chinh ban hanh mai, béi bo thude tham quyén giai quyét cuia So VHTTDL, UBND cap huyén;
Quyét dinh s6 2031/QD-UBND ngay 23/9/2019 ciia UBND tinh vé cac TTHC thugc tham quyén giai quyeét cia So
thuc hién tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong tinh; Quyét dinh s 430/QB-UBND ngay 04/3/2020 vé viéc cong
b danh muc TTHC chuén héa thudc tham quyen giai quyét cia So VHTTDL, UBND cap huyén, UBND cép x&;
Quyét dinh s6 706/QD-UBND ngay 31/3/2020 cua UBND tinh Nam Binh v& viéc cong b danh myc TTHC ban
hanh mai thuge tham quyén giai quyét ciia Sé Giao Théng Van tai.
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Chi dao can bg phu trach tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh thuc hién nghiém tic va giai quyét kip thoi cac tha tuc hanh
chinh c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh trén linh vyc vin hoa, thé thao va du
lich ddm bao dung quy trinh, thu tuc, nham han ché dén mirc thé'lp nhét truong hop
phai dé khach dén quan hé xin phép chd doi 1au. 100% cac gidy phép, thdng bao
dugc cip dang han, khong dé t6n dong, qua thoi gian quy dinh. Tinh than, thai do
cua can b thuc hién viéc tiép nhén ho so va tra két qua tai Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong tinh ludn gitr thai d6 hoa nha, lich su, 1& phép, léng nghe va tiép nhan
day du cac phan anh, kién nghi cia ngudi dan, t6 chirc ddi voi thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét khong gay phién ha, sach nhiéu.

d) Vé tinh hinh, két qua cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

Hi¢n nay, S6 VHTTDL dang thyc hién cung cép dich vy cong truc tuyén trén
cé)ng thong tin di€n tir cia don vi va cua tinh. S& Van hoa, Thé thao va Du lich d3
phéi hop v6i Sé Thong tin va Truyén thong to chirc tap hudn, trién khai phan mém
Dich Vu cong truc tuyén: http://dichvucong.namdinh.gov.vn cho can bd lam cong
tac tiép nhan ho so va can bd cong chitrc tai cac phong cé thu tuc hanh chinh dugc
giao. S& VHTTDL d3 lam tét cong tac tuyén truyén, hudng dan cho t6 chic, ca
nhan dén giao dich va thuc hi¢n cung cép dich vu cong truc tuyén omucdd 3,46
mot s linh vuc chuyén nganh.

Chi dao cac phong chuyén mon, bd phén tiép nhan va tra két qua tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh thuc hién nghiém tic Quyét dinh sb 2031/Qb-UBND
ngay 23/9/2019 ciia Uy ban nhan dan tinh vé cac thu tuc hanh chinh thudc thaim quyén
giai quyét ctia S VHTTDL thuc hién tai Trung tim phyc vu hanh chinh cong tinh
dam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc thue hién tai Trung tam va c6 67/125 (53,6%)
s6 TTHC giai quyét truc tuyén muc d6 3, mirc d6 4 trén tong s6 hd so giai quyét thu
tuc hanh chinh cua cac so, nganh, dia phuong trén dia ban tinh Nam Dinh giai doan
2019 -2020°.

e) Vé trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cdng ich.

S& VHTTDL d4 trién khai thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ctia Thu
tudng Chinh phu vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich. Viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu dién cong ich da tao thuan lgi cho td chuc, ca nhan dé lam viéc tai So

5 Cong vian s6 540/SVHTTDL-VP ngay 18/7/2018 vé viéc thue hién dich vu cong truc tuyén trén ph.'?m mém dich
vu hanh chinh cong tir 01/8/2018 trén dia ban tinh Nam Pinh; S6 VHTTDL da trién khai phdn mém dich vu hanh
chinh cong vé6i 141 TTHC trong d6 linh vuc thudc tham quyén giai quyét cia S6 VHTTDL 1a 125 TTHC, TTHC
tryc tuyén cap d6 3, 4 1a 67 TTHC.
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VHTTDL, nhat 13 ngudi dan & cac huyén, cac tinh khac tiét kiém chi phi va thoi
gian, cong suc di lai khi giai quyét TTHC. Pén nay, viéc trién khai tiép nhan hd so
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh quy dich vu buu chinh cong ich dugc
thuc hién nghiém tic, dam bao kip thoi va dang quy dinh.

g) Sang kién, giai phap cai cach tha tuc hanh chinh.

Giai doan 2015-2020, cong tac cai cach hanh chinh dugc lanh dao S& quan
tam chi dao thuc hién. Nhiéu sang kién trong cai cach hanh chinh dugc ap dung dat
hiéu qua cao nhu: sang kién “Ngay khong viét”, sang kién “Lap ban do quy trinh
thuc hién TTHC ctia S6 VHTTDL”, sang kién “Hb trg, tiép nhan giai quyét TTHC
qua mang x3 hoi zalo”...Cac sang kién da gop phan hd trg ngudi dan, to chiic ¢o
nhu cau thuc hién TTHC tai S6 VHTTDL duoc thudn tién, nhanh chong, tiét kiem
thoi gian, cong stc di lai, tiét kiém chi phi in tai liéu, h6 so cho t6 chirc, cong dan
va cho co quan, gop phan vao cai cach hanh chinh chung cta tinh.

2.2. Nhirng tdn tai, han ché va nguyén nhan

Giai doan 2011-2020 cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua S& thoi gian
qua da dugc déy manh, tuy nhi€n bén canh két qua dat duoc van con mot sb thu tuc
hanh chinh d6i khi cham duogc cong bd. Nguyén nhan do cac thi tuc hanh chinh khi
cong bd cha yéu thuc hién theo thoi gian do BJ, nganh cong bd, it c6 sy chu dong
cat giam thoi gian giai quyét cho phu hop véi nhirng loi thé cta dia phuong.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh

3.1. Két qua chu yéu di dat duoc

a) Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han va kién toan hé théng td
chtrc bd may cua co quan chuyén mon cap tinh, cap huyén

Thue hién Quyét dinh s 23/2008/QD-UBND cta Chu tich UBND tinh Nam
Pinh vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang nhi¢m vu, quyén han va co cau to chirc
ciia S6 VHTTDL tinh Nam Dinh phu hop véi tinh hinh thyc té va dam bao dung
quy dinh.

Giai doan 2011 dén thang 4 naim 2016, S6 VHTTDL Nam Dinh c¢6 07 phong
chuyén mén thyc hién chirc ning quan 1y nha nudc trén cac linh vuc: t6 chirc can
b0, hanh chinh quan tri, ké hoach tai chinh, thanh tra, nghiép vu van hod, nghiép
vu thé duyc thé thao, nghiép vu du lich, xay dung nép séng vin hoa va gia dinh; 15
don vi su nghi¢p truc thudc thuc hién nhiém vu trién khai cac hoat dong trén cac
linh vuc VHTTDL,; Thuc hién cac Nghi quyét Ho1 nghi 1an thir su cua Ban Chép
hanh Trung wong Pang khoa XII vé cong tac sip xép, to chirc bd may theo hudng
tinh gon, nang cao chit luong va hiéu qua hoat dong, S& chi dao tién hanh xay dung
cac Dé an thuc hién viéc hop nhét, thanh 1ap méi, giai thé va giao quyén don vi sy
nghiép tuy chu kinh phi thudng xuyén theo Ké hoach s6 73/KH-UBND ngay

12



16/7/2018 ctia UBND tinh va di duoc Uy ban nhan déan tinh phé duyét tai Quyét
dinh s6 2711/QB-UBND ngay 30/11/2018 vé& viéc thanh lap trung tim Vin hoa,
Pién anh va Trién 1dm tinh Nam Dinh truc thudc S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich
trén co s& hop nhat Trung tdm Phat hanh Phim va Chiéu béng, Trung tam Thong
tin Trién 1dm va Trung tim Vin héa 3-2; xay dung Dé an hop nhit Nha hat Chéo
Nam Dinh, Poan Nghé thut Cai lvong, Poan Kich néi thanh mot dau mdi; Dé an
hop nhat Ban Quan 1y di tich tinh va Bao tang tinh; hop nhat Trung tim Dao tao
VDV Bong da va Trudng Nghiép vu Thé dyc thé thao thanh mot dau méi; Pé an
chuyén Trung tim Huan luyén va Thi ddu Thé duc thé thao sang don vi su nghiép
tu cht chi thudng xuyén. Tinh dén Qui 1/2020 S6 VHTTDL c¢6 9 phong QLNN va
8 don vi, sy nghiép truc thudc So.

Tiép tuc chu dong trién khai ké hoach s6 73/KH-UBND ngay 16/7/2018 ctia
Uy ban nhan dan tinh thuc hién Nghi quyét s6 08/NQ-CP ngay 24/01/2018 cua
Chinh phu vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 ctia BCH Trung wong Pang (khoa XII) vé viéc tiép tuc doi méi hé
thong to chirc va quan 1y, ning cao chat luong cua cac don vi su nghiép cong lap
dat duoc nhiéu két qua theo ké hoach. S& VHTTDL dang tiép tuc hoan thién Du
thao cac P& an: Hop nhit Bao tang tinh Nam Dinh va Ban Quan 1y di tich va danh
thing tinh Nam DPinh va Ban Quan 1y Di tich va danh thing tinh Nam Pinh; hop
nhit truong Nghiép vu TDTT tinh Nam Pinh va Trung tim Dao tao VDV Béng da
tinh Nam Pinh; chuyén don vi su nghiép cong 1ap Trung tim Huin luyén va Thi
dau TDTT tinh Nam Dinh sang don vi tu chi kinh phi chi thudng xuyén. Lo trinh
thuc hién 03 dé an trén dugc hoan thién trong nam 2020 theo dtng chi dao cua tinh
tai van ban s6 307/UBND-VP8 ngay 18/7/2018 vé viéc xdy dung cac dé an thuc
hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong
DPang khoa XII°.

Tong s6 can bo cong chire, vién chic dén thoi diém hién nay 1a: 50 cong chiic,
228 vién chirc, 32 hop dong lao dong theo Nghi dinh sé 68/ND-CP. Viéc tinh gian
bién ché duoc thuc hién nghiém tac theo 19 trinh tinh da dé ra.

Thue hién Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 09/5/2018 ctiia UBND tinh vé viéc
d6i moi, sap xép to chirc bd may cua hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu

8 Quyét dinh s6 2711/QB-UBND ngay 30/11/2018 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc thanh lp Trung tim Vin hoa,
Dién anh va Trién 1am tinh Nam Dinh tryc thuéc S& VHTTDL trén co s hop nhit Trung tam Phat hanh Phim va
Chiéu bong, Trung tam TT Trién Iam va Trung tAm Vin hoa 3-2; Quyét dinh s6 1044/QD-UBND ngay 21/5/2019
caa Chu tich UBND tinh vé viéc giai thé Trung tdm Théng tin Xdc tién Du lich, truc thuoc So VHTTDL; Quyét
dinh sb 1069/QD-UBND ngay 24/5/2019 caa Cha tich UBND tinh v& viéc thanh lap Nha hat Nghé thuat truyén
théng tinh Nam Dinh trén co s hop nhat Nha hat Chéo, Poan Nghé thuat Cai luong, Poan Kich néi thudc S
VHTTDL.
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luc, hiéu qua va Ké hoach sé 73/KH-UBND ngay 16/7/2018 caa UBND tinh vé
viée tiép tuc d6i mai hé thong to chirc va quan 1y, nang cao cht luong cia cac don
vi sy nghi€p cong 1ap; Thuc hién co ciu cong chitrc, vién chuce theo Vi tri viée 1am
theo Nghi dinh sé 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 ctia Chinh phtl quy dinh vi tri
viéc 1am va co cdu ngach cong chirc... S¢ VHTTDL di thuc hién ding Quyét dinh
s6 2687/QD-UBND ngay 21/11/2017 ctia Uy ban nhan dan tinh vé mo ta cong viéc
va khung nang luc cuia vi tri viéc 1am cia Sé. Xay dung doi ngli can bd cong chure,
trén co s¢ nhan xét danh gia can bo hang nam va diéu kién thuc té cta doi ngl can
bo, co quan da tién hanh ra soat bo sung, diéu chinh quy hoach can b6 1anh dao S&,
truong, pho don vi sy nghiép truc thuoc Sé, chu dong tuyén dung bo sung can bg
tré c6 nang luc, trinh d9, dao tao va st dung ngué)n nhan lyc, phat huy c6 hi¢u qua
cac thiét ché vin hoa co sa. Thuc hién tét viée tinh gian bién ché theo quy dinh. Tur
thang 5/2015 dén hét thang 4/2020, qua sap xép to chirc lai cac don vi sy nghiép
truc thudc S¢ da tinh gian 31 cén bd, vién chuc. Hang thang, S& td chirc giao ban
lanh dao S& véi truong, phd phong QLNN thudc S¢ dé kiém dém, danh gia cac
cong viéc da thuc hién trong thang, dong thoi trién khai cac cong viée tiép theo”.

S& VHTTDL da ra soat lai chuc nang, nhiém vu va co ciu td chuc cua cac
phong thudc Sé; ban hanh quy ché lam viéc quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han cta cac bd phan chuyén mon; phan dinh ré nhi€ém vy, quyén han, trach nhi€ém
clia cac ca nhan, cac phong chuyén mon trong viéc ra quyét dinh, giai quyét cong
viéc, quan hé cong tac cling nhu chi dao cac don vi sy nghiép thuc hi¢n tbt cong
tac duoc giao va hoan thanh muc tiéu da dé ra.

Chi dao cac phong QLNN, don vi sy nghiép truc thude So tiép tuc duy tri thuc
hién nghiém Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cia Thi1 tuéng Chinh phu; Chi
thi s6 11/CT-UBND ngay 09/9/2016 ciia Chii tich UBND tinh vé viéc chan chinh
ky luat, ky cuong, dao dic cong vu trong cic co quan hanh chinh nha nudc céc cip
cua tinh Nam Dinh va Quy ché 1am viéc ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich theo

"Quyét dinh sb 375/QD-UBND ngay 26/02/2020 cua Chu tich UBND tinh Quyét dinh phé duyét Danh muc vj tri
viéc 1am, Ban mo ta cong viéc va Khung ning luc cia vi tri viée 1am ciia Ban Quan 1y di tich va danh thing tinh
Nam Dinh; sb 376/QDb-UBND ngay 26/02/2020 cua Chu tich UBND tinh Quyét dinh phé duyét Danh muc vi tri
viéc 1am, Ban mo ta cong viéc va Khung ning luc cta vi tri viéc lam ctia Bao tang tinh Nam Dinh; ) 377/Qb-
UBND ngay 26/02/2020 cua Chu tich UBND tinh Quyét dinh phé duyét Danh muc vi tri vi€c lam, Ban md ta cong
viéc va Khung nang luc cua vi tri viéc lam cua Thu vién tinh Nam Dinh; $6 378/Qb-UBND ngay 26/02/2020 cua
Chu tich UBND tinh Quyét dinh phé duyét Danh muc vi tri viéc lam, Ban mo ta cong viéc va Khung nang luc ctua
vi tri viéc 1am cua Trung tim Pao tao van dong vién bong d4 tinh Nam Binh; sb 379/QD-UBND ngay 26/02/2020
cua Chu tich UBND tinh Quyét dinh phé duyét Danh muc vi tri viéc 1am, Ban md ta cong viéc va Khung nang luc
cta vi tri viée 1am cua Trung tim Huan luyén va thi dau thé duc thé thao; s6 380/QD-UBND ngay 26/02/2020 cia
Chu tich UBND tinh Quyét dinh phé duyét Danh muc vi tri vi¢c lam, Ban mo ta cong viéc va Khung nang lyc cia
danh muc vi tri viéc 1am ciia Trudng nghiép vu thé duc, thé thao tinh Nam Binh; s6 381/QD-UBND ngay 26/02/2020
cua Chu tich UBND tinh Quyét dinh phé duyét Danh muc vi tri vi€c 1am, Ban mo ta cong viéc va Khung nang luc
ctia vi tri viéc 1am ciia Trung tAm Vin hoéa, dién anh va trién 1dm tinh Nam Binh; s6 382/QD-UBND ngay 26/02/2020
cua Chu tich UBND tinh Quyét dinh phé duyét Danh muc vi tri viéc 1am, Ban mo ta cong viéc va Khung nang luc
cua ting vi tri vi¢c 1am cia Nha hat Ngh¢ thuat truyén théng tinh Nam Binh (c6 phu luc gti kém);
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su chi dao ctia UBND tinh; T chiic ra soat, bd sung, sira d6i quy ché 1am viéc cta
co quan; Ban ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo ciia Van phong S¢ hang nam theo
dung quy dinh. S¢ di ban hanh va trién khai thuc hién hiéu qua Quy ché lam viéc
ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Nam Dinh duoc thuc hién trong pham vi
toan nganhs;

b) M6 hinh t6 chirc va hoat dong ctia chinh quyén dia phuong ludn duoc ning
cao vé chat lugng dap tmg yéu cau cua tinh hinh méi.

S& da chi dao viée xay dung chttc nang nhi€m vu cho tirng phong chuyén mon,
tirng don vi, timg can bo cong chirc, quy dinh chire trach quyén han cia timg chic
danh: Giam déc, Phé giam dbc, quy dinh moi quan hé cong tac gilta co quan voi
cac cap, cic nganh, gitta cac phong, don vi trong co quan. Trong nim, hang nim,
S& da t6 chirc cac cudc giao ban lanh dao S¢ vai trudng, phd phong thude S¢ dé
danh gia cac cong viéc theo ké hoach chuong trinh céng tac thang, nam.

¢) Vé phan cap quan 1y

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ludn chu dong, tich cuc trién khai c6 hiéu qua
Chi thi 86 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Tha tuéng Chinh phu va Chi thi s6 21/CT-
UBND ngay 04/10/2016 ctia Chi tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc ting cudng ky
luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Nam Dinh
da mang lai su chuyén bién tich cuc trong cai cach thé ché hanh chinh, tao su théng
nhét trong lanh dao, chi dao, nang cao tinh than trach nhiém, y thirc ky luat trong qua
trinh thyuc thi cdng vu cua can bo, cong chure, vién chirc va nguoi lao dong.

Viéc thyc hién tét ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nuwéc di
tao nén mot hinh anh ngudi cdn bd than thién cta dan, gén dan va luén léng nghe
y kién phan hoi ctia nhan dan, vi nhan dan phuc vy; ludn tan tdm, tan trung voi
cong vi¢e, tuan thu ky luat va hoan thanh t&t moi nhiém vu duoc giao. Can b9, cong
chtre, vién chitc va nguoi lao dong trong nganh di tu giac, chdp hanh nghiém chinh

8 Cac Quyét dinh: s6 277/QD-SVHTTDL ngay 18/07/2017 vé viéc ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co ciu té chirc ciia Vian phong; s6 278/QD-SVHTTDL ngay 18/07/2017 vé viéc ban hanh quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc cua Thanh tra; s6 279/QD-SVHTTDL ngay 18/07/2017 vé viéc ban
hanh quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuc caa Phong Ké hoach - Tai chinh; s6 280/Qb-
SVHTTDL ngay 18/07/2017 vé viéc ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chic cia
Phong Té chuc - Phap ché; sb 281/QD-SVHTTDL ngay 18/07/2017 vé viéc ban hanh quy dinh chtc ning, nhiém
vy, quyén han va co ciu té chuc ciia Phong Di san Vin hoa; sé 282/QD-SVHTTDL ngay 18/07/2017 vé viéc ban
hanh quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chic caa Phong Quan 1y Vin hoa; sé 283/QD-
SVHTTDL ngay 18/07/2017 vé viéc ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chic cua
Phong Quan ly Thé duc Thé thao; sé 284/QD-SVHTTDL ngay 18/07/2017 vé& viéc ban hanh quy dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co cau td chirc cua Phong Quan ly Du lich; s6 285/QD-SVHTTDL ngay 18/07/2017 vé viéc
ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu té chirc cia Phong Xay dung Nép séng vin hoa va
Gia dinh
- Quyét dinh s 04/QD-SVHTTDL ngay 07/01/2020 vé viéc ban hanh quy ché quan ly tai san cong So VHTTDL
nam 2020; Quyét dinh s 13/QD-SVHTTDL ngay14/01/2020 vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo Van phong
S& VHTTDL nim 2020...
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cac ndi quy, quy ché 1am viéc ctia co quan, thuc hién nghiém tuc nguyén tic quy
ché tap trung dan chu (tap thé 1anh dao, ca nhan phu trach).

Tir nim 2012 dén nay da tham muu UBND, tién hanh phan cap vé tha tuc cap
gidy phép hoat dong kinh doanh karaoke dbi véi cap huyén; tham muu trinh UBND
tinh ban hanh Quyét dinh s6 19/2017/QD-UBND ngay 07/7/2017 quy dinh phan cp
quan ly, bdo v¢ va phat huy gia tri di tich lich st - van héa trén dia ban tinh Nam Dinh;

Chi dao cac phong, ban, don vi truc thudc trién khai viéc ra soat, bd sung, sua
d6i va ban hanh quy ché 1am viéc dé chan chinh né nép, ky cuong, tac phong lam
viéc; ludn néu cao tinh than trach nhiém (nhét 13 d6i voi can bo chu chét), khong
hach dich, ctra quyén, nhiét tinh hudng dan, tao diéu kién thuan loi dé cac to chiic,
c4 nhan dén lién hé cong tac nham nang cao chét lugng, tién do, hiéu qua cong tac
tham muu, chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu va thue hién cac th tuc hanh chinh
theo dung quy trinh. Thuong xuyén thuc hién cai cdch hanh chinh, ning cao hi¢u
luc, hidu qua quan 1y nha nudc; phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi; tiép tuc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, diy manh tmg dung
cong nghé thong tin, tao s cong khai, minh bach trén céc linh vuc quan 1y nha nudc.

Hang nim, S&6 VHTTDL d3 phéi hop v6i Cong an tinh, Cong an thanh phé,
Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Nam Dinh, S6 Lao dong Thuong binh va Xa
hoi, So Tai chinh, S¢ Y té, So Cong thuong ... t6 chiic cac cudc thanh tra, kiém tra
cac hoat dong van hoa, thé thao, du lich va cac co s& kinh doanh dich vu vin hoa,
thé thao va du lich trén dia ban céc huyén, thanh phé. T nam 2010 dén thang 4
nim 2020, d4 tién hanh 117 cudc kiém tra voi 3.166 lugt co sd, xt Iy 277 co s0,
ndp ngan sach nha nudc 4821340004.

Viéc cai cach va trién khai dién rong co ché ty chu, tu chiu trach nhiém cua
cac don vi su nghiép truc thudc S¢ dugc thuc hién nghiém tic va dung quy dinh
vé sir dung bién ché quan Iy hanh chinh theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP 1a khéi
Vin phong So va 8 don vi sy nghiép duoc giao quyén tu chil theo Nghi dinh
16/2015/ND-CP.

3.2. Nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan

Bén canh nhiing mat da dat duoc, trong cong tac t6 chirc bd may con mot )
kho khan han ché; Viéc chong chéo chirc ning nhiém vy & mot vai don vi va phong
Quan 1y nha nude trong linh vuc vin hoa, thé thao duge phan cong.

4. Xay dung va nang cao chat hwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc

4.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung vé cai cach ché do cong vu,

cong chuec.
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Thuc hién co ciu cong chtrc, vién chiic theo Vi tri viéc lam theo Nghi dinh )
36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 caa Chinh pha quy dinh vi tri viéc lam va co cau
ngach cong chirc... S&6 VHTTDL da thyc hién dung Quyét dinh s6 2687/QD-UBND
ngiy 21/11/2017 cua Uy ban nhan dan tinh vé mé ta cong viéc va khung ning luc
cua vi tri vi¢c 1am cua S¢. Xay dung do1 ngili can bd cong chirc, trén co s& nhan xét
danh gia cadn by hang ndm va diéu kién thuc té cua doi ngli cdn b, co quan da tién
hanh ra soat bd sung, diéu chinh quy hoach can bo linh dao So, trudng, pho céc
don vi su nghi¢p truc thudc Sé, chu dong tuyén dung bo sung can b tré c6 nang
lic, trinh d6, dao tao va sir dung ngudn nhan luc, phat huy c6 hiéu qua cac thiét
ché van hoa co so. Thuc hién tt viéc tinh gian bién ché theo quy dinh. Hing hang
thang, S& to chirc giao ban 1anh dao S& voi truong, phd phong QLNN thude Sé dé
kiém dém, danh gia cac cong viéc di thyc hién trong thang, dong thoi trién khai
cac cong viéc tiép theo.

Thuyc hién tdt Luat Céan b, cong chuc; Luat Vién chiic va cac quy dinh vé ché
d6 tuyén dung, b tri phan cong cong nhiém vu xuat phat tir yéu cau cong viée clia
cac phong QLNN va don vi; Nang cao chét luong thi tuyén cong chiic thong qua viée
xay dung bd cac cau hoi va dap an thi tuyén cong chirc ddi véi mon thi thude linh vurc
nganh quan 1y theo hudng gin vi yéu cau vé trinh do va ning lyc thi sinh voi yéu cau
ctia don vi can tuyén dung. Poi méi phuong thie tuyén chon 1anh dao quan 1y cip
phong theo hudng chu trong nguyén tic thuc tai, dé cao trach nhiém cua ngudi dimg
dau, doi méi phuong thire va ndi dung 14y phiéu tin nhiém. Pinh ky t6 chirc cac dot
thanh, kiém tra cong vu dbi voi cac don vi truc thudc So, qua d6 da gop phan nang
cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dtirc cong vu ctia can b, cong
chire, vién chirc. Khong ngimg ting cudng cong tac gido duc can bo, cong chirc vé
tinh than trach nhiém, y thirc tan tuy véi cong viée thong qua hoat dong lanh dao quan
ly, diéu hanh cua cac t6 chirc dang, chinh quyén, doan thé va viéc thuc hién Luét Cong
chire, Luét Vién chire, quy ché dan chi va cic vin ban quy pham phép luat khéc.

Cong tac dao tao va nang cao chit lugng ddi ngii can bd cong chire ludn duoc
chu trong, cac don vi chitc ning trong nganh da t6 chic nhiéu 16p tap huan bdi
dudng chuyén mén nghiép vu. Hang nim, SO di t6 chic mé cac 16p Bdi dudng
nghiép vu du lich cho hudng din vién du lich quéc té va noi dia, 16p bdi dudng
nghiép vu du lich ddi véi nguoi diéu hanh, quan 1y co s& luu tra trén dia ban tinh,
tap huan viéc str dung chit ky s6 cho Lanh dao So, Trudong cac phong QLNN, céc
don vi su nghiép truc thudoc Sé. Cur can bo di dao tao, boi dudng cac 16p cao hoc,
trung, cao cap chinh tri, cac 16p quan 1y nha nuéc ngach chuyén vién chinh, chuyén
vién, nghi¢p vu theo van ban dé nghi ctia S6 N§1 vu. Phong Nghiép vu Thé duc thé
thao phdi hop véi cac Trung tAm Vin hoa - Thé thao huyén, thanh phd to chirc tap
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huin céc 16p nang khiéu thé thao ¢ dia phwong. Trung tdm Vin hoa, Pién anh va
Trién 1am tinh d4 t6 chirc cac 16p tip hudn vin hoa, vin nghé cho co so. Trung tm
Huén luyén va Thi dau thé duc, thé thao da ting cuong cong tac dao tao, bdi dudng
nang cao nghiép vu chuyén mon, pham chat chinh tri cho doi ngii huan luyén vién,
van dong vién. Nhiéu can bd, huin luyén vién, van dong vién c6 thanh tich XuAt
sic duoc ctr di ddo tao dai hoc va két nap bang.

Chi dao phong T chtic can bd phdi hop vai cac phong chuyén mon xay dung
ké hoach luan chuyén vi tri cOng tac ddi v&i cac can bo thude dién luan chuyén dam
bao theo quy dinh®.

Pé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao diic cong vu clia can bo,
cong chirc, vién chitc, S¢ VHTTDL da chi dao xdy dung quy ché vin hoa cong s
ap dung doi véi khdi van phong va cac don vi sy nghiép truc thudc. Giao cho Vin
phong thuong xuyén nhéic nhd, d6n ddc, theo ddi can bo, cong chuc trong vi¢c thuc
hién ky luat, ky crong hanh chinh va dao dtrc cong vu, dua viéc thuc hién tré thanh
1 tiéu chi dé binh xét danh gia Xép loai can bg, cong chirc cudi nam, binh xét thi
dua khen thuéng.

5. Cai cach tai chinh cong

Céc chinh sach cai cach vé thué, thu nhap, tién luong, tién cong va cac chinh
sach an sinh x4 hoi thuong xuyén dugc cip nhap va trién khai kip thoi dam bao day
du quyén loi cho can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong ctia nganh.

Thuc hién quyén tw chu vé tai chinh; bién ché va giao khoan kinh phi hoat dong
cho co quan: S¢ va cac don vi truc thudc da thuc hi¢n tbt Nghi dinh 130/2005/Nb-CP
ctia Chinh phii quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi co quan nha nudc, Nghi dinh 43/2006/ND-CP
quy dinh quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, to chic bo may,
bién ché va tai chinh d6i v6i don vi su nghiép cong 1ap. Cac don vi dd xdy dung va
trién khai thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bd; thuc hién tict kiém chi tiéu hanh chinh
nhu tiét kiém dién, nuée, vin phong phém. Viéc thuc hién tét ché do cong khai tai
chinh & cac don vi trong nganh da gop phan tich cuc vio viéc phong, chdng tham 6,
tham nhiing. Thuc hién vi¢c chi tra luong qua tai khoan theo quy dinh cua nha nudc.
Trén co s¢ dy toan nam dugc giao, S& da thyc hién quan ly chi ti€u cé hi¢u qua, dap
g yéu cau, nhiém vu cong tic duoc giao, thyc hanh tiét kiém, chng lang phi. 100%
cac don vi d3 trién khai thuc hién nghiém tac co ché tu chu, tu chju trach nhiém va
xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan 1y, sir dung tai san cong.

9 K& hoach s6 1013/KH-SVHTTDL ngay 25/12/2019 ciia S6 VHTTDL vé viéc luan chuyén, diéu dong vi tri cong
tac doi vdi can bd 1anh dao, quan 1y thue S& nam 2020.
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Thuc hién cong khai sir dung kinh phi, sir dung tai sdn co quan theo diing quy
dinh ctia Nha nudc. Hang nam, S& Van hoa, Thé thao va Du lich di t6 chtc hoi
nghi can bd, coéng chirc cta co quan Vian phong SO va ldy v kién biéu quyét dan
chu théng qua Quy ché chi tiéu ndi bd ctia co quan dé ban hanh diéu chinh, bd sung
Quy ché chi tiéu ndi bo cta Van phong S& Van hoa, Thé thao va Du lich dam bao
kip tho1, ding quy dinh. Chi dao cac don vi tryc thude td chuc tot cac hoi nghi,
vién chure, lao dong cua don vi. Tb chuc thue hién c6 hiéu qua cac chuong trinh
muc tiéu qudc gia, dic biét 1a trong céng tac trang tu, t6n tao di tich. Thuc hién
nghiém cac quy dinh vé du thau va quan 1y dy 4n theo dung quy dinh cta nha
nudc, ddm bao cong khai, minh bach, tiét kiém cho ngan sach nha nudc. Trién khai
huéng dan, yéu cau cac phong, don vi thyc hién cong tac ké khai minh bach tai
san thu nhap c4 nhin theo ding quy dinh?°.

Hang nam, S6 VHTTDL da thuc hién cong khai str dung kinh phi, str dung tai
san co quan trén Cong thong tin dién tir cia S& theo dung quy dinh ctia Nha nude
viéc cong khai thyc hién duoc thuc hién theo diém b, khoan 1, diéu 15 Luat ngan
sach nha nugcll,

6. V& hién dai héa hanh chinh

Thue hién Ké hoach 532/KH-SVHTTDL ngay 02/10/2015 vé tng dung cong
nghé thong tin giai doan 2016-2020 cua S& VHTTDL. Hang nam, S6 VHTTDL
déu xay dyng ban hanh Ké hoach tmg dung cong nghé théng tin. Ké hoach xac dinh
rd muc tiéu va nhitng ndi dung can lam trong nim dé viéc ung dung cong nghé
thong tin trong CCHC ctia S6 VHTTDL dat hiéu qua cao nhat. Ké hoach tng dung

10Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2799/Qb-UBND ngay 10/12/2018 ciia UBND tinh V& viéc giao
chi tiéu ké hoach va du toan ngan sach nha nuée nam 2019.
- Quyét dinh s6 06/QD-SVHTTDL ngay 02/01/2019 cua S VHTTDL Vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo caa
Van phong S6 VHTTDL.
- Béo c40 s 106/BC-SVHTTDL ngay 14/2/2019 caa S& VHTTDL Vé tinh hinh, két qua thuc hién co ché tu chu
theo Nghi dinh sb 16/2016/ND-CP ngay 14/02/2016 cua Chinh phu va cac Nghi dinh c6 lién quan.
- B40 c40 s6 107/BC-SVHTTDL ngay 14/2/2019 ciia S& VHTTDL vé tinh hinh, két qua thuc hién co ché ty chu
theo s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu Quy dinh ché do tw chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi v6i cac co quan nha nuée
- B4o cao s6 402/BC-SVHTTDL ngay 30/5/2019 vé viéc bao céo tinh hinh cong khai ngan sach nha nuéc nam 2018
theo Nghi dinh s6 163/2016/ND-CP;
- Bao cdo sb 16/BC-SVHTTDL ngay 05/01/2019 v viéc téng hop, thuc hién dau tu, mua sim, st dung san pham,
dich vu cong nghé thong tin bang ngudn vén ngén sach nha nudc.
11 _Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2908/QB-UBND ngay 23/12/2019 caa UBND tinh vé viéc giao
chi tiéu ké hoach va du toan ngan sach nha nude nam 2020 (trong d6 c6 linh vuc cia SVHTTDL).
- Quyét dinh s6 13/QD-SVHTTDL ngay 14/01/2020 ciia S6 VHTTDL vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo cua
Van phong S6 VHTTDL.
- Quyét dinh s 689/QD-SVHTTDL ngay 24/12/2019 ciia S& VHTTDL V& viéc quy dinh td chirc thuc hién dy toan
ngan sach nha nudc nam 2020.
- Quyét dinh s6 689a/QD-SVHTTDL ngay 24/12/2019 cua S6 VHTTDL vé viéc cong bd, cong khai s lidu du toén
ngan sach ndm 2020.
- Quyét dinh s6 30/QD-SVHTTDL ngay 20/2/2020 ciia Giam déc S VHTTDL V& viéc cong bd, cong khai du toén
ngan sach nha nudc nam 2020.
- Quyét dinh s6 32/QD-SVHTTDL ngay 20/2/2020 ciia Giam déc S VHTTDL V& viéc cong bd, cong khai du toén
ngan sach nha nudc nam 2020 cua Van phong S6¢ VHTTDL.
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cong nghé thong tin dugc gui té1 tung can b, cong chure, vién chic ciia nganh,
dugc quan tri¢t trong cac cudc hop giao ban gilra lanh dao S& véi lanh dao céc
phong QLNN, céc don vi sy nghi¢p truc thudc.

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP
ngay 07/3/2019 cta Chinh pht vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén niam 2025. Ké hoach tng
dung cong nghé thong tin nim 2020 ctia UBND tinh; S6 VHTTDL d ban hanh Ké
hoach sé 793/KH-SVHTTDL ngay 24/10/2020 Ké hoach @ng dung céng nghé
thdng tin nam 2020.

Pén nay viéc trién khai chinh quyén dién tir, ing dung cong nghé thong tin tai
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich trén phan mém quan 1y vin ban véi tén mién:
qlvbsovhttdl.namdinh.gov.vn dugc dam bao tit ca cac vin ban di va dén S¢ dudi
dang dién tu; cac hd so cong viéc tai S& dugc xur 1y trén moi trudong mang (khong
bao gdm xur Iy cong viée c6 ndi dung mat); da co trén 2.865 vin ban dugc giri, nhan
dudi dang dién tir, trir cac van ban mat thuc hi¢n theo quy dinh riéng; 100% can bd,
cong chire, vién chic ctia SO thuong xuyén sir dung hé thong thu dién tir cong vu
ctia Chinh phu, ctia tinh (...@namdinh.chinhphu.vn va ...@namdinh.gov.vn) dé trao
d6i thong tin nhim dam bao an toan, an ninh thong tin. Trién khai t6t cac phan
mém, co s& dit liéu thuoc Chuong trinh muyc tiéu qudc gia vé cong nghé thong tin.

Thudng xuyén cap nhit tin tic trén Cong thong tin dién tir cia SO nham cung
cap thong tin diy du vé cac hoat dong cua nganh'?; cic thong tin vé du 4n, hang
muc dau tu, ddu thiu, mua sim cong, cac du an dang chuén bi dau tu, cic du an
dang trién khai va di hoan tat déu duoc thuc hién nghiém theo nghi dinh s6
43/2011/ND-CP cta Chinh phu. Bb sung mot $6 trang thiét bi, diéu kién 1am viéc, tao
thudn loi cho can bg, cong chirc, vién chirc lam viéc.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich di phdi hop vdi S& Thong tin va Truyén
thong t6 chirc tap hudn, trién khai phﬁn mém Dich Vu cong truc tuyén:
http://dichvucong.namdinh.gov.vn cho can bd 1am cong tac tiép nhan ho so va can
bd cong chire tai cac phong c6 TTHC duoc giao. S& VHTTDL d3 1am tét cong tac
tuyén truyén, hudng dan cho to chirc, ca nhan dén giao dich va thyc hién cung cip
dich vu cong truc tuyén ¢ mic do 4 6 mot sb linh vuc chuyén nganh?®.

- Viéc cung cép dich vu coéng va giai quyét hd so TTHC thudc tham quyén
giai quyét mic do 3, 4 cua S6 VHTTDL ludn dam bao theo dung quy dinh.

12 Quyét dinh sb 243/QD-SVHTTDL ngay 21/6/2018 vé viéc ban hanh Quy ché cung cip théng tin cho cong dan

cia S¢ VHTTDL;

13 Cong vin s6 540/SVHTTDL-VP ngay 18/7/2018 vé viéc thuce hién dich vu cong truc tuyén trén phﬁn mém dich

vu hanh chinh cong tir 01/8/2018 trén dia ban tinh Nam Dinh,;

14 Hién nay thim quyén giai quyét cac TTHC ctia S6 VHTTDL 1a TTHC ¢6 125 TTHC 16 TTHC chung cua tinh),

TTHC tryc tuyén cap d6 3,4 1a 67 TTHC (dat 53,6%). Trong Qui I di tiép nhan 65 (trong d6 60 hd so truc tuyén);
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+ S6 dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 cua So 1a: 67, dat 53,6%

+ Ty 1€ dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so 1a: 628 ho so

+ S6 ho so duoc giai quyét truc tuyén dén 4.2020 1a: 350 ho so

+ Hién trang tich hop 1én cong dich vu cong qudc gia: 141 TTHC

Thuc hién viéc duy tri, cai tién Heé théng quan ly chét lugng theo ti€u chuin
qudc gia TCVN ISO theo Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh
phu dugc S& thue hién dung quy dinh®®.

Hang nim S& déu xdy dung ké hoach duy tri cai tién hé thong quan 1y chat
lugng theo ti€u chuan ISO 9001:2015, thanh 1ap va kién toan Ban Chi dao va T
gitp viéc ISO cua S& VHTTDL. Tu khi thanh 1ap, Ban Chi dao ISO cua S¢&
VHTTDL d4 thuc hién tot cong tac tham muu cho lanh dao Sé, chi dao cac phong
QLNN vé viéc ap dung c6 hiéu qua hé thong QLCL ISO 9001:2015 gan lién voi
cong tac cai cach hanh chinh, ddm bdo viéc thuc hi¢n cac nhiém vu cu thé cua
thang, quy, ndm, phan ddu hoan thanh xuét sic nhiém vy duoc giao.

Pén nay ngoai S6 tay chat luong va 01 Hudng dan nhan hé so, sb luong quy
trinh ctia hé thong quan 1y chat luong duge S6& VHTTDL ban hanh va ap dung tinh
dén nay S¢ di xay dung, ban hanh duoc 42 quy trinh (trong d6 c¢6 05 quy trinh
chung bt budc va 37 quy trinh tic nghiép), bao phit 100% tha tuc hanh chinh trong
pham vi giai quyét cia S& VHTTDL.

Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan: Viéc tng dung vin phong dién tir
trong chi dao diéu hanh ctia mot vai don vi doi khi con chua triét dé va toan dién
tinh nang. Viéc thuc hién hé théng quan ly chét lugng theo ti€u chuan ISO tai mot
s6 don vi con mang ning hinh thic.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TINH NAM PINH TRONG GIAI POAN 2011 - 2020

1. Nhirng két qua tich cwe da dat dwoc

Nhin chung giai doan 2011 - 2020, cac don vi trong Nganh di chu dong trién
khai thuc hién nhi€ém vu cong tac cai cach hanh chinh dam bao dung ké hoach dé
ra. Cong tac quan Iy nha nudc vé vin hoa, thé thao, du lich va gia dinh duoc thuc
hién hiéu qua. S& da ban hanh va tham muu cho cép ty, chinh quyén nhiéu vin ban
chi dao sau sat, kip thoi. Hoat dong théng tin tuyén truyén tiép tuc dugc diy manh,
cac don vi chuyén mon trong Nganh da tap trung trién khai cac hinh thtc tuyén
truyén phong phu, da dang mang tinh thong tin nhanh, c6 dong tip trung tuyén
truyén phuc vu nhiém vu cai cach hanh chinh. Chi dao thuc hi¢n t6t co ché “mot

39 két qua nhan qua mang va 07 két qua thuc hién tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh
45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng Chinh phu.
15 Ké hoach s6 926/KH-SVHTTDL nga 02/12/2020 vé viéc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuén ISO 9001:2015 ciia S& VHTTDL nim 2020.
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ctra” trong viéc tiép nhan va tra két qua, cong khai cac trinh ty, thi tuc hanh chinh,
thoi gian giai quyét va cac loai phi, 1& phi. Pon gian hoa, rit ngan thoi gian thyc
hién thu tuc hanh chinh dé thuan loi cho t6 chic va cong dan khi dén giao dich
cong viée. S da chi dao cac phong, don vi phdi hop véi can bo dau mdi kiém soat
thu tuc hanh chinh cua S¢ thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh, cac van
ban quy pham phép luat lién quan dén cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét ctia nganh. Nam 2011, S& d3 tién hanh téng ra soat cac thi tuc hanh
chinh lién quan dén linh vuc nganh quan 1y trinh Uy ban nhan dén tinh ban hanh
Quyét dinh cong bd 69 thi tuc hanh chinh; Nam 2017 la 82 TTHC; Nam 2018
Trinh UBND tinh cong bd 115 TTHC; Nam 2020, Sé trinh Uy ban nhan dan tinh
ban hanh Quyét dinh cong bd 125 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
ctia S¢. Cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta S¢ déu duoc ding
tai trén Cong thong tin dién tir ctia SO va cong khai tai bd phan “Mot cira” va trén
cong dich vu cong truc tuyén cta tinh va qudc gia.

Cong chirc 1am vi¢e tai bd phan tiép nhan va tra két qua luén néu cao tinh than
trach nhiém, khong hach dich, cua quyén, nhiét tinh huéng dan cac t6 chirc, ca nhan
thuc hién céc thu tuc hanh chinh theo diing quy trinh, tao diéu kién thuan loi dé cac
t6 chirc, c4 nhan dén lién hé cong tac. Trong thoi gian qua, S& khong nhan dugc
phan anh kién nghi nao vé quy dinh thu tuc hanh chinh; tat ca cac thu tuc hanh
chinh déu duoc thuc hién ding thoi gian theo ni€ém yét, quy trinh thyuc hi¢n tir khau
tiép nhan, xir Iy chuyén mén, trinh 1anh dao xem xét quyét dinh va giao tra két qua
thong sudt, khong tdn dong, ach tic, theo dung quy dinh.

Cong tac tham muu va ban hanh vin ban ngiy cang duoc ning cao vé chat
lugng; cong tac t6 chirc bod may cua S& thuong xuyén dugc kién toan tao su 6n dinh
va hoat dong c6 hiéu qua. Chat luong d6i ngii cong chire, vién chic khong ngig
dugc nang cao, dap ung kip thoi yéu cau, nhiém vy trong tinh hinh méi. Cong tac
cai cach tai chinh cong lué6n dam bao cong khai, minh bach, tiét kiém va hiéu qua.

Tap thé cép uy, lanh dao S& luon bam sat cac van ban chi dao cua cép trén,
sau sat chi dao viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh no6i chung va cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh noi riéng. C6 chuong trinh, ké hoach phan cong trach
nhiém cu thé d6i véi céc phong, ban, don vi dé trién khai thuc hién tot nhiém vu
cai cach hanh chinh trong tirng giai doan.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Hé thong vian ban huéng dan thyc hién cta Chinh phil va cac B, nganh
Trung wong con phire tap, chdng chéo dan dén khé khan trong viée trién khai thuc
hién tai co sé.
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- Mot sd céan bo, dang vién, cong chirc chua nhan thuce ro vai tro, tam quan
trong clia viéc cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh din dén thiéu guong
mau trong viéc thuc hién

- Cong tac phdi hop gitta cac co quan chirc ning trong viéc giam thiéu cac tha
tuc hanh chinh, dac bi€t la cac thu tuc hanh chinh li€én thong con han ché.

- Kinh phi cho viéc sira chira, mua sim trang thiét bi phuc vu cong viéc con
han ché. Chwa c6 kinh phi cho viéc kiém soat thi tuc hanh chinh.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién Khai cii cach hanh chinh

- Thudng xuyén quan tdm quan triét, trién khai va kiém tra don doc qua trinh
thuc hién cac van ban chi dao cai cach hanh chinh cta Trung vong, cua tinh.

- Can b9, cong chuc dé cao tinh than trach nhiém, tich cuc hoc héi nang cao
trinh d§ chuyén mon, nghiép vy, c6 phém chit dao duc, virng vé chinh tri, gioi vé
chuyén mon, cé tinh chuyén nghiép, tan tuy phuc vu nhan dan. Mdi can b, cong
chtic ¢6 lién quan dén giai quyét cac thi tyc hanh chinh ludén xem nhiing to chic,
c4 nhan dén thyc hién cac thu tuc hanh chinh do co quan giai quyét 1a “khéach hang”
that su cua minh.

- Cai cach hanh chinh doi hoi phai c6 ngudn lyc dé dau tu, trude hét 1a dau tu
co sO vt chat, trang thiét bi, nhat 1a ddy manh tng dung cong nghé thong tin nham
nang cao hi¢u qua lam viéc ctia can bd, cong chirc, cong khai minh bach cac quy
trinh, thu tuc hanh chinh va chinh sach co6 li€n quan nguoi dan, td chuc trén cac
linh vuc quan 1y.

Viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh dugc S& tién hanh theo ding quy dinh
cta phap luat. Tuy nhién trong qua trinh thuc hién van con tdn tai, han ché nhu:
Vin ban cla cap trén thudng xuyén thay doi nén khé khan trong qua trinh ra soat,
chuan hoa thua tuc hanh chinh.

Phin thi 111
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Céc cp cac nganh ting cuong cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
khong chi trong bo phan can bg, cong chirc ma cho tAt ca cac to chire, c4 nhan va
moi nguodi dan dé dam bao tinh khach quan, giam sat trong viéc thuc hién cai cach
hanh chinh.

2. T6 chire ra soat lai cac van ban huéng dan thuc hién ctia Chinh phu va cac b,
nganh trung wong dé tranh chéng chéo va duogc thuc hién déng bo tai cac dia phuong.

3. Pé nghi B Vin hoa, Thé thao va Du lich thudng xuyén t6 chuc cac 16p tap
huén, boi dudng nang cao ky nang cho can bd lam cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh, cén bo l1am cong tac tiép nhan va tra két qua dé nang cao chat luong thuc
hién nhi€ém vu duogc giao.
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4. Dé nghi B9, tinh b tri du nguén luc dé dam bao thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh néi chung va cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng, nhit 1a trong viéc
hién dai hoa nén hanh chinh.

5. Pé nghi Uy ban nhan dan tinh sém trinh Hi dong nhan dén tinh thong qua
Nghi quyét phé duyét ché do dbi voi can bo, cong chirc 1am dau méi kiém soat thi
tuc hanh chinh theo Thong tu sb 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cua Bo
truong Bo Tai chinh vé quy dinh vi¢c 1ap du toan, quan ly va str dung kinh phi thuc
hién cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh;

6. Pé nghi Uy ban nhan dan tinh sém trinh Hoi dong nhan dan tinh thong qua
Nghi quyét phé duyét ché do phu cap, bdi dudng ddi vdi can bd cong chirc cua cac
S& nganh dugc cur dén lam viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh theo
Thong tu s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phi vé thuc hién co ché
mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

Trén day 1a bao céo tong thé cong tac CCHC nha nudc giai doan 2011-2020,
dinh huong giai doan 2021-2030 ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich Nam Dinh.

Tran trong bao cao./.

Noi nhén: GIAM DOC
-B6 VHTTDL;

-UBND tinh; |dé bao c4o

- S& Noi vy;

- Cac B/c Pho Gb;

- Cac phong QLNN;

- Cac don vi sy nghiép truc thudc So;
- Cong TTPT S¢;

"LV Nguyén Tién Diing

24


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-167-2012-tt-btc-quy-dinh-viec-lap-du-toan-quan-ly-su-dung-kinh-phi-149305.aspx

		BỘ NỘI VỤ - ĐT: 0246.282.0406 - EMAIL: bonoivu@moha.gov.vn
	2020-05-06T09:40:05+0700
	BỘ NỘI VỤ
	Doãn Sinh Nam<doansinhnam.svh@namdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BỘ NỘI VỤ - ĐT: 0246.282.0406 - EMAIL: bonoivu@moha.gov.vn
	2020-05-08T16:02:09+0700
	BỘ NỘI VỤ
	Nguyễn Tiến Dũng<nguyentiendung.sgd@namdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BỘ NỘI VỤ - ĐT: 0246.282.0406 - EMAIL: bonoivu@moha.gov.vn
	2020-05-08T16:22:47+0700
	BỘ NỘI VỤ
	Sở Văn hóa - Thể thao và Du lịch<sovhttdl@namdinh.chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		BỘ NỘI VỤ - ĐT: 0246.282.0406 - EMAIL: bonoivu@moha.gov.vn
	2020-05-08T16:22:59+0700
	BỘ NỘI VỤ
	Sở Văn hóa - Thể thao và Du lịch<sovhttdl@namdinh.chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		BỘ NỘI VỤ - ĐT: 0246.282.0406 - EMAIL: bonoivu@moha.gov.vn
	2020-05-08T16:23:07+0700
	BỘ NỘI VỤ
	Sở Văn hóa - Thể thao và Du lịch<sovhttdl@namdinh.chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		BỘ NỘI VỤ - ĐT: 0246.282.0406 - EMAIL: bonoivu@moha.gov.vn
	2020-05-08T16:24:06+0700
	BỘ NỘI VỤ
	Sở Văn hóa - Thể thao và Du lịch<sovhttdl@namdinh.chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




