
- - -----------------------

UBND TiNH NAM DJNH CONG HOA. xA HOI CHU NGHiA VI¥T NAMsa VAN HOA, THE THAO vA DU LIeH DQC I~p - T\f do - H~nh phuc
S6: 487 IBC-SVHTTDL

Nam Dinh, ngay 08 thong 6 nam 2020

BAocAo
Phan tich, danh gia, ki~rn di~rn chi sa CCHC

nam 2019 va plnrong huong, nhiem Vl}., giai phap thuc hi~n
K~ hoach CCHC nam 2020 cua Sir Van hoa, Th~ thao va Du ljch

I. Chi sa cai each hanh chinh cua Sir nam 2019
1.Danh gia chung
UBND tinh cong b6 kSt qua Chi s6 CCHC nam 2019 cua cac Sa, ban nganh

cua tinh, thea do, SaVHTTDL xSp thir 4 tren tong s6 17 So', ban nganh (tang 12
bac so voi nam 2017; tut 2 b~c so voi nam 2018), dat 65.32 diSml70,00 diem, dat
93.67%.

Sau 3 nam thuc hien tai So', viec xac dinh chi s6 CCHC cua So' da dan di vao n~
nep, viec nr danh gia, cham diem diroc tiSn hanh nghiem tuc, chinh xac. Qua do thS
hien diroc S\1phan d~u, dong thuan tir Lanh dao Ban dSn cac phong chuyen mon
trong vi~c chi d~o, triSn khai va t6 chuc th\1c hi~n cong tac CCHC.

Tuy nhien, vi~c th\1c hi~n CCHC cua Ban v~n con nhi~u b~t c~p, h~n chS, vi~c
don d6c, kiSm tra chua thuOng xuyen, chua co bi~n phap kh~c ph1,lckip thai, co
nhfrng nhi~m V1,lchua dugc triSn khai, t6 chuc th\1c hi~n.

2. Chi ti~t k~t qua ch~rn di~rn theo cac linh v\fc (bang chi ti~t kern theo)
2.1. Nhilng llnh VlfC bi trit didm:
- Cong tac chi d~o di~u hanh CCHC: 10,00 diSmlll diSm, trit 1aidm, vi:
+ ThiSu bao cao xu ly sau kiSm tra CCHC t~i dan vi (tru 1 diSm)
- Cai cach t6 chuc b(>may hanh chinh Nha nuac: 7.88 diSml9 diSm, trit 1.12

aidm, vi: 4/9 phong khong dung quy dinh v~ s61ugng lanh d~o c~p phong.
- Cai cach tai chinh cong: 6.50 diSml7 diSm, trit 0.50 didm, vi: khong co quySt

dinh dinh muc may moc cho Sa va cac dan vi S\1nghi~p.
- Hi~n d~i hoa hanh chinh: 13.19 diSml14.25 diSm, trit 1.06 didm, vi:
+ Cung c~p dich V1,lcong tf\l'c tuySn muc d(>3, 4 bi tru 1 diSm (17/132 thu t1,lC

d~t 12,88% muc d(>3 khong co muc d(>4, qua kiSm soM thang 12/2019 tren c6ng
dich V1,lcong).

+ H6 sa tiSp nh~n qua BCCI qua it, khong dam bao ty l~ thea quy dinh, co
23/72 TT dang kY co phM sinh h6 sa (tru 0.5 diSm)
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+ Duy tri cai tien he thong ISO 3.94/4.0 (tnr 0.6 diem) do viec s~p xSp h6 sa
hru trfr tai mot sf>phong chua diroc khoa hoc,

2.2. Nhieng linh vvc dat diem t6i da:
- Xay dung va t6 chirc thirc hien van ban QPPL.
- Cai each thu tuc hanh chinh.
- Xay dung va nang cao chftt hrong dQi ngii can bo, cong chirc, vien chirc.
II. TAn t~i, han ch~, nguyen nhan
1. TAn tal, han ch~
Cong tac CCHC tai Sa co mat con cham, chua co dQt pha, viec tu danh gia,

cham diSm v~n con mang nang dinh tinh, viec cung cftp tai lieu kiem chirng con
thiSu.

2. Nguyen nhan
Ben canh cac thanh tich dat diroc, v~n con mot sf>t6n tai, han chS nhu sf>diSm

dat duoc con chua dSu, mot sf>tieu chi giam diSm. Nguyen nhan cua vi~c gicim
t6ng sf>diSm vS CCHC bao g6m ca nguyen nhan khach quan va nguyen nhan chu
quan nhu: ph\l thuQc van vi~c tang giam cac chi sf>,chi sf>thanh phftn cua timg
nam; ty l~ TTHC cung cftp tf\l'c tuySn muc dQ3,4 co phM sinh h6 sa trong nam con
thftp; ty l~ TTHC da triSn khai co phat sinh h6 sa tiSp nh~n1tra kSt qua gicii quySt
qua dich V\l BCCI chua ca~; sf>luqng can bQ lanh d~o cftp phong con cao han sf>
luqng chuyen vien khong gifr chuc v\llanh d~o; vi~c ap dl,mg, duy tri va ccii tiSn H~
thf>ngqucin ly chftt luqng thea Tieu chu~n qUf>cgia TCVN ISO 9001 :2015 d~t diSm
sf>thftp ...Hu6ng d~n dan vi s\1'nghi~p xay dlJIlg dinh muc may moc thiSt hi.

III. M\lc tieu, giai phap nang cao chi sB cai cach hanh chinh nam 2020
1.M\lc tieu
Gifr vfrng cac chi sf>thanh phftn d~t diSm tuy~t df>i,d6ng thai t~p trung cao chi

d~o dS tang diSm mQt sf>tieu chi thanh phftn bi giam diSm ho~c chua d~t diSm tuy~t
df>icua nam 2019.

Phftn dftu gifr chi sf>dli cach hanh chinh nam 2020 d~t tu 93,67% tra len.
2. Giai phap
TiSp t\lC th1,l'chi~n va hoan thanh cac nhi~m V\lKS ho~ch CCHC nam 2020 cua

UBND tinh va cua Sa Van hoa, ThS thao va Du lich.
Th\1'chi~n nghiem QuySt dinh sf>10/20 17IQD-UBND ngay 25/4/2017 ban hanh

quy dinh trach nhi~m nguai dUng dftu ca quan hanh chinh nha nuac vS th\Ic hi~n
cong tac CCHC tren dia ban tinh Nam Dinh; KS ho~ch cua Sa VHTTDL vS vi~c
triSn khai th\1'chi~n Chi thi ll/CT- UBND ngay 09/9/2016 cua Chu tich UBND
tinh va Chi thi sf>26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tu6ng Chinh phu vS vi~c
chftn chinh ky lu~t, ky cuang, d~o duc cong V\l trong ca quan hanh chinh nha nuac
cac c&pcua tinh Nam Dinh. DS cao trach nhi~m, d~o duc cong V\l cua nguai dUng



dftu cac dan vi va can bQ, cong chirc, vien chirc trong thirc thi cong VI,l, nhat la giai
quyet cac h6 so, thu tuc hanh chinh; KiSm diem trach nhiem va xu Iy nghiem cac
tnrong hop gay phien ha, nhfing nhieu.

Thirc hien DS an tinh gian bien chS va co c~u lai dQi ngii can bo, cong chirc
thea Nghi quyet s6 39INQ-TW va Nghi dinh s 6 108/2014IND-CP; Quyet dinh
2688/QD-UBND ngay 23/1112016 cua UBND ti nh. Nang cao ch~t hrong dQi ngii
can bQ, cong chirc, tiSp tuc dao tao va dao tao lai nham xay dung dQi ngfi cong
chirc chuyen nghiep, co pham chat, trinh dQ dS tham rmru, xay dung chinh sach va
thi hanh cong vu. Thtrc hien su dung CBCCVC thea dS an vi tri viec lam; th\Ic hi~n
cac quy dinh vS quan ly, su d\lng, luan chuySn, quy ho~ch va dao t~o b6i du5ng
CBCCVC. Nang cao ch~t Iuqng cong tac danh gia CBCCVC g~n vai va cong tac
thi dua khen thuang thuOng xuyen, dQtxu~t.

TiSp tvc triSn khai cac Ung d\lng cong ngh~ thong tin vao ho~t dQng, chi d~o
diSu hanh cua co quan, qwin ly h6 so cong vi~c va giai quySt TTHC; Xay d\fllg va
th\Ic hi~n cac quy trinh nQi bQ thea HTQLCL thea TCVN ISO 9001 :2015, dam bao
phu kin cac TTHC thea QuySt dinh s6 19/2014/QD -TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tu6ng Chinh phu.

Dc1ym~nh cong tac thong tin tuyen truySn b~ng nhiSu hinh thuc nhu cong b6
cong khai TTHC cho nguai dan hiSu va th\lc hi~n; tuyen truySn ph6 biSn cac quy
dinh cua nha nuac vS cong tac CCHC cho can bQ, cong chuc qua cac cUQch9P, cac
lap t~p hu~n ...; TiSp nh~n, xu Iy kip thai cac kiSn nghi vS giai quySt TTHC, cong
khai va t~o diSu ki~n thu~n Iqi dS nguai dan va doanh nghi~p co thS tra cUu, giam
sat, danh gia va phan anh vS vi~c th\Ic hi~n cac TTHC; TiSp t\lCtriSn khai th\Ic hi~n
t6t dich V\l cong, muc dQ 3,4 d6i vai cac TTHC linh V\lCVHTTDL; tiSp nh~n h6
so, tra kSt qua giai quyst TTHC qua dich V\lbUll chinh cong ich thea QuySt dinh s6
45/20 16/QD-TTg ngay 19110/2016 c ua Thu tu6ng Chinh phu.

ThuOng xuyen ra soat cong b6 cac TTHC th\Ic hi~n thea co chS mQt cua, co chS
mQt cua lien thong thuQc thc1mquYSngiai quySt cua SO' thea quy dinh hi~n hanh; dS
xu~t dan gian hoa cac TTHC, th\Ic hi~n giai quySt thu t\lC hanh chinh dam bao
dung va truac thai gian quy dinh.

Th\Ic hi~n vi~c l~y y kiSn nguai dan, t6 chuc khi th\lc hi~n TTHC, xac dinh Chi
s6 hai long cua nguai dan, t6 chuc d6i vai thai dQ va ch~t luqng ph\lc V\l cua co
quan d6i vai vi~c cung c ~p cac dich V\lhanh chinh cong, dich V\l S\Inghi~p congo
Kip thai ch~n chinh cac hanh vi chua tich C\lCtrong tiSp nh~n, giai quySt TTHC
(nSu co).

Th\l'c hi~n nghiem cac nQi dung cua KS ho~ch s6 99/KH-UBND ngay
26/10/2018 cua UBND tinh vS triSn khai th\Ic hi~n Nghi dinh s6 61120181ND- CP
ngay 23/4/2018 c ua Chinh phu vS th\lc hi~n co chS mQt cua, mQt cua lien thong
trong giai quySt TTHC. B6 tri, s~p xSp, ki~n toan dQi ngu cong chuc lam nhi~m V\l



a BQ phan tiep nhan va tra kSt qua cua sa tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cua tinh.

Tang cuong kiern tra, giam sat viec thuc hien nhiern vu CCHC cua cac phong,
dan vi thuoc Sa nh~m nang cao ky lu~t hanh chinh, dS cao trach nhiem ca nhan cua
tirng can bQ, cong chirc trong co quan. Xay dung kS hoach CCHC nam 2021 va kS
hoach CCHC giai doan 2021 - 2030 cua co quan theo quy dinh.

Tren day la kSt qua, nguyen nhan tang, giam Chi s6 cai each hanh chinh nam
2019 va muc tieu, giai phap dS nang cao Chi s6 cai each hanh chinh narn 2020 cua
Sa Van hoa, ThS thao va Du lich tran trong bao ceo.'.

NO'; nh"n:
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