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BAO CAO
Phén tich, danh gia, kiém diém chi s6 CCHC
nam 2019 va phwong hwéng, nhiém vu, giai phap thwe hién
Ké hoach CCHC niam 2020 ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich

I. Chi s6 cai cach hanh chinh cia Sé nim 2019

1. Panh gia chung

UBND tinh cong bo két qua Chi so CCHC ndm 2019 ciia cac S6, ban nganh
cua tinh, theo d6, S6 VHTTDL xé&p thur 4 trén tong so 17 sd, t}an nganh (géng 12
bac so véi nam 2017; tut 2 bac so vdi nam 2018), dat 65.32 diem/70,00 diém, dat
93.67%.

~ Sau 3 nam thyc hién tai S6, viéc xéc dinh chi s6 CCHC cia S¢ da dan di vao né
nép, viéc tu dénh, gié,lchén‘l diém duogc tién hanh nghiém ,tﬁc, chinh xac. Qua d6 thé
hién dugc su phan d@u, dong thl}én tr Lanh dao Ban dén cac phong chuyén moén
trong viéc chi dao, trién khai va t6 chure thuc hién cong tac CCHC.

Tuy nhif::n, viéc thuc hién CCHC cua Ban van con nhiéu baflt cap, han ché, viéc
don doc, kiém tra chua thuc‘mg xuyén,vchu'a co bién phap khac phuc kip thoi, co
nhitng nhiém vu chua duoc trién khai, t6 chire thuc hién.

2. Chi tiét két qua cham diém theo cac linh vire (bang chi tiét kém theo)

2.1. Nhitng linh vee b trir diém:

- Cong tac chi dao diéu hanh CCHC: 10,00 diém/11 diém, trir I diém, vi:

+ Thiéu bao céo xtr Iy sau kiém tra CCHC tai don vi (trir 1 diém)

- Cai cach t6 chitc bd may hanh chinh Nha nuoc: 7.88 diérp/9 diém, trir 1.12
diém, vi: 4/9 phong khong ding quy dinh vé s6 lugng 1anh dao cap phong. '

- Céi c4ch tai chinh cong: 6.50 diém/7 diém, trir 0.50 diém, vi: khong c6 quyét
dinh dinh mirc may moc cho S& va céc don vi su nghiép.

- Hién dai héa hanh chinh: 13.19 diém/14.25 diém, trir 1.06 diém, vi:

+ Cung cép dich vu cong tryc tuyén mirc d¢ 3, 4 bj trir 1 diém (17/132 thi tuc
dat 12,88% murc do 3 khong c6 mic d6 4, qua kiém soat thang 12/2019 trén cong
dich vu cong).

+ Ho so tiép nhan qua BCCI qua it, khong dam bao ty 1¢ theo quy dinh, co
23/72 TT dang ky c6 phat sinh ho so (trir 0.5 diém)



-

+ Duy tri cai tién h¢ thong 1SO 3.94/4.0 (trir 0.6 diém) do viéc sap xép hd so
luu trit tai mot s6 phong chua dugc khoa hoc.

2.2. Nhitng linh vuc dat diém t6i da:

- Xay dung va t6 chirc thuc hién van ban QPPL.

- Cai cach thu tuc hanh chinh.

- X4y dung va nang cao chit luong ddi ngii can b, cong chirc, vién chic.

IL. Ton tai, han ché, nguyén nhén

1. Ton tai, han ché

Cong tac CCHC tai S6 ¢6 mat con cham, chua c6 dot pha, viéc tr danh gia,

chdm diém van con mang nang dinh tinh, viéc cung cip tai liéu kiém chimg con
thiéu. :

2. Nguyén nhan

Bén canh céc thanh tich dat dugc, van con mot sb ton tai, han ché nhu sb diém
dat dugc con chua déu, mot sé tiéu chi giam diém. Nguyén nhén cua viéc giam
tong s6 diém vé CCHC bao gbém ca nguyén nhan khach quan va nguyén nhén chu
quan nhu: phu thugc vao viéc tang giam cac chi s6, chi s6 thanh phén cia timg
nam; ty 1€ TTHC cung cap truc tuyén mirc do 3,4 ¢6 phat sinh hé so trong nim con
thap; ty 1é TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhén/tra két qua giai quyet
qua dich vu BCCI chua cao; s6 lugng can bo lanh dao cip phong con cao hon s6
lugng chuyén vién khong gitr chirc vu lanh dao; viéc ap dung, duy tri va cai tién He
thong quan ly chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dat diém
s6 thép ...Hudéng dan don vi su nghiép xay dung dinh murc may moc thiét bi.

III. Muc tiéu, giai phap ning cao chi so cii cach hanh chinh nim 2020

1. Muc tiéu

Gitr vimg c4c chi sd thanh phan dat diém tuyét d6i, dong thoi tap trung cao chi
dao dé tang diém mat so ti€u chi thanh phan bi gidm diém hodc chua dat diém tuyét
doi cua nam 2019.

Phén d4u giir chi sé cai cach hanh chinh nam 2020 dat tir 93,67% trd 1én.

2. Giai phap

Tiép tuc thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu Ké hoach CCHC nim 2020 cta
UBND tinh va cta S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.

Thuc hién nghiém Quyét dinh s6 10/2017/QD-UBND ngay 25/4/2017 ban hanh
quy dinh trach nhiém ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc vé thuc hién
cong tac CCHC trén dia ban tinh Nam Dinh; Ké hoach ciia S¢& VHTTDL vé viéc
trién khai thuc hién Chi thi 11/CT- UBND ngay 09/9/2016 cia Chu tich UBND
tinh va Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc

chén chinh ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu trong co quan hanh chinh nha nudc
céc cap cia tinh Nam Dinh. Pé cao trach nhiém, dao dirc cong vu cua ngudi dung



dau céac don vi va can b, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vy, nhét 1a giai
quyét cac ho so, thi tuc hanh chinh; Kiém diém trach nhiém va xir ly nghiém céc
truong hop gy phién ha, nhiing nhiéu.

Thuc hién De an tinh gian bién ché va co cau lai doi ngil can bg, cong chirc
theo Nghi quyét s6 39/NQ-TW va Nghi dinh s 6 108/2014/ND-CP; Quyét dinh
2688/QD-UBND ngay 23/11/2016 cua UBND ti nh. Néang cao chét luong d6i ngii
can bg, cong chirc, tiép tuc dao tao va dio tao lai nhim x4y dung ddi ngii cong
chirc chuyén nghiép, c6 phdm chét, trinh d6 dé tham muu, xay dung chinh sach va
thi hanh céng vu. Thyc hién sir dung CBCCVC theo dé an vi tri viéc lam; thuc hién
cac quy dinh vé quan ly, str dung, luén chuyén, quy hoach va dao tao b6i dudng
CBCCVC. Nang cao chét lugng cong tac danh gia CBCCVC gin véi va cong tac
thi dua khen thuéng thuong xuyén, dot xuat.

Tiép tuc trién khai cac ung dung cong nghe thong tin vao hoat dong, chi dao
diéu hanh cua co quan, quan ly hd so cong viée va giai quyét TTHC; Xay dung va
thue hién céc quy trinh ndi by theo HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, dam bao
phu kin cac TTHC theo Quyét dinh s6 19/2014/QD -TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu
tudng Chinh phu.

Piy manh cong tac thong tin tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc nhu cong bd
cong khai TTHC cho nguoi dén hiéu va thuc hién; tuyén truyén phd bién cac quy
dinh ctia nha nudc vé cong tac CCHC cho can bo, cong chirc qua cac cudc hop, cac
16p tép huén...; Tiép nhan, xur ly kip thoi cac kién nghi vé giai quyet TTHC, cong
khai va tao dleu kién thuan loi dé nguoi dan va doanh nghiép co the tra clru, giam
sat, danh gia va phan anh vé viéc thuc hién cac TTHC; Tiép tuc trién khai thyc hién
t6t dich vu cong, mirc d6 3.4 d6i voi cac TTHC linh vuc VHTTDL; t1ep nhén ho
s, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ¢ ta Thu tudng Chinh phu.

Thuong xuyén ra soat cong b cac TTHC thyc hién theo co ché mot cira, co ché
mot cura lién thong thude thdm quyén giai quyet cta S¢ theo quy dinh hién hanh; dé
xuét don gian hoa cac TTHC, thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh dam bao
dung va trudce thoi gian quy dinh.

Thuc h1en viéc lay y kién nguoi dén, t6 chire khi thuc hién TTHC, xé4c dinh Chi
s6 hai long cua ngudi dan, t6 chic ddi voi thai do va chét lugng phuc vu cia co
quan d6i véi viée cung ¢ ap cac dich vu hanh chinh cong, dich vu sy nghiép cong.
Kip thoi chin chinh cac hanh vi chua tich cuc trong tiép nhén, giai quyét TTHC
(néu co).

Thyc hién nghiém cac ndi dung cua Ké hoach sb 99/KH-UBND ngay
26/10/2018 ciia UBND tinh vé trlen khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND- CP

ngay 23/4/2018 ¢ ua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC. BS tri, sép xép, kién toan d6i ngii cong chirc 1am nhiém vu



& Bo phan tiép nhén va tra két qua cua S& tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cua tinh.

Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu CCHC cua cac phong,
don vi thudc S& nham nang cao ky luat hanh chinh, d& cao trach nhiém c4 nhan cia
ting can bg, cong chirc trong co quan. X4y dung ké hoach CCHC nam 2021 va ké
hoach CCHC giai doan 2021 - 2030 cua co quan theo quy dinh.

Trén day la két qua nguyén nhan tang, gidm Chi s6 cai cach hanh chinh nam
2019 va muyc tiéu, giai phap dé nang cao Chi sb cai cach hanh chinh nam 2020 cta
S& Van hoa, Thé thao va Du lich trin trong bao cdo./.
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