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S6: 1088 /BC-SVHTTDL Nam Dinh, ngay 02 thang 12 nam 2020
BAO CAO
Két qua cong tac tuyén truyén
veé cdi cach hanh chinh nam 2020

Thuc hién Ké hoach sé 88/KH-UBND ngay 14/12/2015 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé cong tac cai cach hanh chinh nha nudc tinh Nam Pinh giai doan
2016 -2020; Ké hoach sb 935/KH-SVHTTDL ngay 03/12/2019 cta So
VHTTDL vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2020; Ké hoach s6 972/KH-
SVHTTDL ngay 13/12/2019 caa S& VHTTDL vé Thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2020.

S& Van hoa, Thé thao va Du lich Nam Dinh bao céo két qua thuc hién cong
tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim 2020 nhu sau:

|. Két qua cong tic tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2020

1. Cong tac lanh dao chi dao, trién khai thwe hién Ké hoach tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh

Cian ctr ké hoach va céac van ban huodng dan chi dao cia UBND tinh vé cai
cach hanh chinh S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Nam Dinh ban hanh Ké& hoach
s6 935/KH-SVHTTDL ngay 03/12/2019 vé viéc CCHC cua S¢ VHTTDL Nam
Pinh nim 2020 t6i toan thé can bo, céng chirc vién chirc trong toan nganh vé y
nghia va tim quan trong clia cong tac cai cach hanh chinh nhu: Nghi quyét s6
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 va Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua
Chinh pha vé stra doi, bé sung mot sé diéu ciia Nghi quyét sé 30c ngay
08/11/2011 vé ban hanh chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2011 - 2020; Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22/9/2007 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, mét cira
lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong ... Qua dé nang
cao nhan thirc cho can bo, cong chirc, vién chic vé sy can thiét phai day manh
cong tac cai cach hanh chinh, nim viing muc ti€u, nd1 dung va nhiém vu cai
cach hanh chinh trén cac linh vuec.

I1. Két qua thuc hién cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

1. Tuyén truyén trén cdc phwong tién théng tin dai ching va hé thong
truyén thanh co s¢

- S6 lugng tin, bai: 06 bai (trén Ban tin VHTTDL)

- Noi dung tuyén truyén:

+ “S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh,



g6p phan thiic day phat trién kinh té x4 hoi cta tinh Nam Dinh”;

+ “Pay manh dich vu cdng truc tuyén, tao thudn loi cho to chirc, c& nhan
trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh tai S& Van héa, Thé thao va Du lich”;

+ S& Vian hoa, Thé thao va Du lich t6 chac Hoi nghi cong tic CCHC 6
thang d4u nam, Trién khai nhiém vu 6 thang cudi nim 2020.

+ Trung tdm Vin hoa thong tin va Trién 1am tinh; Nha hat nghé thuat
truyén thong da phdi hop véi cac don vi trong tinh xay dung cac chuong trinh
van hoéa, vin nghé dé tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh ctia S¢ va
tinh trong nam 2020...

2. Tuyén truyén trén cong théng tin dién tir ciia co quan, don vi

- S6 luwong tin bai: 04 bai

- Noi dung tuyén truyén: Cap nhat kip thoi cac van ban chi dao cai cach
hanh chinh ctia Chinh phii, ctia Bo va cua tinh pho bién téi toan thé can bd cong
chtic, vién chtic trong S¢ nhu: Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 va
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cta Chinh phi vé stra d6i, bo sung
mot s6 didu cua Nghi quyét sé 30c ngay 08/11/2011 vé ban hanh chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020; Ké hoach sb
88/KH-UBND ngay 14/12/2015 vé Ké hoach CCHC nha nudc tinh Nam Dinh
giai doan 2016-2020; Ké hoach s6 99/KH-UBND ngay 26/10/2018 ctia UBND
tinh vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ciia Chinh phu va Thong tu s6 01/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vian phong
Chinh pht vé& hudéng dan thi hanh mot s6 quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-
CP cua Chinh phu...

- S6 luong vin ban chi dao cua Trung wong, cua tinh: 25 Van ban

+ Luat s6 46/2019/QH14 ngay 21/11/2019 ctia Qudc hoi: Luat Thu vién.

+ Nghi dinh s6 93/2020/ND-CP ngay 18/08/2020 ctia Chinh phu: Quy dinh
chi tiét mot sb diéu ctia Luat Thu vién.

+ Théng tu s6 01/2020/TT-BVHTTDL ngay 22/05/2020 cia B VHTTDL
Quy dinh cac mau vin ban thong bao thanh 1ap, sap nhap, hop nhat chia, tach,
giai thé, chAm dirt hoat dong thu vién.

+ Thong tu s6 05/2020/TT-BVHTTDL ngay 28/08/2020 ciia B6 Vian hoa,
Thé thao va Du lich: Quy dinh vé danh gia hoat dong thu vién.

+ Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 sira ddi, bd sung
mdt s diéu caa Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia Bo
truong BO VHTTDL quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat Du lich.

+ Thong tu s6 35/2020/TT-BTC ngay 05/5/2020 quy dinh mtc thu, ndp phi
tham dinh Gidy phép kinh doanh dich vu lit quéc té, Gidy phép kinh doanh dich
vu 1ir hanh ndi dja; phi tham dinh cp thé huéng din vién du lich.
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+ Quyét dinh s6 430/QD-UBND ngay 04/3/2020 vé viéc cong bd danh muc
TTHC chuan héa thudc thim quyén giai quyét cia S6 VHTTDL, UBND cip
huyén, UBND cép Xa;

+ Quyét dinh s6 706/QD-UBND ngay 31/3/2020 cia UBND tinh Nam
Dinh vé viéc cong bd danh muc TTHC ban hanh méi thuoc tham quyén giai
quyét cia Sé Giao Théng Van tai;

+ Quyét dinh s6 1916/QD-UBND ngay 04/8/2020 cua UBND tinh Nam
Pinh vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ciia S Vin hoa, Thé thao va Du lich, UBND cép huyén,
UBND cép xi;

+ Quyét dinh s6 2253/QD-UBND ngay 10/9/2020 cia UBND tinh Nam
Pinh vé viéc cong bd danh muc TTHC stra ddi, bo sung thudc tham quyén giai
quyét ctia S6 VHTTDL;

+ Quyét dinh s 2463/QD-UBND ngay 07/10/2020 cua UBND tinh Nam
Pinh vé viéc cong bd danh muc TTHC stra d6i, bo sung trong linh vuc du lich
thudc pham vi chttc ndng quéan ly cia S6 VHTTDL,;

+ Quyét dinh s6 2507/QD-UBND ngay 13/10/2020 cia UBND tinh Nam
Pinh vé viéc thong qua phuong an don gian hoa TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia tinh Nam Pinh;

+ Quyét dinh s6 2576/QD-UBND ngay 22/10/2020 ctia UBND tinh Nam
Pinh vé viéc cong bd danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cia S&
VHTTDL, UBND cép huyén, UBND cip x3;

+ Quyét dinh s6 2745/QD-UBND ngay 16/11/2020 cia UBND tinh Nam
Pinh vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC ban hanh méi thudc
tham quyén giai quyét cia S6 VHTTDL, UBND cap huyén, UBND cép xi...;

- Thuong xuyén dang tai cac tin bai, cac van ban vé CCHC, cap nhat bo thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia S¢ 1én Website ctia So.

- Ra so4t, niém yét cong khai ddy du cac thi tuc hanh chinh tai bo phan tiép
nhéan va tra két qua tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong cda tinh, mét cach
day du, rd rang, dang quy dinh.

3. Long ghép vao héi nghi tuyén truyén, phé bién phdp ludt cia co quan,
don vi

- Cap nhat cac van ban QPPL, Thu tuc hanh chinh 1én céng thong tin di¢n
tor cua So.

- Ra soat hé théng hoa tat ca cac van ban QPPL lién quan dén CCHC va
chuyén mon cua nganh.

- Théng qua danh gid ndi bd hé théng quan 1y chat luong TCVN ISO
9001:2015 va cac cude kiém tra CCHC dé tuyén truyén cong tac CCHC.



- Ctr cong chirc tham gia tap huin chuyén mon, nghiép vu CCHC.

- Tai céc hoi nghi giao ban hang thang, quy déu c6 bao cdo két qua vé cong
tac CCHC, Lanh dao S¢ quan triét cac van ban QPPL méi cling nhu cac van ban
chi dao diéu hanh dbi véi cong tac CCHC.

- 100% TTHC dugc cong khai tai BO phan trung tdm hanh chinh cong cua
tinh va Cong thong tin dién tir cia So.

- T6 chic tap huén, trién khai dao tao van hanh va quan tri h¢ théng phén
mém quan 1y trong linh vuc van hoa, thong tin tai S& Van hoa, Thé thao va Du
lich Nam Dinh.

- T chuc tap huin, ddo tao cho can bd lam cong tac quan tri hé théng
thong tin bao cdo thudc cac phong Quan ly nha nudc, don vi sy nghiép thude Sé
Vin héa, Thé thao va Du lich.

4. Long ghép vao hdi nghi tuyén truyén, phé bién phdp ludt cia co quan,
don vi

- 100% cong churc tai S& Van hoa, thé thao va du lich dugc tham gia 1op
tap huan chuyén mén, nghiép vu CCHC.

- Tai cac hoi nghi giao ban hang thang, quy déu c6 bao cio két qua vé
cong tac CCHC, Lanh dao S& quan triét cac van ban QPPL méi cling nhu céac
van ban chi dao diéu hanh d6i voi cong tic CCHC.

- 100% TTHC dugc cong khai tai B phan trung tdam hanh chinh cong cua
tinh va cong thong tin dién tir cta So.

- T chtc 01 dot danh gia ndi bo hé théng quan 1y chit luong TCVN ISO
9001:2015.

I11. Panh gia cong tac tuyén truyén CCHC

1. Thuan lgi

Cong tac cai cach hanh chinh néi chung va linh vuc tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh noi riéng nhitng ndm qua luén dugc sy quan tdm, chi dao cua
lanh dao S& qua d6 tao su thuan lgi trong thyc hién cac giai phap nang cao chét
lugng cai cach hanh chinh, cai thi¢n chi s6 nang luc canh tranh va sy quyét tam
cua co quan don vi.

Thong qua cong tac tuyén truyén di gép phan nang cao nhan thuc, trach
nhiém cua can by, cong chiic, vién chuc trong thuc thi cong vu. Kip thoi phat
hién, biéu duong nhiing tip thé, c4 nhan dién hinh tién tién, nhimg sang kién
hay, nhimg cach 1am hiéu qua dong thoi phan anh trung thyuc vé tap thé, ca nhan
thuc hién cham tré, hiéu qua yéu kém, nhitng hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, gy
phién ha trong giai quyét thu tuc cta to chic, nguoi dan.

- Thuc hién tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm hanh chinh cong, S&
VHTTDL d3 trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén. Véi 143 TTHC duoc
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cung cip dich vu cong tryc tuyén cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich cung cap
true tuyén mire d6 3,4. Trong nam 2020, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich Nam
Dinh d3 tuyén truyén huéng dan cho ngudi dan, viée tiép can va tmg dung cong
nghé thong tin dé giao dich cac dich vu cong thuan ti¢n, tiét kiém vé thoi gian,
gidy to. Tir 01/01/2020 dén nay tat ca cac TTHC déu duoc tiép nhan 100% tryuc
tuyén (295 ho so thudc linh vuee BDNT, Quang cao, Cap thé huéng din Du lich,
Thé duc, thé thao).

- Co s& vat chat, trang thiét bi duoc dau tu, méi truong 1am viée lich su,
nang cao chat luong, hiéu qua cong tic. Bo may co quan hanh chinh hoat dong
ngay cang chuyén nghiép theo d6 tat ca cac hd so cta cac t chirc, ca nhan khi
t6i lam viéc déu dugc tiép nhan, xur 1y tra két qua trén moi trudng mang, ¢ luu
trit hd so trén server riéng, bao dam minh bach hoat dong quan 1y nha nudc
trong linh vuc vén hoa.

2. Khé khan

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh con mét s6 han ché d6 la:

- Viéc cép thiét bi mac du da duoc quan tam dau tu nhung van con chua
dap ung dugc yéu cau; doi ngil can b con thiéu, chu yéu lam kiém nhiém.

- Nguén kinh phi phuc vu cho cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
con nhiéu han ché.

IV. Kién nghi dé xuat

- T6 chirc cac 16p tap huan, bdi dudng vé chuyén mon, k¥ ning nghiép vu
cho can b, cong chirc phu trach cong tac cai cach hanh chinh.

- HO tro thém kinh phi, trang thiét bi dé dap tng yéu cau cong viéc.

V. Phwong hwéng, nhiém vu nam 2021

- Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén phd bién sau rong dé mdi can bo,
cong chic va ca nhan, to chirc nhan thirc sau sic, day du vé cong tac cai cach
hanh chinh.

- Tiép tuc dang tai cac chuyén muc, van ban, quy dinh ctia phép luat lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc ra soat, don gian héa, cong bd cong khai thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua So trén cong thong tin dién tir. Thue hién dich
vu cong truc tuyén muc do 3,4 theo quy dinh tai Nghi dinh 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cua Chinh phu vé chinh phu dién tu. Tap trung thuc hién c6 hi¢u qua
phﬁn mém ung dung tai bd phan mot cua cua Sé.

- Tiép tuc dung Hé thdng quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015
cua S6 VHTTDL.

- Cong khai viéc danh gia, xac dinh chi s6 CCHC cua co quan, don vi ddm
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bao khach quan. Hang nam 14y két qua thuc hién CCHC lam co s¢ danh gia murc
ddé hoan thanh nhiém vy, nang luc lanh dao diéu hanh cua tha truéng co quan,
1am tiéu chi binh xét thi dua ddi véi cac phong quan 1y nha nudc, ca nhin, ngudi
dung dau co quan.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra cong vu, viéc thuc hién quy ché
lam vi¢c cua co quan viéc thuc hi¢n cong tac CCHC.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh nim 2020 va phuong huéng nhiém vu niam 2021 ciia Sé& Van hoa, Thé
thao va Du lich tinh Nam Dinh.

Tran trong bao cdo./.

Noi nhdn: GIAM POC
-SeTTTT;

- Céc d/c Ph6 giam ddc;
- Cac phong QLNN;

- Cong TTDT So;

- Luu:VT.
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Nguyén Tién Diing
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