UBND TINH NAM PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc

S6:1090 /BC-SVHTTDL Nam Dinh, ngdy 02 thang 12 ndm 2020

BAO CAO
Két qué cong tac cai cach hanh chinh
ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich nim 2020

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH ]

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va Trach nhiém ngwoi dirng dau don vi trong
trién khai cdi ciAch hanh chinh

Thoi gian qua, S& VHTTDL d3 tap trung day manh trién khai viéc thuc hién cai
cach hanh chinh, xac dinh la mot nhiém vu trong tam; Lanh dao S¢ thuong xuyén
chi dao cac phong, ban, don vi truc thudc tich cuc t6 chic trién khai thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh, véi nhiéu giai phap cu thé phi hop véi chic nang, nhiém vy
ctia don vi, nham nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh; dam bao théng
nhat cao trong lanh dao, chi dao va thyc thi cong vu.

Pé thuc hién tot cong tac CCHC, S& VHTTDL d3 t6 chirc cac budi tdp huin,
pho bién cac ndi dung mdi va quan triét Chuong trinh tong thé dé can bo, cong
chtrc, vién chirc va lao dong trong nganh c6 thé nim bat ndi dung va ap dung ngay
trong cong tac, dong thoi, chi ra ndi dung trong diém can lam trong ting giai doan
cu thé nham dat dugc muc tiéu dé ra cta chuong trinh. Phan cong cong viéc cu thé
cho timg phong chuyén mén, don vi tao nén su thong nhat trong viéc trién khai
chuong trinh tong thé CCHC.

Cong tac t6 chirc hop giao ban vé cai cach hanh chinh duoc thuc hién vao hang
thang (két hop vai cudc hop giao ban thang). Lanh dao So thuong xuyén nghe béo
cao, chi dao thuc hién cac noi dung thude linh viec CCHC.

2. Tinh hinh xay dwng, ban hanh, trién khai va té chiec thuc hién Ké hoach
CCHC nam 2020 cua co quan, don vi

Nam 2020, S¢& Vian hoa, Thé thao va Du lich di xay dung, trién khai thuc
hién Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2020; Ké hoach théng tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh; Ké hoach ra soat, kiém soat thu tuc hanh
chinh. Phan céng can bo lam cong tac cai cach hanh chinh, dau mbi kiém soét
tha tuc hanh chinh cua Sé. Trién khai cAc phuong an don gian héa thu tuc hanh
chinh théng qua viéc rdt ngan thoi gian tham dinh hd so va (ng dung céng nghé
thdng tin vao giai quyét cong viéc. Hién nay, trén 80% cac nhiém vu trong Ké
hoach d4 duoc trién khai thuc hién dam bao ding yéu cau’.

'Ké hoach s6 935/KH-SVHTTDL ngdy 03/12/2019 vé viéc CCHC cua S¢ VHTTDL Nam Dinh nam
2020 (c6 phu biéu vé nhiém vu cu the, trég:h nhiém thuc hién cua ting bo phan kém theo); Ké hoach s6
972/KH-SVHTTDL ngay 13/12/2019 Ké hoach théng tin tuyén truyén CCHC nam 2020 cua So



Céac phong QLNN, cac don vi su nghiép truc thudc da tich cuc tham muu, cu
thé hod cac noi dung, thoi gian thuc hién ... d3 tap trung vao cac noi dung chinh
nhu: ra soat, tham muu UBND tinh ban hanh cac van ban thudc linh vuc Van hoa,
Thé thao va Du lich; nang cao hiéu qua viéc ap dung hé théng quan Iy chét lugng
theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan hanh chinh cua tinh; ra soat va ban
hanh quy ché 1am viéc cia co quan, quy ché chi tiéu noi bo sira doi; kién toan,
nang cao t6 chic hoat dong bo may cua So; ddy manh tng dung Cong nghé thong
tin trong quan 1y va diéu hanh?;

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc trong linh vec CCHC duogce So duoc
S& quan tdm, quan triét su sat dén toan thé can bo, cong chuce, vién chic toan
nganh; Ké hoach cai cach hanh chinh dugc t6 chirc thuc hién thong qua céac hoi
nghi, cudc hop giao ban. Cap nhat kip thoi cac van ban chi dao cai cach hanh chinh
ctia Chinh phi, ctia Bo va cua tinh phd bién téi toan thé can bd cong chirc, vién
chtic trong SO nhu: Nghi quyét s 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 va Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phii vé sira d6i, bd sung mot s6 diéu cia
Nghi quyét s 30c ngay 08/11/2011 vé ban hanh chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020; Ké hoach sé 88/KH-UBND ngay

VHTTDL; Ké& hoach s§ 893/KH-SVHTTDL ngay 04/12/2018 Ké hoach nang cao chi sé CCHC cua Sé
VHTTDL tinh Nam Dinh giai doan 2019-2020; Ké hoach sé 793/KH-SVHTTDL ngay 24/10/2020 Ké
hoach rng dung coéng nghé thdng tin nim 2020 cia S& VHTTDL; Ké hoach s6 973/KH-SVHTTDL ngay
13/12/2019 Ké hoach kiém soat TTHC nam 2020 cua S& VHTTDL; Ké hoach sé 1016/KH-SVHTTDL
ngay 26/12/2019 Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2020 cua S& VHTTDL; Ké hoach s 990/KH-
SVHTTDL ngay 16/12/2019 Ké hoach kiém tra ra soét, hé thong hoa van ban quy pham phap luat nim
2020 cua S VHTTDL; Ké hoach s6 59/KH-SVHTTDL ngay 31/01/2020 vé viéc ban hanh ké hoach phé
bién, gi4o duc va theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat nim 2020 cua S¢ VHTTDL; Ké hoach s
1015/KH-SVHTTDL ngay 26/12/2019 K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2020 cua S&
VHTTDL; Ké hoach s6 288/KH-SVHTTDL ngay 06/4/2020 vé Ké hoach Tong két thuc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Nam Dinh giai doan 2011-2020 cia S6 VHTTDL.

2 Quyét dinh s 170/QD-SVHTTDL ngay 02/7/2020 vé viée kién toan BCD trién khai thi diém dich vu d6
thi thong minh cua S& VHTTDL tinh Nam Binh; Quyét dinh s 169/QD-SVHTTDL ngay 02/7/2020 vé
viéc kién toan BCD cai cach hanh chinh cua S& VHTTDL tinh Nam Binh; Quyét dinh s 168/Qb-
SVHTTDL ngay 02/7/2020 vé viéc kién toan BCP trién khai ap dung hé thng quan 1y chat luong TCVN
ISO 9001:2015 cua S6 VHTTDL tinh Nam Dinh; Béo céo s6 368/BC-SVHTTDL ngay 29/4/2020 vé viéc
tong két chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020 dinh huéng giai doan
2021 -2030 cia S6 VHTTDL; Béo céo s6 170/BC-SVHTTDL ngay 06/3/2020 vé cong tac Cai cach hanh
chinh Qui 1/2020 Trién khai nhiém vu Qui 11/2020; Bao cao sd 500/BC-SVHTTDL ngay 10/6/2020 vé
cong tac Cai cach hanh chinh Quy 11/2020 Trién khai nhiém vu I11/2020; Béo céo s6 782/BC-SVHTTDL
ngay 04/9/2020 vé cong tac cai cach hanh chinh Quy I11/2020 trién khai nhiém vu IV/2020; Béo céo s6
198/BC-SVHTTDL ngay 13/3/2020 Béo céo tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat TTHC Quy 1/2020;
Béo c4o s6 519/BC-SVHTTDL ngay 15/6/2020 Bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC
Quy 11/2020; Béo cao s6 815/BC-SVHTTDL ngay 15/9/2020 Bao c4o tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat TTHC Quy 111/2020; B4o cao s6 770/BC - SVHTTDL ngay 31/8/2020 vé két qua Bao cao Két qua ra
soat don gian hoa thii tuc hanh chinh nim 2020 ciia S VHTTDL; Béo céo s 906/BC-SVHTTDL ngay
14/10/2020 Két qua cong tic cai cach hanh chinh phuc vu kiém tra Ban Chi dao CCHC ciia tinh nim
2020;
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14/12/2015 vé K& hoach CCHC nha nudc tinh Nam Dinh giai doan 2016-2020; Ké
hoach s 99/KH-UBND ngay 26/10/2018 ctia UBND tinh vé viéc trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu va Thong tu sb
01/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu vé huéng dan thi hanh
mot sd quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP cta Chinh phi...Théng qua
cbng tac tuyén truyén da goép phﬁn nang cao nhan thuc, trach nhi¢ém cta can bo,
cong chire, vién chirc trong thuc thi cong vu. Kip thoi phat hién, biéu duong nhitng
tap thé, c4 nhan dién hinh tién tién, nhitng sang kién hay, nhiing cach lam hiéu qua
dé)ng tho1 phan anh trung thuc vé tap thé, c4 nhan thuc hién cham tré, hiéu qua yéu
kém, nhitng hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, giy phién ha trong giai quyét thi tuc
clia to chtrc, nguoi dand.. ;

(Céng thong tin dién tw So thuc hién dang tai kip thoi cac ké hoach thuc hién cdc
nhiém vu cdi cach hanh chinh nam 2020 (ké hoach tuyén truyén cdi cach hanh chinh nam
2020, ké hoach kiém tra cdi cach hanh chinh nam 2020, ké hoach kiém sodt thii tuc hanh
chinh nam 2020...).

3. Tinh hinh trién khai va kiém tra viéc thwe hién cAc vin ban quy pham phap
luat do Trung wong va tinh ban hanh

3.1 Céng tdc kiém tra, ti kiém tra vin ban quy pham phdp ludt

Cin clr vao cac van ban quy pham phap luat lién quan dén cac linh vuc vin
hoa, thé thao, du lich va gia dinh ctia nganh d4 giao cho cac phong QLNN, céc don
vi su nghiép trién khai, thuc hién, yéu cau chép hanh nghiém cac quy dinh cua
phap luat; ddng thoi lién tuc cdp nhat cic vin ban phap luat méi dé tham muu cho
Ho1i déng nhan dan, ij ban nhan dan tinh ban hanh mdi hodc sta d6i, bo sung cac
vin ban ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh da va dang 4p dung trén dia
ban tinh khi can thiét.

Thue hién Ké hoach sé 990/KH-SVHTTDL ngay 16/12/2019 Ké hoach kiém
tra ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat nam 2020 cua So6 VHTTDL;
Ké hoach s6 59/KH-SVHTTDL ngay 31/01/2020 vé viéc ban hanh ké hoach pho
bién, gido duc va theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat naim 2020 cua S VHTTDL.
Céac phong QLNN thuong xuyén ra soat cAc van ban Quy pham phap luat co lién
guan dén linh vuc cua nganh, kip thdi cdp nhat, trién khai nhirng van ban moi, loai
b6 nhitng van ban hét hiéu luc thi hanh.

Tiép tuc hoan thién va trinh cip c6 tham quyén cac dé an, quy ché, quy dinh, ké
hoach d3 dang ky trong nim 2020 dam béao chét lugng: DE 4n bao vé va phat huy gia
tri Di san “Thyc hanh tin ngudng tho Mau Tam phi ctia ngudi Viét” tinh Nam Dinh

® Thong béo s6 517/SVHTTDL-VP ngay 15/6/2020 v& viéc dang ky chi s cdi cach hanh chinh ndm 2020 ciia S6
VHTTDL; Béo cdo s6 487/BC-SVHTTDL ngay 08/6/2020 cua S¢ VHTTDL vé viéc bao cao danh gia, kiém diém
chi s0 CCHC nam 2019 va phuong hudng, nhiém vy, giai phap thuc hién Ké hoach CCHC nam 2020 ...,
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dén nam 2030; Pé an xay dung Ngan hang tén duong, phd va cong trinh cong cong
trén dia ban tinh; Dé an phat trién thé duc thé thao tinh Nam Dinh giai doan 2020-
2025, dinh hudéng dén nim 2030; Quy dinh vé viéc khen thuong huan luyén vién,
van dong vién cua tinh dat thanh tich cao tai cac giai thi ddu thé duc thé thao; Quy
dinh mirc chi va viéc sir dung kinh phi thuc hién ché d6 dinh dudng ddi véi huan
luyén vién, van dong vién thudc dia phuong quan ly

3.2. Ra soat van ban quy pham phdp ludt lién quan dén nganh

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich da chi dao Thanh tra S& chu tri phéi hop véi
cac phong chirc ning thuong xuyén kiém tra, ra soat cac van ban quy pham
phap luat c6 lién quan dén linh vuc cong tic cta nganh, kip thoi cap nhat, trién
khai nhitng van ban mdi, loai bé nhitng van ban hét hiéu luc thi hanh.

Ngay sau khi tiép nhan cic van ban Quy pham phap luit cua Trung wong, cia
tinh, S& da chi dao cac phong, ban, don vi truc thude td chirc trién khai thuc hién
dam bao kip thoi, hi€u qua. Trong nam 2020, S¢ da td chuc trién khai nhiéu van
ban quy pham phép luat cia Trung wong, cua tinh c6 lién quan dén cac linh vuc
Vin hoa, Thé thao, Du lich va Gia dinh®.

4. Thue hién viéc ra soat, cong khai TTHC thudc thim quyén giai quyét

4.1. Vé ra soét, kiém sodt danh gid thuc hién cdc quy dinh vé TTHC

Vin phong S6 Vi vai tro 1a dau méi da phdi hop vai cac phong chice ning cua
S¢ thudng xuyén kiém soat chit ché viéc ban hanh mai cac thi tuc hanh chinh. Bo
phan chuyén mén truc tiép lam cdng tac cai cach hanh chinh di ra soat thong ké
toan bo cac thi tuc hanh chinh nhu: miu don, mau to khai, yéu cau diéu kién thuc
hién ... céng bé, cap nhat, b sung tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén caa Sé
trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh céng b ban hanh dung thoi gian, quy dinh.

Nam 2020, So d3 chi dao viéc ra soat, bd sung nhitng tha tuc hanh chinh méi
theo chi dao ctia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich, bai b nhitng bd thi tuc khéng
con hiéu lyc; déng thoi, chi dao cac phong QLNN ra soét c4c tha tuc hanh chinh va
thuc hién cat giam cac budc téi thiéu hoa theo quy dinh; Kip thoi dang tai, cong b
cac noi dung, cac van ban lién quan t6i CCHC trén cac phuong tién thong tin dai
chung nhu Céng TTDT So, cac trang TTDT cua cac don vi truc thuéc Sé... ngoai
cac thu tuc hanh chinh do co quan c6 thAm quyén ban hanh dé giam bét phién ha
cac thu tuc hanh chinh cho céc t6 chiic, ca nhan thuc hién céac thu tuc hanh chinh
lién quan dén linh vuc nganh phu trach, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich khong
thuc hién viéc ban hanh thém cac tha tuc hanh chinh®.

* Bo cdo s6 1039/BC-SVHTTDL ngay 18/11/2020 V& viéc kiém tra, xir Iy vin ban quy pham phap ludt va theo ddi
tinh hinh thi hanh phap luat nam 2020 cua S6 VHTTDL; Béo céo so 1083/BC-SVHTTDL ngay 30/11/2020 cua S¢
VHTTDL vé Két qua thyc hién cong tac pho bién, giao duc phap ludt nam 2020. )

> T trinh s6 126/TTr-SVHTTDL ngay 26/02/2020 vé viéc cong bo danh muc thi tuc hanh chinh chuan héa thudc
thdm quyén gidi quyét S6 VHTTDL; UBND cip huyén, UBND cip xi; To trinh sé 234/TTr-SVHTTDL ngay
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Thanh tra S& phdi hop véi cac phong chuyén mdn cua Sé thuong xuyén kiém
soat chat ché viéc ban hanh méi céc tha tuc hanh chinh dam bao day du, kip thoi.
S& di chi dao viéc ra soét, bd sung nhitng thu tuc hanh chinh méi theo chi dao cua
B6 VHTTDL, béi bo nhitng bo thu tuc khéng con hiéu luc.

Chi dao cac phong chuy&n mdn va bo phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh thyc hién nghiém tic Quyét dinh sé 2031/QB-UBND
ngay 23/9/2019 cua Uy ban nhan dan tinh vé cac TTHC thudc tham quyén giai quyét
cia S6 VHTTDL thyuc hién tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh dam bao
100% TTHC dugc thyc hién tai Trung tdm va c6 90/143 sé6 TTHC giai quyét truc
tuyén mirc do 3, mtrc do 4 (dat 62,93% mirc do 3; 33,56% mirc do 4) trén téng sé ho
so giai quyét thi tuc hanh chinh ctia cac s giai doan 2019 - 2020.

4.2. Vé cong khai th tuc hanh chinh

Hién nay, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich dang thuc hién 143 thu tuc hanh
chinh trong d6 c¢6 127 TTHC thuoc tham quyén giai quyét caa S& VHTTDL, 16
TTHC cap tinh do UBND tinh cong bo dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir
cua tinh, cua So va trang Dich vu cong truc tuyén tinh Nam Pinh. Tiép tuc chi dao
cac bo phan chuyén mén ra soat, bd sung kip thoi cac tha tuc hanh chinh theo yéu

24/3/2020 vé viéc cdng bd danh muc TTHC ban hanh mai thudc tham quyén giai quyét caa Sé Giao Thong Van tai;
T& trinh s6 264/SVHTTDL-VP ngay 31/3/2020 ciia S& VHTTDL V& viéc xay dung quy trinh ndi bd giai quyét cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, thim quyén quyét dinh ciia UBND tinh va
thim quyén giai quyét cia UBND cép huyén, cap xa; To trinh s6 342/TTr-SVHTTDL ngay 23/4/2020 ciia S& Vin
hoa, Thé thao va du lich vé viéc d& nghi phé duyét ké hoach xét ting danh hiéu “Nghé nhan nhan dan”, “Nghé nhan
wu ti” trong linh viee VH Phi Vat thé lan thi Ba - nim 2021; To trinh s6 755/TTr - SVHTTDL ngay 27/8/2020 vé
viée cong bd danh muc TTHC stra d6i thudc thdm quyén giai quyét cia S6 VHTTDL; T& trinh sb 863/TTr-
SVHTTDLngay 30/9/2020 vé viéc cong bd danh muc TTHC sira ddi, bd sung trong linh vuc du lich thuéc pham
vi chirc nang quan 1y cuia S6 VHTTDL; T& trinh s6 909/TTr-SVHTTDL ngay 15/10/2020 vé viéc cong bd Danh
muc TTHC méi ban hanh, TTHC bi bai bo trong linh vuc thu vién thudc pham vi chitc ning cia S6 VHTTDL;
UBND cép huyén; UBND cép xa; T trinh s6 986/TTr-SVHTTDLngay 04/11/2020 vé viéc phé duyét quy trinh noi
b giai quyét TTHC ban hanh m&i thudc tham quyén giai quyét cia S& VHTTDL; UBND cip huyén; UBND cip
x&; Quyét dinh sb 430/QD-UBND ngay 04/3/2020 vé viéc cong bd danh muc TTHC chuin hoa thude thdm quyén
giai quyét cia S6 VHTTDL, UBND cép huyén, UBND cap x; Quyét dinh sb 706/QD-UBND ngay 31/3/2020 cua
UBND tinh Nam Dinh vé viéc cong b danh muc TTHC ban hanh méi thudc tham quyén giai quyét cua Sé Giao
Thong Van tai; Quyét dinh s6 1916/QD-UBND ngay 04/8/2020 cua UBND tinh Nam Dinh vé viéc phé
duyét quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia S&' Van hoa, Thé
thao va Du lich, UBND cap huyén, UBND cip x4; Quyét dinh s6 2253/QD-UBND ngay 10/9/2020 ciia UBND
tinh Nam Dinh V& viéc cong bd danh muc TTHC sira dbi, bd sung thudc thdm quyén giai quyét cia S6 VHTTDL;
Quyét dinh s6 2463/QD-UBND ngay 07/10/2020 cia UBND tinh Nam Binh vé viéc cong bd danh myc TTHC sira
ddi, bd sung trong linh vire du lich thudc pham vi chic ndng quan 1y ciia S& VHTTDL, Quyét dinh sé 2507/QD-
UBND ngay 13/10/2020 ciia UBND tinh Nam Dinh vé viéc thong qua phuwong an don gian héa TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua tinh Nam Dinh; Quyét dinh sé 2576/QD-UBND ngay 22/10/2020 cta
UBND tinh Nam Dinh vé viéc cong b danh myc TTHC thudc thim quyén giai quyét cia S¢ VHTTDL, UBND
cAp huyén, UBND cép xa; Quyét dinh s6 2745/QD-UBND ngay 16/11/2020 cia UBND tinh Nam Dinh vé
viéc phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC ban hanh méi thudc tham quyén giai quyét cia S6 VHTTDL,
UBND cip huyén, UBND cép xi...;
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cau cua Bo VHTTDL va trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

5. Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan Iy vin ban, sir dung hop thu dién
tir trong thwe thi cong vu; cip nhit, cung cap thong tin trén Trang/Cong thong tin
dién tir trén phin mém mot cira dién tir; sir dung cic phan mém khac trong quan ly,
diéu hanh va trong giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét

Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach thuc hién Nghi quyét sé6 17/NQ-CP
ngay 07/3/2019 cua Chinh pha vé mot sé nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén nim 2025; Ké hoach ung
dung cdng nghé thong tin nim 2020 cua UBND tinh; Ké hoach s6 46/KH-UBND
ngay 29/3/2019 cua UBND tinh vé Ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét sb
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phi vé mét sé nhiém vu, giai phap trong tam
phat trién Chinh phu dién ta giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén nam 2025. S&
VHTTDL di ban hanh Ké hoach sé 793/KH-SVHTTDL ngay 24/10/2019 Ké
hoach tng dung cong nghé thong tin nam 2020.

Nam 2020 viéc trién khai chinh quyén dién ta, tng dung CNTT tai S¢ trén
phan mém quan 1y van ban véi tén mién: glvbsovhttdl.namdinh.gov.vn dugc dam
bao tt ca cac van ban di va dén S& (trir van ban mat theo quy dinh cua phap luat)
du6i dang dién tir; cac hd so cong viéc tai S¢ dugc xu 1y trén moi trudng mang
thong qua chix ky s, da thuc hién thay thé vin ban gidy trong quan 1y diéu hanh.
(khdng bao géom xt ly céng viéc ¢6 nodi dung mat); 100% can bo, cong chic, vién
chtc cua S thudng xuyén st dung hé thong thu dién tar cong vu cta Chinh phu,
cua tinh (...@namdinh.chinhphu.vn va ...@namdinh.gov.vn) dé trao d6i théng tin
nhiam dam bao an toan, an ninh thong tin. Trién khai tét c4c phan mém, co so dit
lieu thuéc Chuong trinh muc tiéu québc gia vé céng nghé thong tin.

S¢ da tang cudng dau tu co sd VAt chat, trang thiét bi lam viéc nhat 14 trang bi
hé thong may tinh, dam bao 100% cac phong lanh dao va chuyén mon c6 may tinh
két ndi mang Internet; 100% phong can bo quan 1y déu dugc trang bi dién thoai
phuc vu cdng tac quan 1y, diéu hanh, hoat dong chuyén mén; thuc hién ché do
thdng tin, béo cao két hop qua mang vin phong dién tir lién thong. Qua d6 di tao
diéu kién giai quyét cong viéc dugc nhanh chdng, hiéu qua.

Ban bién tap Cong thong tin dién tir ctia S¢ thuong xuyén bién tap, ding tai cac
tin bai tuyén truyén cac nhiém vu chinh tri cua dat nuéc, cua tinh, cua nganh nhat 1a
cac van ban chi dao vé cong tac cai cach hanh chinh. Thudng xuyén cap nhat tin tac
trén Cong TTDT S& nham cung cap thong tin day du vé cac hoat dong cua nganh;
cac thong tin vé du an, hang muc dau tu, dau thau, mua sim cdng, cac du an dang
chuan bi diu tu, cac du &n dang trién khai va d3 hoan tat déu duoc thuc hién
nghiém theo nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cta Chinh phu. B6 sung mét sb trang thiét
bi, diéu kién lam viéc, tao thuan loi cho can bo, cdng chic, vién chic 1am viéc.
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Tir ndm 2018, S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich da phdi hop voi S¢ Thong tin
va Truyén thong t6 chirc tap huén, trién khai phan mém Dich Vu cong truc tuyén:
http://dichvucong.namdinh.gov.vn cho can bd lam cong tac tiép nhan hod so va can
bd cong chirc tai cac phong c6 TTHC duge giao. S& VHTTDL da 1am tét cong tac
tuyén truyén, hudng dan cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich va thuc hién cung cap
dich vu cong truc tuyén & mirc 46 4 & mot s6 linh vuc chuyén nganh®.

- Viéc cung cip dich vu cong va giai quyét hd so TTHC thudc thaim quyén giai
quyét muc d6 3, 4 ctia S& VHTTDL luén dam bao theo dung quy dinh.

+ S6 dich vu cong tryc tuyén mire d6 3: 90/143 TTHC, dat 62,93%)

+ S6 dich vu cong truc tuyén muc do 4 cua So la: 48/143, dat 33,56%

+ Ty 1€ dich vu cong truc tuyén cO phat sinh hd so 1a: 295 ho so

+ S6 ho so duoc giai quyét truc tuyén 1a: 290/295 ho so (98,30% truc tuyén).

+ Hién trang tich hop 1én cong dich vu cong qudc gia dam bao 100% theo diing
quy dinh.

6. Tinh hinh duy tri, 4p dung H¢ thong quén ly chit lwong theo TCVN ISO
9001:2015

Hang nim, S déu xay dung ké hoach duy tri cai tién hé théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015, thanh 1ap va kién toan Ban Chi dao va To
giap viéc ISO cua S& VHTTDL. Tu khi thanh 1ap, Ban Chi dao ISO cua So
VHTTDL d3 thyc hién tbt cong tac tham muu cho lanh dao S&, chi dao cac phong
QLNN vé viéc ap dung c6 hiéu qua hé théng QLCL ISO 9001:2015 gin lién voi
cong tac cai cach hanh chinh, dam bao viéc thuc hién cac nhi€ém vu cu thé cua
thang, quy, nam, phén d4u hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao.

~ So VHTTDL da tién hanh ap dung va van hanh Hé thong chit luong quan ly
chat lugng tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tuan thu theo cac quy dinh cta Quyet
dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng Chinh phu. Pam bdo su
tham gia cua 1anh dao So, cac don vi va ca nhan c6 li€n quan trong qua trinh xay
dung va &p dung Hé thong quan 1y chat luong dat 100%.

DBuoc nguoi ding dau co quan xac nhén hiéu lyc cua He théng quan 1y chit
lugng cu thé tai Quyét dinh sb 224/Qb-SVHTTDL ngay 11/9/2020 So VHTTDL
v€ viéc ban hanh ap dung h¢ thong quan ly chat luong theo ti€u chuan quéc gia
TCVN 9001:2015 (co danh muc tai liu hé thong kém theo); Quyét dinh s6
278/Qb-SVHTTDL ngay 30/10/2020 vé€ viéc Cong bé HE thong Quan ly chat
luong phu hop ti€u chuén quoéc gia TCVN ISO 9001:2015. 7 ,

Vige cong bo HE thong quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 duoc gui trén hé thong quan 1y van ban lién thong (v.ofice)
toq S& KHCN; cac phong QLNN; dang ta1 trén Cong TTDT S¢ VHTTDL véi tén
mién sovhttdl.namdinh.gov.vn va niém yét tai Tru sd co quan diing quy dinh.

6 Cong van s6 540/SVHTTDL-VP ngay 18/7/2018 vé viée thuc hién dich vu cong truc tuyén trén ph?m
mém dich vy hanh chinh cong tir 01/8/2018 trén dia ban tinh Nam Dinh;
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Hién nay, S& VHTTDL c6 143 Thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ciia SO duoc bao phu boi 99 hudng dan, quy trinh (trong d6 c6: 01 md hinh
khung; 05 hudéng dan chung bét budc va 8 quy trinh quan 1y ndi bo, 85 quy trinh
tac nghiép), dat 100%’.

7. Thuc hién quan ly tai chinh, tai san cong

Tiép tuc thuc hién quyén tu chu vé tai chinh; bién ché va giao khoan kinh phi
hoat dong cho co quan; Thuc hién tdt Nghi dinh 130/2005/ND-CP ctia Chinh phu
quy dinh ché dd tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan
1y hanh chinh ddi v6i co quan nha nudc; Nghi dinh 43/2006/ND-CP quy dinh
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chirc bd may, bién ché
va tai chinh dbi v&i don vi su nghiép cong lap. Trén co s& du toan nam dugc giao,
S& da thuc hién quan 1y chi tiéu c6 hiéu qua, dap Gmg yéu cau, nhiém vu cong tac
duoc giao, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; 100% céac don vi da trién khai thuc
hién nghiém tac co ché ty chu, ty chiu trach nhiém va xay dung quy ché chi tiéu
noi bd, quy ché quan 1y, sir dung tai san céng; Thuc hién viéc chi tra lvong qua tai
khoan theo quy dinh cua nha nudc.

S& VHTTDL da thuc hién cong khai str dung kinh phi, st dung tai san co quan
trén Cong thong tin dién tir ctia S¢ theo dung quy dinh ctiia Nha nudc viéc cong
khai thyc hién dugc thuc hién theo diém b, khoan 1, diéu 15 Luat ngan sach nha
nuée. Ngay tir diu ndm, Sé d3 t6 chic hoi nghi can bo cong nhan vién chic ciia co
quan Vin phong S& va lay v kién biéu quyét dan chi thong qua Quy ché chi tiéu
ndi by clia co quan dé ban hanh diéu chinh, bd sung Quy ché chi tiéu ndi bd cua
Vin phong S& dam bao kip thoi, dung quy dinh®,

7 K& hoach s6 926/KH-SVHTTDL ngay 02/12/2020 v& viéc duy tri va cai tién hé thng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 cua S6 VHTTDL ndm 2020; Thong bao s6 378/TB-SVHTTDL ngay 07/5/2020 vé viéc ra
soat h¢ thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 cua S¢ VHTTDL; K¢ hoach s6 764/KH-SVHTTDL
ngay 31/8/2020 cua S¢ VHTTDL v€ vi€e tO chure 16p tip huan cap nhét, nang cao nhén thire ve hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va Hu6ng dan danh gia ndi bo HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 nam 2020; Thong bao so 765/ TB-SVHTTDL ngay 31/8/2020 To chirc 16p tap huan cap nhat, nang cao
nhan thire vé hé thong QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va Huéng dan danh gia ndi bo HTQLCL theo
TCVN IS0 9001:2015 ndm 2020. Bién ban kiém tra Iso ciia S& KHCN ngay 26/11/2020 tai S6 VHTTDL.

® Tham mwu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2908/QD-UBND ngay 23/12/2019 ctia UBND tinh vé
viéc giao chi tiéu ké hoach va du toan ngin sich nha nuéc nim 2020 (trong d6 c6 linh vuc cua
SVHTTDL);

- Ban hanh cac Quyét dinh: Quyét dinh sé 13/QD-SVHTTDL ngay 14/01/2020 cia Sé VHTTDL V& viéc
ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo cia Vian phong S& VHTTDL; Quyét dinh sé 689/QD-SVHTTDL ngay
24/12/2019 ciia S6 VHTTDL Vé viéc quy dinh t6 chirc thyc hién dy toan ngan sach nha nude nim 2020;
Quyét dinh s6 689a/QD-SVHTTDL ngay 24/12/2019 cua S& VHTTDL vé viéc cong bd, cong khai s6 liéu
du toan ngan sach nam 2020; Quyét dinh sé 30/QD-SVHTTDL ngay 20/2/2020 ctua Giam doc So
VHTTDL vé viéc cdng bd, cong khai du toan ngan sach nha nuéc nim 2020; Quyét dinh s 32/Qb-
SVHTTDL ngay 20/2/2020 cia Giam déc S& VHTTDL vé viéc cong bd, cong khai du toan ngan sach
nha nudc nim 2020 cia Vin phong S& VHTTDL; Cong van s6 674/SVHTTDL-KHTC ngay 31/07/2020
vé viée xac dinh sd cit giam kinh phi hoi nghi, cong tic trong va ngoai nudc; tiét kiém thém 10% chi
thuong xuyén 6 thang cudi nim 2020 (c6 biéu kém theo); Bao cao sd 545/SVHTTDL-KHTC ngay
23/6/2020 vé viéc bao cao ké khai sip xép lai, xir Iy nha, dat theo Nghi dinh s6 167/2017/ND-CP; Bao
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8. Tinh hinh thyec hién co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong

8.1. Bé tri lanh dao phu trdch, Quyét dinh cv nguoi tryc tai Trung tam Phuc vu Hanh
chinh cong tinh.

S& VHTTDL da ban hanh van ban thong bao phan cong nhi¢m vu lanh dao phu
trach bo phan tiép nhan ho so giai quyét TTHC; phdi hop véi cac don vi ¢o lién
quan ctr nguoi trye tai Trung tim hanh chinh cong tinh. Pong thoi, dam bao cong
tac tiép nhan hd so va tra két qua duoc thuc hién hoan toan tai Trung tdm hanh
chinh cong tinh®.

Thuc hién tét viéc phdi hop véi cac Sé, nganh va Trung tm Phuc vu hanh
chinh cdng tinh, tng dung hiéu qua cac tién ich vé céng nghé théng tin, truyén
thong dé thuc hién tét co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong trong giai quyét
Thu tuc hanh chinh.

8.2. Tinh hinh cong khai, minh bach cac TTHC con hiéu luc thi hanh thudc tham
quyén gidi quyét, viéc cong khai dwong ddy néng sé dién thogi, Email ciia cdc cdp theo
quy dinh va viéc cong khai phi, lé phi

Céc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién nghiém tic dung quy dinh ctia Trung uong,
ctia tinh vé ndi dung, hd so, thoi gian thuc hién déu duoc cat gidm tbi thiéu so voi quy
dinh. Hé théng tiép nhdn va tra 10i kién nghi cta doanh nghiép:
http://logindoanhnghiep.chinhphu.vn v&i tén mién: tnd svhttvdl; sé dién thoai,
duong day nong duoc niém yét cong khai tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng
tinh va Cong thong tin dién tir cua S&, trang dich vu cong truc tuyén tinh Nam
Dinh nén thuan tién cho nguoi dan, t6 chirc dén lién hé 1am viée.

Chi dao don vi truc tiép thuc hién nhiém vu tiép cong dan, can bg lam dau mdi truc
tiép tiép nhan va giai quyét cac TTHC tiép nhan day du cac phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, to chirc dbi voi tha tuc hanh chinh thude thAm quyén giai quyét. 100% két
qua duoc tra truée han, dung han, khong dé tén dong, qua thoi gian quy dinh.

Dén thoi diém béo cao Sé chua nhan duoc théng tin phan anh, khiéu nai, td cao
vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cua can bo cong chiic, vién chirc dbi voi ngudi
dan, doanh nghiép.

8.3. Viéc ban hanh Quy ché va quyét dinh cic TTHC thue hién theo co ché mét cia
theo Ké hoach s6 99/KH-UBND ngay 26/10/2018 ciia UBND tinh va Nghi dinh
61/2018/NDb-CP

c4o s6 541/SVHTTDL-KHTC ngay 23/6/2020 v/v bao cao tinh hinh trién khai viéc khoan kinh phi sir
dung xe 6 t phuc vu cong tac chung; Quy ché chi tiéu nodi bd, quy ché quan 1y tai san cong cia cac don vi
su nghiép tryc thudc So.

® Théng bao s6 689/TB-SVHTTDL ngay 16/9/2019 vé viéc phan cong nhiém vu ctia ddng chi Giam dbc
va cac dong chi Pho Giam déc S& VHTTDL; Quyét dinh s6 525/QD-SVHTTDL vé viéc giao nhiém vu
biét phéi cong chirc d6i v6i cong chirc 1am nhiém vu chinh thirc tai Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong
tinh; Cong vin s6 718/SVHTTDL-TCPC ngay 18/8/2020 vé viéc cir can bo lam viée tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh Nam BDinh.
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Tiép tuc trién khai, t6 chuc thuc hién nghiém tac Ké hoach sé 99/KH-UBND
ngdy 26/10/2018 cia UBND tinh Nam Pinh vé trién khai thuc hién Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu va Thong tu s6 01/TT-TT-VPCP
ngdy 23/11/2018 ctia Van phong Chinh pha vé hudng din thi hanh mét sé quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong tu s6 01/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ciia Vian phong Chinh pha vé huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ciia Chinh phi.

Céc thu tuc hanh chinh cta S¢ dugc thuc hi¢n nghiém tuc dung quy dinh cua
Trung wong, cta tinh vé nodi dung, hd so, thoi gian thuc hién déu duoc cat giam toi
thiéu so voi quy dinh va duoc niém yét céng khai tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong tinh va Céng thong tin dién tr cia S& nén thudn ti€n cho ngudi dan, to
chirc dén lién hé 1am viée.

Chi dao can bg phu trach tiép nhan ho so va tra két qua tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh thyc hién nghiém tc va giai quyét kip thoi cac thi tuc hanh
chinh ¢6 lién quan dén hoat dong kinh doanh trén linh vuc van hoa, thé thao va du
lich ddm bao diang quy trinh, thu tuc, nham han ché dén muc thép nhét truong hop
phai dé khach dén quan hé xin phép cho doi 1au. 100% céc gidy phép, thong bao
duoc cap dung han, khéng dé ton dong, qua thoi gian quy dinh. Tinh than, thai do
cua can by thuc hién viéc tiép nhan hod so va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh ludn giit thai do hoa nha, lich sy, 1& phép, ling nghe va tiép
nhan dé‘ty du céc phan anh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chic dbi véi tha tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét khong gy phién ha, sach nhiéu.

Tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cia
lién théng cua S¢ Vin hda, thé thao va Du lich tai Trung tdm hanh chinh céng cua
tinh, cu thé nhu sau ;

- Tong s6 thi tuc hanh chinh 13: 295 ho so

- S6 TTHC giai quyét dung han va trude han 1a: 295 hd so, trong do:

+ C6 275 ho so giai quyét trudc han;

+ 20 ho so ho so giai quyét dung han;

+ Ho so trong han dang giai quyét 1a: 0 hd so;

+ Ho so qua han: Khong

8.4. Vé trién khai tiép nhdn hé so va tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich

Thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh phu vé viée
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong ich. Dén
nay, viéc trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh quy
dich vu buu chinh c¢ong ich dugc thuc hién nghi€ém tac, ddm bao kip thoi va dang
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quy dinh°.

9. Thanh lap cac doan Kiém tra cong tac CCHC tai cac don vi truc thudce va bao
c4o két qua kiém tra tai cac don vi true thudce

Cong tac kiém tra, tu kiém tra trong cdng tac CCHC cua So duoc thuc hién
thudng xuyén, nghiém tac, dang quy dinh, thuc chit theo linh vic quan ly cua So;
gan viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh vai ké hoach thi dua 1a cin cir dé
xét khen thuong cudi nam™.

11. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém 7

Nam 2020, cac phong QLNN, cac don vi trong Nganh da chu dong trien khai thuc
hién nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh dam bao dung ké hoach dé ra. Cong tac
quan 1y nha nudc vé van hoa, thé thao, du lich va gia dinh duoc thuc hién hiéu qua.
S¢ VHTTDL d2 ban hanh va tham muu cho c4p uy, chinh quyén nhiéu vin ban chi
dao sau sat, kip thoi. Hoat dong thong tin tuy@n truyén tiép tuc dugc day manh, tap
trung trién khai cac hinh thac tuyén truyén phong phi, da dang mang tinh thong tin
nhanh, kip thoi tap trung tuyén truyén phuc vu nhiém vu cai cach hanh chinh.

Cong tac quan ly nha nudc vé vin hod, thé thao, du lich va gia dinh dugc thuc
hién hiéu qua. S& va Phong Vin hoa - Thong tin cac huyén, thanh phé di ban hanh va
tham muu cho cip uy, chinh quyén nhiéu vin ban chi dao sdu sat, kip thoi. Hoat dong
thong tin tuyén truyén tiép tuc duoc diy manh, cic don vi trong Nganh di tap trung
trién khai cac hinh thtc tuyén truyén phong pht, da dang mang tinh thong tin nhanh,
cb dong tap trung tuyén truyén phuc vu nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Nhirng ton tai han ché

- Hé théng van ban huéng dan thyc hién cua Chinh phu va cac B9, nganh
Trung wong con phirc tap, chdong chéo din dén kho khin trong viée trién khai thuc
hién tai co sé.

- Viéc thuc hién tiép nhan hd so tra két qua qua buu chinh céng ich theo
Quyét dinh s6 1547/QD-UBND ciia UBND tinh ban hanh ngay 07/7/2017 theo do
So VHTTDL c6 72/143 TTHC (50,34%) dang ky tiép nhan qua Dich vu Buu
Chinh Cong ich. Thuc hién Ké hoach sé6 91/KH-UBND ngay 25/9/2018 cua
UBND tinh vé viéc nang cao Chi sé ning luc canh tranh cap tinh (PCI) va Chi s6

10 Tinh dén nay da tiép nhan 295/290 hé so truc tuyén (dat 98,30% két qua ndp qua mang va 120 két qua
thuc hién tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
cta Thua tudéng Chinh phu.

1 Quyét dinh s6 659/QD-SVHTTDL ngay 03/12/2019 ctiia Giam déc S& VHTTDL vé viéc phé duyét ké
hoach thanh tra, kiém tra nim 2020; K& hoach s6 1015/KH-SVHTTDL ngay 26/12/2019 Ké hoach kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2020 cua S& VHTTDL (theo Ké hoach kiém tra tir 15/10/2020 dén
30/11/2020 tai 05 phong QLNN, don vi sy nghiép truc thudc S&); Quyét dinh sé 261/QD-SVHTTDL
ngay 07/10/2020 vé& viéc thanh Iap doan kiém tra CCHC 2020; Bao cdo s6 1080/BC-SVHTTDL ngay
30/11/2020 Béo cdo két qué kiém tra cong tic CCHC nam 2020 cua S VHTTDL (c6 bién ban kém theo);
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CCHC (Par Index) tinh Nam Pinh nim 2018 va nhitng nim tiép theo; Thuc hién
cac van ban chi dao ctia Trung wong, cua tinh tir nam 2019 -2020 cac TTHC cé phat
sinh hd so tai S& VHTTDL déu duoc thuc hién tiép nhan trén dich vu céng truc
tuyén (100% nop qua mang) nhiam tao diéu kién thuan lgi cho té chirc c4 nhan dén
giao dich. Do d6 viéc thuc hién nhan hd so qua buu dién theo Quyét dinh 1547/Qb-
UBND cua UBND tinh ban hanh 07/7/2017 hién c6 nhiéu bat cap trong viéc chim
diém CCHC ddi véi cac So co ty 1é hd so nop va nhan qua mang hién dang thuc
hién tai S6 VHTTDL.

I1l. NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

1. Thuc hién nghiém Quyét dinh sé 10/2017/QD-UBND ngay 25/4/2017 ban
hanh quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc vé thuc
hién cong tac CCHC trén dia ban tinh Nam Dinh;

2. Trién khai thuc hién ké hoach CCHC nim 2021; Ké hoach cong tac tuyén
truyén CCHC nim 2021; Ké hoach kiém tra CCHC nidm 2021... caa S6 VHTTDL.
Ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cai cdch hanh chinh. Pay
manh cai cach TTHC theo huéng don gidn, minh bach, tao thuan lgi cho cong dan
va to chirc, gan véi nang cao chit luong giai quyét TTHC theo co ché mot cua
dung nodi dung d3 duoc phé duyét. Phan ddu dat mirc d6 hai long cua ca nhan va
doanh nghiép ddi voi su phuc vu ctia co quan dat 100%.

3. Tham gia xay dung va hoan thi¢n hé théng thé ché, cai cach tin gon, don
gian cac chinh sach trong tam. Kip thoi cap nhat, sua doi, huy bo, bo sung cac van
ban QPPL do UBND tinh, HDND tinh ban hanh thudc thAm quyén quan 1y ctia Sé.

4, Chu trong cong tac dao tao tap huén nang cao trinh do chuyén moén, dac
bi€t 1a quan tri¢t, ning cao nhan thirc, y thirc vé cong tac cai cach hanh chinh cho
doi ngli can bo, cong chirc trong nganh.

5. Tiép tuc ap dung cac quy trinh giai quyét cong viéce theo hé théng quan 1y
chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y hanh chinh cta
So VHTTDL,; Xay dung va thuc hién cac quy trinh néi bo theo HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015, dam bao phu kin cac TTHC theo Quyét dinh sd
19/2014/QD -TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tuéng Chinh pha. Pay nhanh tién do va
hi¢u qua ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong hanh chinh.

6. Hoan thién cac Dé an thuc hién viéc hop nhat, thanh lap méi, giai thé va
giao quyén don vi sy nghiép tu cha kinh phi thudng xuyén theo Ké hoach sb 73/
KH-UBND ngay 16/7/2018 ctia UBND tinh thuc hién Nghi quyét Hoi nghi lan thir
sau cta Ban Chadp hanh Trung wong Pang khoa XII vé cong tac sip xép, to chirc
bo may theo hudng tinh gon, nang cao chét luong va hi€u qua hoat dong.

7. Thuc hién st dung CBCCVC theo dé &n vi tri viéc 1am; thuc hién cac quy
dinh vé quan ly, sir dung, luan chuyén, quy hoach va dao tao bdi dudng CBCCVC.
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Nang cao chit lugng cong tac danh gia CBCCVC gan véi va cong tac thi dua khen
thuong thuong xuyén, dot Xuat.

8. Tiép nhan va xir 1y cdc phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chuc trong qua
trinh thuc hién cai cadch hanh chinh va gidm sat vi¢c thuc hién cai cach hanh chinh
clia can bd cong chirc trong qué trinh giai quyét cong viéc.

9. Ra soat chi tiét quy trinh thyc hién timg thu tuc hanh chinh, loai b nhiing
th tuc khong con phu hop, cong khai minh bach day du kip thoi cac van ban phap
luat va tat ca cac thu tuc hanh chinh bang céc hinh thirc thich hop.

10. Tiép tuc trién khai thyc hién tét dich vu cdng, mic d6 3,4 d6i véi cac
TTHC linh vuc VHTTDL; tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua
Thu tuéng Chinh pha.

11. Thuc hién viéc lay y kién ngudi dan, t6 chic khi thuc hien TTHC, xac
dinh Chi sé hai 1ong cua nguoi dan, t6 chac doi véi thai do va chat luong phuc vu
ctia co quan d6i vai viéc cung cap cac dich vu hanh chinh céng, dich vu su nghiép
cong. Kip thoi chan chinh cic hanh vi chua tich cuc trong tiép nhan, giai quyét
TTHC,

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Nam Dinh tran trong bao céo./.

Noi nhén: GIAM DOC
- UBND tinh;

- S& Noi vuy;

- Cac b/c Pho Gb;

- Cac phong QLNN;

- Cac don vi sy nghiép truc thudc Sé&;
- Coéng TTDT S¢;

- Luu: VT,

guyén Tién Diing



7% Ky bai: 6 Van héa - Thé thao va Du lich

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC 7 Co quan: Tinh Nam Binh

TAI SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
Ky bdo cao: Nam 2020
(Tir ngay 01/01/2020 dén ngay 05/12/2020

o ] ] ) S6 ho so gidi quyét theo
So6 ho so nhan giii quyét Keét qua gidi quyet co' ché mét cira, mét
B | Tra cira lién théng
A v A sung | lai 2 ~ ... | Dang
Trong d6 S hd so da gidi quyée | 0 O s dang giai Tong| Dagial |-
quyeét SO quyet &t
Linh vue, , auy
gl quy Tong So P
theo cap P méi Sé ki nhan Tra
50 £ . (truc 2 , Tra 2 Chuwa . Pung Qua
tiép trudc . X Tong | dung . | Tong £ Qua \ . |
A 2 tiép, £ .. | qua F dén thoi | thoi
nhan | chuyén v ) thoi i} han
hoac han han han | han
truc qua . han
tuyén dich
vu buu
chinh)
1) ) (©) (4) () (6) () (8) 9) (10) (11) (12) | (13) | (14) | (15) | (16) | (17) | (18)
1 LV Di san 5 5 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LV Du Lich 52 52 10 0 52 52 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 LV Gia dinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 LV Thé thao 3 3 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 LV Vin hoa 203 195 8 0 203 203 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 LV Noi vu 32 31 1 31 32 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng cong 295 287 19 31 295 295 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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