UBND TINH NAM DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH D@c ]z.'ip - Tw do - Hanh ph]’lc

Sé: 1108/KH - SVHTTDL Nam Dinh, ngay 07 thang 12 nim 2020

KE HOACH
Thong tin, tuyén truyén cdi cach hanh chinh
cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich nam 2021

Thuc hién K& hoach sb 1107/KH-SVHTTDL ngay 07/12/2020 cua S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé Ké hoach thdng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2021; S& Vian hoa, Thé thao va Du lich (S6 VHTTDL) xay dung Ké hoach
thong tin, tuyén truyén veé cai cach hanh chinh nim 2021 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Muc tiéu chung

Nang cao nhan thue, trach nhi¢m t6 chie thue hién cia can bo, cong chure,
vién chitc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, trong qua trinh thuc thi cong vu, cai
cach hanh chinh; thong tin day du, kip thoi cic cha truong, chi dao ciia co quan
c6 tham quyén vé cong tac kiém soat th tuc hanh chinh;

Nang cao tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, phuc vu nguodi dan, to
chtrc cua do1 ngii can bg, cong chuc, vién chic; qua d6 nang cao mac do hai
1ong cua nguoi dan, té chic voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc
n6i chung, S6 VHTTDL noi riéng;

Ting cudng muc do tiép can théng tin ctia ngudi dan, t6 chic vé cai cach
hanh chinh; kiém soat thu tuc hanh chinh; trong tam la cai cach thu tuc hanh
chinh, kip thdi cap nhat, pho bién t6i ngudi dan cic chi truong, thay doi, trong
cai cach hanh chinh tao thuan loi cho ngudi dén, t6 chitc trong giai quyét thi tuc
hanh chinh;

Huéng dan giai quyét nhitng kho khin, vudng méac thuong gip cua ngudi
dan va doanh nghiép trong qua trinh thuc hién cac thu tuc hanh chinh; qua dé
nang cao chit lugng phuc vu dich vu cong cung cap tdi nguoi dan va doanh
nghi€p;

Phét huy tinh ning dong, sing tao va lan toa tinh than cai cach trong can
bd, cong chiic; thiic day nguoi dan, to chuc tich cuc dong gop ¥ tudng, sang
kién, giai phap cai cach hanh chinh nhdm hoan thién cac thu tuc hanh, ning cao
hiéu qua quan ly nha nudc va chét luong phuc vu ngudi dan, td chirc;

HO trg cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, tiép nhan xt Iy phan anh kién
nghi vé quy dinh hanh chinh, ning cao chit luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép va phong, chéng tham nhiing, ling phi.

b) Muc tiéu cu thé
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100% céan bg, cong chic, vién chiic dugc quan tri¢t sau sdc vé cac chu
truong, chinh sach ctia Pang va cic vin ban cta Chinh phu, vin ban cta tinh vé
cong tdc CCHC;

100% c4 nhan, t6 chic, doanh nghi¢p duoc tiép can thong tin vé CCHC,
trong tam la cai cach TTHC;

100% cac Thu tuc hanh chinh thudc thAim quyén tiép nhan, giai quyét cua
cac co quan, don vi trong tinh phai dugc niém yét cong khai tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua cua tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh; dugc cong
bd cong khai trén trén Cong Thong tin dién tir tinh, cia SO va cong
dichvucong.namdinh.gov.vn.

2. Yéu cau

Cap nhat thong tin thudng xuyén, kip thoi, day du cac van ban phap luat,
cac cha truong, chinh sach cta nha nudc; ndi dung tuyén truyén duogc trinh bay
rd rang, chuan xéac, gan giii dé hiéu;

Po6i moi sang tao va da dang cac hinh thirc tuyén truyén, cha trong tng
dung cong nghé thong tin ning cao hiéu qua tuyén truyén; ndi dung gan gii,
thiét thyc véi nguoi dan;

Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gan véi 16 trinh thuc hién cic muc
tiéu, nhiém vu cta cai cach hanh chinh nha nudc va Ké hoach cai cach hanh
chinh S& Vin ho4, Thé thao va Du lich nim 2021.

II. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021 tip trung
vao nhiing ndi dung, hinh thirc sau:

1. P6i véi can b, cong chire

1.1. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén cong tac quan 1y Vin hoa, Thé thao va Du
lich.

b) Cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cau Nha
nude vé cai cach hanh chinh.

¢) Vai tro, trach nhiém ciia nguoi dimg dau co quan d6i vai viée trién khai
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

d) Cac vin ban cta Trung vong va vin ban cta Tinh ty, UBND tinh vé cai
cach hanh chinh:

Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22/9/2007 cta Thi twéng Chinh phu
vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac
co quan hanh chinh nha nudce & dia phuong ...;
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- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mét s6 nhiém
vu, giai pha trong tim phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh
hudng 2025;

- Luat s6 46/2019/QH14 ngay 21/11/2019 ctia Qudc hoi: Luat Thu vién.

- Nghi dinh s6 93/2020/ND-CP ngay 18/08/2020 cua Chinh phi: Quy dinh
chi tiét mot sb diéu ctia Luat Thu vién.

- Thong tu s6 01/2020/TT-BVHTTDL ngay 22/05/2020 ciia B6 VHTTDL
Quy dinh cac mau vin ban thong bao thanh lap, sap nhap, hop nhét chia, tach,
giai thé, chAm dirt hoat dong thu vién.

- Thong tu sd 05/2020/TT-BVHTTDL ngay 28/08/2020 ctia Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich: Quy dinh vé danh gia hoat dong thu vién.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 sira d6i, bd sung
mot s6 diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta Bo
truéng BO VHTTDL quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich.

- Thong tu 86 35/2020/TT-BTC ngay 05/5/2020 quy dinh mirc thu, ndp phi
tham dinh Gidy phép kinh doanh dich vu lit qudc té, Gidy phép kinh doanh dich
vu 1ir hanh noi dia; phi tham dinh cip thé hudng dan vién du lich.

- Ké hoach s6 91/KH-UBND ngay 25/9/2018 cua UBND tinh vé ning cao
chi s ning luc canh tranh cip tinh (PCI) va Chi sb cai cach hanh chinh
(ParIndex) tinh Nam Pinh nim 2018 va nhitng nim tiép theo

- Ké hoach s6 1107/KH-SVHTTDL ngay 07/12/2020 vé cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2021 cua S& Vin héa, Thé thao va Du lich;

- Quy dinh vé viéc thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong hién dai
tai cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh;

- Chu truong, chinh sach phdp luat cia Pang, Nha nudc; cac Pé an,
Chuong trinh, Ké hoach, vin ban chi dao, hudng dan cua Chinh phu, Thi tuéng
Chinh pht, UBND tinh vé cong tac kiém soat TTHC;

e) Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dtic ctia can bd, cong
chtic trong thuc thi cong vu, nhat 1a giai quyét cac cong viée lién quan dén ngudi
dan; cac quy tic tmg xir, vin hoa giao tiép, tic phong, thai do phuc vu nhan dan
cua can b, cong churc; trach nhiém nghia vu ctia can bg, cong chirc duoc phan
cong thuc hién cong tac kiém soat TTHC; tiép nhan phan anh, kién nghi cia
ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh; tiép nhén, giai quyét va tra két
qua thi tuc hanh chinh ... thudc thAm quyén cta cac cap, cac nganh.

f) Giai dap, thdo g& nhitng khé khin, vudng mic trong thuc hién cac quy
dinh phap luat, nhat 1a trong viéc thuc hi¢n TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.



g) Hoat dong thuc hi¢én nhi€ém vu cai cach hanh chinh cia S& VHTTDL.
Gidi thiéu, phd bién cac moé hinh méi, cach lam hiéu qud, sang kién cai cach
hanh chinh; co quan, don vi, dia phuong thuc hién tét cong tac CCHC.

h)Tuyén truyén day du, kip thoi cac vin ban quy pham phap luat da duoc ra
soat, stra doi, bd sung, cac bd thu tuc hanh chinh da dugc don gian hod, madi ban
hanh; tuyén truyén viéc phan cap thim quyén quan 1y nha nudc cac cap dam bao
cac diéu kién can thiét dé thuc hién tot nhi¢m vy.

- Pay manh tuyén truyén vé cong cudc cach mang cong nghiép 4.0, nhiing
loi thé va thach thic ciia cac co quan hanh chinh nha nudc vé cong tac quan ly
trong qua trinh phat trién va ung dung CNTT. Viéc ing dung cong nghé thong
tin trong tiép nhan va giai quyét hé so TTHC tai Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong cua tinh. Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén; viéc tiép nhan hd so va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich nhim
tiét kiém chi phi cuia nguo1 dan, t6 chuc ngué)n luc xa hoi;

- Tuyén truyén, biéu duong nhirng tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic
trong cong tic cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; phé phan
nhitng hién tugng ti€u cuc, c6 thai do cua quyén, hach dich, gay kho khan, phién
ha ddi véi ca nhén, t6 chirc trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

1.2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thong qua viéc ting cudng ding tin vin ban chi dao, diéu hanh vé cai
cach hanh chinh cua B§, nganh, cua tinh trén céng TTDT tinh, ctia S& va cac
don vi su nghiép truc thudc;

- Long ghép nodi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao trong cac hoi
nghi so két, tong két, hop trién khai cong tac chuyén mon, thong qua danh gia
ndi b, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

- Long ghép nodi dung tuyén truyén vé cai cich hanh chinh, kiém soat
TTHC vao cac chuong trinh biéu dién ngh¢ thuat cia Trung Tam Van hoéa, Bién
anh va Trién 1am tinh, Nha hat Nghé thuat truyén théng tinh Nam Dinh va cac
chuong trinh trién 1am, gidi thi€éu sach cua Thu vién tinh;

- Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac hdi nghi tuyén truyén,
phé bién, gido duc phap luit, cac budi hop, giao ban cta co quan, don vi nhim
trao d6i, thao g0 nhitng kho khan, vudng mic, kién nghi cua can b, cong chirc
trong viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép;

- Thuong xuyén cdp nhat, cong khai ddy du, rd rang, dung quy dinh cac thu
tuc hanh chinh tai tru s& lam viéc cua cac co quan, don vi, Céng thong tin dién
tir tao diéu kién thuan loi cho t6 chire, ca nhén tra ciru, tim hiéu thong tin.
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- Cac hinh thire va kénh thong tin khac phu hop voi dac diém, tinh hinh cua
co quan, don vi.

2. Pbi véi ngudi din va doanh nghiép

2.1. Nbi dung tuyén truyén

a) Nhiing n01 dung co ban cua céac chu truong, chinh sach cia Nha nudc co
lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép.

b) BO thu tuc hanh chinh, danh muc céc dich vu cong da cong bd theo
Quyét dinh ciia UBND tinh (n61 dung TTHC; cach tra ctru, tim hiéu cac TTHC;
khai thac sir dung cac biéu mau...).

¢) Huéng dan cach thic, ndi dung can biét khi thuc hién TTHC; cac tién
ich cai cach hanh chinh méi tao thuan loi cho ngudi dan, to chic trong giai
quyét TTHC: Str dung dich vu buu chinh cong ich tiép nhan ho so - tra két qua
giai quyét TTHC; cac ung dung CNTT nhu: ndp ho so qua mang mirc do 3, mirc
d6 4 cua S6 VHTTDL va cac So, nganh va UBND cap huyén; tra ctru tinh trang
giai quyét hd so, mic phi, 1€ phi .... va céc tién ich, dich vu cong cong, thiét
thuc vé1 ngudi dan, doanh nghiép.

d) Giai dap, thao g& nhitng kho khin, vudng mic trong thuc hién cic quy
dinh phap luét, nhét 1a trong thuc hién THC cho ngudi dan, doanh nghiép.

d) Thong tin rong rii dén cong déng ngudi dan, doanh nghiép vé két qua
hoat dong thuc hi€n nhi€ém vu cai cadch hanh chinh, kiém soat TTHC; trong tam
1a tap trung tuyén truyén vé cac quy dinh, két qua giai quyét TTHC tai Trung
tdm Phuc vu vu hanh chinh cong cua tinh.

e) Tong dai hd tro Dich vu cong:18001096; (0228).3631115 hoic truy cap
vao website: https://dichvucong.namdinh.gov.vn/ va cac hinh thic phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Trén Céng TTDT cua tinh, cia S6& VHTTDL va cac don vi su nghi¢p
truc thudc S&; thuong xuyén cap nhat TTHC da duoc stra doi bod sung; cac tin
tirc vé CCHC cac quy dinh méi, chinh sach mdi.

b) Thong qua phuong tién cong nghé thong tin nhu ting dung dién thoai, tin
nhian SMS, téng dai dich vu cong 18001096; (0228).3631115....

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién tuyén truyén CCHC duoc thuc hién theo Thong tu sd
26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 ctia Bo tai chinh vé hudéng din viéc lap du
toan, quan ly, str dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh
chinh nha nuéc va cac ché do chi tiéu tai chinh hién hanh.


https://dichvucong.namdinh.gov.vn/

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

- Chu tri phdi hop v6i cac phong QLNN thuc hién t6t Ké hoach tuyén
truyén cai cadch hanh chinh. DAy manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh trén Cong TTPT cua So.

- Tang cudng cac hinh thirc tuyén truyén trén ban tin van hoa thé thao va
du lich... lién quan dén cai cach hanh chinh, phu hop vo1 linh vuc van hoa, thé
thao, du lich va gia dinh.

2. Phong Ké hoach - Tai chinh

B6 tri kinh phi dam bao cho chwong trinh tuyén truyén CCHC nam 2021,
hudng dan lap dy toan, thanh quyét toan kinh phi thuc hién Ké hoach nay.

3. Cac phong Quan ly nha nwée, cac don vi sy nghi€p truwe thujc Sé

Can clr vao Ké hoach nay trién khai thong tin tuyén truyén CCHC téi toan
thé can bd, cong chirc, vién chiic trong phong, ban va don vi ctia minh. Pong
thoi, thue hién tot cac hoat dong, nhi¢m vu tuyén truyén theo chirc nang dugc
phan cong.

Trung tdm Van hoéa, Dién anh va Trién 1am; Nha hat Nghé thuat truyén
théng xay dung chuong trinh biéu dién nghé thuat 10ng ghép ndi dung tuyén
truyén vé cong tic CCHC, ky cuong hanh chinh, van hoa cong so....; Thu Vién
tinh t6 chirc 16ng ghép cac hoat dong gidi thiéu sach, tranh anh vé cai cach hanh
chinh va cudc cach mang 4.0.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021 cia So
Vin héa, Thé thao va Du lich. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khian, vuong
méic dé nghi phan anh vé Vin phong S& dé tong hop bao cao Giam dbc S kip
thoi chi dao./.

Noi nhan:

- UBND tinh;

-S6 Noivy; | (dé bao cao)

- Cac b/c Lanh dao S6 VHTTDL;

- Cac phong QLNN;

- Cac don vi sy nghiép truc thudc S&;
- Coéng TTDT S¢ VHTTDL;

- Luu: VT.
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