__ UBND TINH NAM DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S4: 1158/BC-SVHTTDL Nam Dinh, ngay 16 thang 12 nim 2020

BAO CAO
Ve viéc to chire danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co’ ché mot cira, mogt cira lién thong Qui 4 nam 2020

Thuc hién vin ban chi dao cia UBND tinh vé t6 chirc viéc danh giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; van ban sé 27/UBND-
VP11 ngay 24/7/2020 ciia UBND tinh vé viéc t6 chire danh gia viéc giai quyét
TTHC theo co ché mét cira, mot caa lién thong, S& Van hoa, Thé thao va Du
lich bao céo cu thé nhu sau:

1. Két qua danh gia giai quyét TTHC ciia S6 VHTTDL tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh

Thuc hién yéu ciu ctia UBND tinh vé viéc danh gia viée giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mdt cta lién thong. S& Van hoa, Thé thao va Du lich da
trién khai noi dung danh gia ngay sau khi nhan dugc vin ban cia UBND tinh.
Tinh dén ngay 15/12/2020, S¢ da nhan duoc 61 phiéu danh gia cta cac to chuc,
c4 nhan khi dén 1am viéc tai bod phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong cua tinh.

Cin ct quyét dinh s6 2031/QD-UBND ngay 25/9/2019 caa UBND tinh vé
viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong. Hién tai S6 VHTTDL dang thuc hién tiép nhén va tra két qua
143 TTHC tai Trung tam Phuc vu HCC cua tinh (dat 100%). Trong do, co
90/143 s6 TTHC giai quyét truc tuyén mirc d6 3, mic do 4 (dat 62,93% muc
d6 3; 33,56% muc do 4) trén téng s6 hé so giai quyét thu tuc hanh chinh cua
cac so giai doan 2019 - 2020.

Trong quy 4/2020 tiép nhan va giai quyét 119 hd so phat sinh (87 hd so truc
tuyén; 27 hd so truc tiép). Qua két qua khao sat tir 16/9/2020 dén 15/12/2020 S¢
VHTTDL d3 nhan 61 Phiéu danh gia két qua giai quyét tha tuc hanh chinh,
trong d6: 34 phiéu danh gia (truc tuyén), 27 phiéu danh gia (truc tiép) cua to
chtic va ca nhan dbi véi cac linh vuc thuoc tham quyén giai quyét cia So trén
cac linh vuc ndi vu, Linh vuc Vian hda co sé, linh vuc Di san...; S& Van hoa,
Thé thao va Du lich dat tong diém céc chi s 1, chi sb 2, chi sé 3, chi sd 4, chi
s6 7 12 122 (Tong diém)/61 hd so )/ ting chi sd diém.



Két qua cu thé (kem theo phu luc mau s6 1)

2. Két qua danh gia ciia co quan, don vi

Trong quy 4 S& da nhan dugce 61 phiéu danh gia cua cac t6 chuc, ca nhan
d6i v&i co quan, don vi. Trong d6 thyc hién danh gia 04 phong thudc Sé c6 lién
quan dén giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh véi
18 diém/9 chi s6/mot hé so;

Két qua cu thé (kém theo mau sé 2).

3. Két qua danh gia, xép loai can bd, cong chirc c6 lién quan dén giai
quyét TTHC thudc tham quyén ciia Sé VHTTDL.

S& VHTTDL da ban hanh van ban thong b4do phan cong nhi¢m vu lanh dao
phu trach bo phan tiép nhan ho so giai quyét TTHC; phdi hop véi cac don vi ¢6
lién quan ctr ngudi tryc tai Trung tim hanh chinh cong tinh. Pong thoi, dam bao
cong tac tiép nhan hd so va tra két qua duoc thuc hién hoan toan tai Trung tAm
hanh chinh cong tinh dugc thuc hién tai Quyét dinh sé 525/QD-SVHTTDL vé
viéc giao nhiém vu biét phai cong chuc ddi vai cong chic 1am nhiém vu chinh
thac tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng tinh; Cong van s6 718/SVHTTDL-
TCPC ngay 18/8/2020 vé viéc ctr can bd lam viéc tai Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong tinh Nam Dinh.

Hién nay, cac quy trinh noi bo giai quyét TTHC déu duoc lién thong va
thuc hién trén moi trudng mang, ddi vai timg can bd, 1anh dao tiép nhan phu
trach giai quyét TTHC cua So¢. Két qua danh gia hau hét can b, cong chic cua
co quan déu hoan thanh 100 nhiém vu.

Két qud cu thé (kém theo mdu sé 3).

Trén day 1a noi dung bao céo két qua danh gia viéc giai quyét TTHC theo
co ché mdt ctra, mot cira lién thong cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
Tran trong bao cdo./.

Noi nhan:

- UBND tinh (VP 11);

- Cac B/c Pho Giam ddc;
- Cac phong QLNN;

- Cong TTDT S¢;

- Luu: \QV

guyén Tién Diing




fow Ky boi: S& Vin hoa - Thé thao va Du lich

THE THAO

. - /) Co quan: Tinh Nam Dinh
BIEU MAU 1

Tong hop két qua danh gia giai quyét TTHC
caa tirng can b, cong chirc S VHTTDL
Ky bao cdo qui 4: Nam 2020 (ter ngay 16/9/2020 den ngay 15/12/2020)
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Ky boi: S& Vin hoa - Thé thao va Du lich
Co quan: Tinh Nam Dinh

BIEU MAU 2 ) _
BIEU MAU 2
Tong hop ket qué danh gia giai quyet TTHC ciaa S¢ VHTTDL
Ky bao cdo qui 4: Nam 2020 (ter ngay 16/9/2020 den ngay 15/12/2020)
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Fowdy Ky boi: S& Vin hoa - Thé thao va Du lich
Wme? Co quan: Tinh Nam Dinh

i BIEU MAU 3
Mau danh gia, xép loai can by, cong chirc
Ky bao cao qui 4: Nam 2020 (tu ngay 16/9/2020 dén ngay 15/12/2020)

Xép loai
STT| Tén cén b, cong chire Phong, don vi Diem danh| o0 thann | HOanthanh | o thanh
: : gla o .| tir70% dén (e 00
100% nhi¢m v dwdi 70%
: duédi 100% ‘A
vu o nhi¢m vu
’ nhiém vu ’ )
1 X e 11 Trudng phong
Nguyen Van Hoa Phong Quan ly Van hoa 10 X
2 R Pho6 Trudng phong
L& Thi Hanh Phong Quan ly Van hoa 10 X
3 | Dinh Thi Khanh Chuyen vien phong 10 X
Quan ly Van hoa
4 x \ Trudng phong
Nguyén Thanh Phuong Quin Iy du lich 10 X
5 A N Pho Truong
Tran Thi Thuy phong Quén 1 du lich 10 X
6 CTrA Chuyén vién
Truong Thi Hué Phong Quan 1Y du lich 10 X
7 X TTA Chuyén vién
Nguyén Hong Nhung Phong Quén Iy du lich 10 X
8 ~TrA Trudéng phong QL
Vi Hong Phong Di san Vin héa 10 X
9 9 L T Pho Truong phong QL
bang Vict Ha Di san Van hoa 10 X
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10 A C N Chuyén vién phong QL

Tran Thi Quynh Anh Di san Vin héa 10
1 Nguyén Vin Thanh Ph6 TP T6 chtic - Phap ché 10
12 Pham My Linh Chuyén vién phong TCPC 10
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