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SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:1512/KH-SVHTTDL Nam Dinh, ngay22 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Ap dung, duy trl, cai tlen H¢é thong quan 1y
chat hrgng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
ciia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich nim 2022

Cin ctr Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng
Chinh phu, Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciua Bd Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc ap dung Hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chire thudc hé théng
hanh chinh nha nudc; Quyét dinh sé 101/QD-TPC ngay 21/01/2019 ctia B Khoa
hoc va Cong nghé vé viée cong bd mo hinh khung hé théng quan ly chat lrong
theo tiéu chuin Qudc Gia TCVN 9001:2015 cho cac co quan, td chtrc thudc hé
théng hanh chinh tai dia phuong.

Cin cir Ké hoach s6 1487/KH-SVHTTDL ngay 15/12/2021 K& hoach cai
cach hanh chinh ndm 2022 cia S6 VHTTDL, S& Van héa, Thé thao va Du lich
xay dung Ké hoach duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va hoat dong cua co quan nam 2022 véi ndi dung
cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién viéc dp dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong clia co quan dam bao chét lwong, hiéu qua trong
cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh; dé)ng thoi hd tro déc luc cho cong tac hién
dai héa nén hanh chinh, dic biét 13 cai cach TTHC, nang cao dich vu mirc do
cong lén muc 3, muc 4.

- Ra soat, cap nhat dé hoan thién cac ndi dung vé quy dinh, quy trinh xtr ly
cong viéc, déng thoi nang cao nhan thic, trach nhiém ctia moi can bo, cong chirc
trong viéc dap Gmg cac yéu cdu mdi.

- Céc phong, don vi thudc S¢ thudng xuyén kiém tra, ra sodt cic van ban
phép luit mdi ban hanh va c6 lién quan dén cac quy trinh ISO, dic biét 1a céc
quy trinh lién quan dén TTHC dé cong b6 lai khi ¢6 su thay doi pham vi ap dung
Hé thong quan ly chat lugng.

- Panh gia thuc trang viéc ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL trong hoat
ddng cta S& trong cong tac quan 1y va cung cép dich vu cong.



2. Yéu ciu

- Ban Chi dao ISO chi dao cac phong, don vi thudc S& chu dong cap nhét,
stra d6i, bd sung xdy dung cac quy trinh nodi bo trong giai quyét TTHC, quy trinh
giai quyét cong viéc chuyén moén va thyuc hién viéc cong bd lai hé théng theo quy
dinh dé dua vao ap dung trong néi bd co quan.

- Can b9, cong chuc co quan tiép tuc ap dung, duy tri va nang cao hi¢u qua
hé thdng quan ly chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 da
duoc ban hanh.

- Xay dung m¢ rong theo quy dinh cac quy trinh xir ly cong viéc mdt cach
khoa hoc, hop ly, o rang, dé hiéu, d& thuc hién trong d6 xac dinh chirc nang,
nhiém vy, quyén han cta ting bo phén, ca nhin trong co quan tham gia giai quyét
cong viéc; tao moi trueong thuan 1oi dé can bd, cong chuc phat huy nang lyc, chia
s¢ kinh nghiém, hoan thanh tot nhiém vu duogc giao, tiét kiém thoi gian va chi phi.

- T4 chire danh gid viée 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co
quan; dé nghi cc hinh thic thi dua khen thudéng 18n cap trén ddi v6i cac ca nhan,
tap thé trong viéc c6 nhiing sang kién duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015.
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IIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao ap dung, duy tri va cai tiéen HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015

Ban chi dao ISO S¢ Vian héa, The thao va Du lich ¢6 trach nhiém theo ddi,
hudng dan, don déc, kiém tra, giam sat viée trién khai thuc hién HTQLCL cia S
nhiam duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 mét cach khoa
hoc, hi¢u qua nhat.

2. Thw ky ISO

- Phéi hop v6i cac phong quan 1y nha nude 1én ké hoach ra soat cac thu tuc
hanh chinh ctia S¢ va 1ap ké hoach viét quy trinh, trinh Ban chi dao xem xét quyét
dinh.

- Ra sodt, bd sung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua Sé.

- Pinh ky t6 chtrc danh gia ndi bo va cai tién hé thong quan Iy

- Pon ddc kiém tra viéc trién khai, thuc hién tai cic phong, tong hop béo
c40 Ban Giam dbc So.

3. Cac phong quan ly nha nwoc

- Phéi hop vdé1 ban chi dao, td gitp viéc ban chi dao duy tri, ca tién
HTQLCL, chu ddng t6 chirc thuc hién tot cac yéu ciu ciia Ban chi dao ISO.

- Phéi hop kiém tra tién d6 va danh gia hiéu qua viéc ap dung HTQLCL cua
cac phong thudc So.

- Xay dung quy trinh chung, quy trinh nd1 bo, quy trinh tac nghiép do phong
minh phu trach.

- Nghiém tiic 4p dung, duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, thu tuc da



xay dung va ban hanh; dam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chic va ca nhan dugc ap dung Hé théng quan ly chat luong.

- Thuong xuyén kiém tra, tién hanh khéc phuc, chinh stra, hoan thién cac
quy trinh (néu c6 su thay d6i).

- Thue hién bao cdo, tong hop tinh hinh t6 chirc thuc hién hé théng quan 1y
chét luong tai phong theo diing yéu cau va thdi han quy dinh.

Yéu cau cac phong Quan 1y nha nudce, can bd, cong chirc to chic trién khai
thuc hién Ké hoach dam bao diung tién d6 va hiéu qud. Trong qué trinh trién khai
thue hién ¢6 vudng mac, khé khan bao cdo kip thoi vé Ban chi dao ISO (qua Vin
phong) dé chi dao giai quyét./.
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