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TINH NAM DINH Dgc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 161 /KH-UBND Nam Dinh, ngay 31 thdang 12 nam 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh tinh Nam Dinh nam 2022

Thuc hién Nghi quyét s& 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pha vé
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2021-
2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 2/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc day
manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 — 2030; Ké hoach sé 111/KH-UBND ngay 29/9/2021 ciia UBND tinh ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Nam Dinh giai doan 2021 - 2025; UBND
tinh Nam Dinh xay dung Ké hoach CCHC tinh nam 2022, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pay manh cong tac cai cach hanh chinh nham x4y dung nén hanh chinh
hién dai, chuyén nghi¢p, cong khai, minh bach, phuc vu nhan dan, trién khai c6
hi¢u qua va hoan thanh chi ti€u ndm 2022 cua K& hoach cai cach hanh chinh tinh
Nam Dinh giai doan 2021-2025.

- Nang cao chi s6 cai cach hanh chinh tinh Nam Dinh, chi s6 hai long cua
nguoi dan va to chie d6i voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc tinh
Nam Binh, Chi s6 Quan tri hanh chinh cong, Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh,
Chi s6 tng dung cong nghé thong tin.

2. Yéu ciu

- Cac s0, ban nganh, UBND cac huyén, thanh phé xéc dinh duoc tam quan
trong cua CCHC, coi day la nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén trong
cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh.

- Cac ndi dung CCHC phdi duogc thyc hién dong bo, co trong tam, trong
diém, cu thé hoa cac nhiém vy, giai phap dam bao hoan thanh nhiém vu dang tién
dd, co chat luong va hi¢u qua.

- Ké thira va phét huy nhitng thanh tich vé CCHC da dat dugc trong thoi
gian vira qua, chu dong nghién ciru, sang tao, quyét liét ap dung cac giai phap
nham khic phuc nhitng mat han ché, yéu kém trong CCHC cia cac co quan, don
vi, dia phuwong nham day manh CCHC niam 2022 va nhitng nim tiép theo.

- Lay sy hai long ctia nguoi dan va to chic 1am thudc do danh gia chat
lugng va hi¢u qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudec.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Cai cach thé ché

Chua dong tham muu, xdy dung, ban hanh van ban quy pham phap luat
(VBQPPL) méi dé trién khai chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach phap luat
cia Nha nuéc dam bao tinh kip thoi, hop phéap, dong bo, kha thi; tuan thi theo quy



dinh hién hanh vé xay dung va ban hanh vin ban quy pham phéap ludt, ning cao chat
luong tham dinh VBQPPL, dic biét gin qué trinh xay dung, hoan thién van ban quy
pham phap luat voi trach nhiém ciia ngudi dimg dau cac co quan quan 1y nha nude.

Tiép tuc ra soat, kiém tra, ty kiém tra, hé théng hoéa Van ban QPPL do
HDND va UBND tinh ban hanh ddm bio ding quy dinh cua phép luat, phu hop
v6i sy thay dbi ctia Luat, Nghi quyét, Nghi dinh, Thong tu méi ban hanh. Kip thoi
phat hién va xt 1y cac quy dinh ch(‘Sng chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc
hoac khong con phu hop.

Trién khai kip thoi va thuc hién nghiém tac cac van ban quy pham phap luat
cua Trung uong, cua tinh ngay sau khi dugc ban hanh, gan lién véi viée theo ddi,
danh gi4 tinh hinh thi hanh phép luat, kip thoi xir 1y cac van dé méi phat sinh trong
t6 chtrc thi hanh phép luét.

Tang cuong vai tro ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac to chirc chinh tri - x3
hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap
luat, nang cao y thirc chdp hanh phap ludt cia can bd, cong chirc, vién chic va
nhan dan.

Thue hién ¢6 hiéu qua cong tac pho bién gido duc phap luat théng qua ting
cuong ung dung cong nghé thong tin.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Ra soat, cap nhat, cong khai TTHC:

- Cap nhat kip thoi, cong bd, cong khai chuan héa danh muc cac TTHC ngay
sau khi co quan Trung wong cong bd méi; stra d6i, bd sung hodc bai bo cac TTHC
da hét hidu luc.

- Pam bao cap nhat TTHC day du, dung quy dinh, théng nhat trén Cong
Dich vu cong truc tuyén cua tinh, cac Trang tin dién tir va BO phén mét cura cac
cap Cong khai day du tién 0, két qua giai quyét ho so TTHC, thanh toan truc
tuyén trong giai quyet TTHC cac S&, ban, nganh, UBND cap huyén, cip xa, cap
nhat kip thoi 1én Cong Dich vu cong cua tinh.

2.2. Pay manh thyc hién s6 héa TTHC:

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyet TTHC con hi¢u lyc tuong tng
50%, 40%, 35% dbi Vol két qua thudc tham quyén cua cap tinh, cp huyén, cap xa
dé dam bao viéc két ndi chia sé dit lidu trong giai quyét TTHC trén moi truong
dién tir theo K& hoach s6 86/KH-UBND ngay 28/7/2021 cia UBND tinh*

- S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhén, giai quyét thu tuc
hanh chinh, bat dau trién khai thuc hién tir ngay 01/6/2022 d6i v6i cac TTHC
thudc pham vi tiép nhan cua cac s&, ban, nganh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong, xtc tién dau tu va hd trg doanh nghiép tinh; tir ngay 01/12/2022 d6i véi cac
TTHC thudc pham vi tiép nhan tai BO phan mot cira cip huyén theo quy dinh tai
Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP?

1 Ké hoach sé 86/KH-UBND ngay 28/7/2021 cua UBND tinh v/v trién khai thuc hién dé 4n déi méi thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC ciia tinh Nam Binh.

2 Nghi dinh sb 107/2021/NB-CP cta Chinh phii ngay 06/12/2021 sira dbi, bd sung mét sé didu ciia Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC



2.3. iy manh giai quyét TTHC trén moi truong dién tir:

- Tang ty 1€ thanh toén truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét TTHC.

- 100% Dich vu cong truc tuyen cta tinh duge tich hop véi Cong dich vu
cong qudc gia ngay sau khi c6 quyét dinh cong bo.

- 100% giao dich trén h¢ thong Dich vu cong truc tuyén cua tinh duoc xac
thuc dién tu.

- Trién khai tao lap, quan ly va stir dung tai khoan dinh danh dién tur cua ca
nhan dé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir theo Quyét dinh sd
34/2021/QD-TTg ngay 08/11/2021 cua Thu tudéng Chinh phfl3.

- Céc S0, ban, nganh va dia phuong c6 trach nhiém chuan hoa, di¢n tir hoa
hd so, quy trinh xu ly h6é so TTHC dam bao giai quyet TTHC truc tuyen duoc
thong sudt; tang cuong cac bién phap tuyén truyen khuyén khich, tao diéu kién dé
nguoi dan va to chtc thuc hién TTHC qua cong DVC tryc tuyén nham tiét kiém
thoi gian, chi phi, tranh sy nhiing nhiéu ctia cong chirc, vién chirc.

- Ti thiéu 30% nguoi dan, doanh nghiép khi thue hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai lidu di dugc chap nhén khi thyc hién thanh
cong TTHC trude d6, ma co quan nha nude co tham quyén giai quyét TTHC dang
quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu d6 duoc co quan nha nude khac sin sang
chia sé va dap tmg duogc yéu cau.

2.4, Déy manh thuc hién TTHC lién thong:

- Ra soat cac TTHC lién thong cliing cap va giira cac cap chinh quyén.

- Xay dung cac giai phap phdi hop chit ché trong viée thuc hién cac TTHC
lién thong nham dam bao thoi gian thyc hién, quy dinh trach nhiém cy thé cia cac
co quan trong cac budc giai quyét TTHC.

2.5. Nang cao chi s6 hai Iong ctia nguoi dan va to chire trong thuc hién TTHC:

- Tang cuong dbi thoai, 1dy ¥ kién ngudi dan, doanh nghiép.

- Trién khai diéu tra do luong sy hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép
ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc, kip thoi nam bét va xur Iy
nhimg mat ton tai han ché anh huéng dén chét luong giai quyét TTHC. Xin 15i
nguoi dan va to chie ddi véi cac hd so TTHC qua han.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién giao dich TTHC trén moi trudong dién tir.

- Xy dyng cac kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sat
giai quyét TTHC cua co quan nha nudc. Chuan bi cac diéu kién vé ha tang k¥ thuat
dam bao két ndi, cap nhat vao Hé thong theo doi, giam sat, danh gia viéc giai quyét
TTHC trén Cong Dich vu cong qubc gia khi Hé thong van hanh.

3. Cai cach t6 chirc b may

3.1. Pdi v6i cac co quan hanh chinh:

- Tiép tuc trién khai cac ké hoach cia UBND tinh dé thuc hién Nghi quyét
s6 18-NQ/TW, K¢é hoach sé 51/KH-UBND ngay 09/5/2018 cia UBND tinh vé viéc

Quyet dinh s 34/2021/Qb-TTg ngay 08/11/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé dinh danh va xac thyc dién tir trén
nén tang Co s dir liéu qudc gia vé dan cu, Co so dit lidu CCCD va co s dit liéu qudc gia vé xuét nhap canh.



ddi méi, sép xép td chire bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiu qua.

- Tiép tuc sip xép to chirc bd may bén trong cua cac co quan, don vi hanh
chinh, xtr 1y s6 lugng lanh dao cip pho doi du theo 16 trinh cta dé an thuc hién
Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu*.

- Xay dung, hoan thi¢n cdc van ban cua tinh vé tO chirc bd may hanh chinh
nha nudc:

+ Ban hanh céac van ban quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cua céc
co quan, don vi thugc UBND tinh theo quy dinh mdi cua Trung wong; dong thoi
ban hanh chtrc ning, nhiém vu quyén han va co ciu t6 chirc ctia cac don vi su
nghiép cong lap truc thudc.

+ Ban hanh c4c vin ban quy pham phép luat lién quan dén phan cip, phan
quyén cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh cho cac S, ban, nganh, dia phuong,
Cép dudi thue hién theo Nghi quyét s6 99/NQ-CP ctia Chinh phu ngay 24/06/2020
vé day manh phéan cap quan ly nha nude theo nganh, linh vuc. S6 Noi vu chu tri
tham muu stra ddi, bo sung Quyét dinh s6 26/2019/Qb-UBND cua UBND tinh
Nam Dmh . Trién khai cac bién phap theo doi, kiém tra, giam sat hiéu qua viéc
thuc hién nhi€ém vu da phan cép.

3.2. P6i v6i don vi su nghiép cong lap (BPVSNCL):

- Tiép tuc trién khai cac ké hoach ciia UBND tinh dé thuc hién Nghi quyét
s6 19-NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang khéa XII, Ké hoach sb
73/KH-UBND ngay 16/7/2018 va Ké hoach s6 111/KH-UBND ngay 15/12/2020 cua
UBND tinh vé viéc tiép tuc d6i moi hé thdng t6 chirc va quan 1y, nang cao chat luong
cua cac don vi su nghi€p cong lap.

- Tiép tuc kién toan, sép Xép, td chuc lai cac don vi su nghi¢p cong
1ap(PVSNCL); sap nhap cac DPVSNCL thudc cac nganh, linh vuc theo tinh than
ciia Nghi quyét s6 19-NQ/TW; Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10
nam 2020 cta Chinh phii quy dinh vé thanh lap, to chic lai, giai thé don vi su
nghiép cong 1ap. Chuyén d6i cac PVSNCL c6 du diéu kién sang tu cha hoan toan,
cong ty co phan

3.3. Pbi v6i cap chinh quyén dia phuong:

Xay dung ké hoach, dé an, chuong trinh sap xép, kién toan, to chirc lai don
vi hanh chinh cap huyén, cap xa theo quy dinh cta phap luét; trién khai _thyc hién
Nghi quyét s6 63/2021/NQ-HDPND ngay 02/12/2021 cua HDND tinh vé viéc sap
xép, sap nhap, do6i tén thon (xom), to dan pho va hd tro doi v6i ngudi hoat dong
khong chuyén trach & thon (x6m), to dan phd doi du sau sap nhap trén dia ban tinh
Nam Dinh.

4. Cai cach cong vu

* Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ciia Chinh phu sira dbi, b6 sung mot sb diéu cua nghi dinh sé
24/2014/ND-CP ngay 07/10/2014 ctua Chinh phu quy dinh t6 chtc cic co quan chuyén mén thuéc UBND tinh,
thanh pho tryc thugc trung uvong.

Quyet dinh s6 26/2019/QD-UBND ciia UBND tinh Nam Dinh ngay 20/8/2019 vé viéc Ban hanh Quy dinh quan ly
t6 chirc b may va can b, cong chire, vién chirc, gido vién mam non hop dong, lao dong hop dong trong cac co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap; nguoi giit chirc danh, chuc vu trong doanh nghié¢p nha nude va doanh
nghiép ¢6 von gop ctia Nha nudce thue tinh Nam Dinh



4.1. Quan 1y cong churc, vién chuc:

- Thuc hién tuyén dung cong churc, vién chic theo ti€u chuan, chirc danh va
co ciu ngach cong chuc, vién chuc trong dé 4n vi tri viéc lam d3 dugc phé duyét,
ting cuong tng dung cong nghé thong tin, nang cao chat luong tuyén dung, st
dung, quan 1y cong chirc, vién chirc dam bao dung quy dinh®

- Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin dé nang cao chét luong quan 1y,
tuyén dung, ning ngach cong chirc, thang hang vién chirc,

- Trién khai Dé an Sé hoa, tao lap co s¢ dir liéu vé céan bo, cong chuc, vién
chuc cua tinh.

4.2. Vi tri vi¢c lam:

- Trién khai ra soat, sira doi, bd sung, hoan thién Dé an vi tri cho cong chrc,
vién chtrc phu hop véi chirc niang nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chirc, bién ché
cua cac co quan, don vi SNCL dam bao dung ngu:(n dang viée ngay sau khi Bo
chuyén nganh ban hanh vin ban huéng dan vé vi tri viéc lam, bién ché cong chirc,
vién chirc dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP cta Chinh phu
ngay 01/6/2020 vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chirc, Nghi dinh 106/2020/ND-
CP cta Chinh pha 10/09/2020 Vé vi tri viéc 1am va s luong nguoi 1lam viée trong
don vi su nghiép cong lap.

- Hoan thién tham dinh Dé an vi tri viéc lam d6i v6i cac DPVSNCL da sép
xép lai to chirc bd may theo Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP gém cac S¢: Lao dong
thuong binh va xi hoi, Nong nghiép va Phat trién néng thon, Van hoa Thé thao va
Du lich.

4.3. Tinh gian bién ché:

Thuc hién theo dung 16 trinh viéc tinh gian bién ché theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 108/ND-CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP cua Chinh
ph’; Nghi dinh sé 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 ctia Chinh phu®. Nam 2022,
tinh Nam Dinh s€ gidm 619 nguodi (so véi nam 2021) huong luwong tir ngan sdch nha
nuoc lam viéc trong cac don vi su nghi¢p cong 1ap chua tu bao dam chi thuong
xuyén theo cong van s6 6002/BNV-TCBC ngay 26/11/2021 cua B Noi vu.

4.4. Ché do tién luong: Trién khai thuc hién bod nhiém ngach, Xép lwong cho
vién chirc giang day trong cac co sd gido duc mam non cong lap, tiéu hoc cong lap,
trung hoc co s& coéng 1ap, trung hoc phd thong cong lap theo cac Thong tu
01/2021/TT-BGDDT, 02/2021/TT-BGDDT, 03/2021/TT-BGDDT, 04/2021/TT-
BGDDT ngay 02/2/2021 cua B§ gido duc va dao tao.

4.5. Banh gia, phan loai Can bd, cong chure, vién chic:
- Thuc hién theo Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cua Chinh
phu dam bao cong khai, minh bach, dan chu, lugng hoa cac ti€u chi danh gia.

6 theo Nghi dinh s& 138/2002/ND CP ngay 27/11/2020 cta Chinh phu quy dmh vé tuyén dung, sir dung va quan ly
cong chuc, Nghl dinh s6 115/2020/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, st dung Va quan ly vién chuc,
Thong tu s6 06/2020/TT-BNV ngay 02/12/2020 cia Bo truong Bé ndi vu ban hanh Quy ché t6 chirc thi tuyén, xét
tuyén cong chtre, vién chire, thi nang ngach cong chure, thi hodc xet thang hang chirc danh nghe nghiép vién chure.

" Nghi dinh s 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 ciia Chinh phu sira dbi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sb
108/2014/Nb-CP

8 Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 ctia Chinh phu sira ddi, bd sung mot sé didu cia 108/2014/ND-
CP va Nghj dinh s6 113/2018/ND-CP



- Pé cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau trong vi¢c thyc thi cong vu
va chi dao, trién khai cac nhiém cu cai cach hanh chinh. Léy két qua thyc hi¢n
CCHC Ia mdt co s& danh gid mirc d0 hoan thanh nhi€ém vy, binh xét cac danh hiéu
thi dua cta tap thé va c nhan.

4.6. Thanh tra, kiém tra:

- T6 chirc thyc hién Quyét dinh s6 2625/QD-SNV ngay 15/12/2021 vé viée
phé duyét Ké hoach thanh tra, kiém tra ndam 2022 cta S& Noi vu ddi vé6i cac don
vi: Huyén Vu Ban, My Loc, Nam Truc, Xuan Truong, Y Yén, Nghia Hung, Giao
Thuy, Hai Hau, Thanh phé Nam Dinh va cac Sé& Gido duc va Pao tao, Nong
nghiép va Phat trién nong thon.

- T cong tac ciia Chu tich UBND tinh ting cudng cong tac don ddc, kiém
tra cac S&, nganh va UBND cac huyén, thanh phd trong thuc hién nhiém vu, két
luan, chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

- S& Khoa hoc va Cong nghé tham muu cho UBND tinh thanh 1ap cac doan
kiém tra va danh gia két qua viéc duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chun quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

4.7. Tang cuong dao dirc cong vu va ky cuong hanh chinh:

- Nang cao y thuc trach nhiém cua doi1 ngli can by, cong chirc, vién chirc dé
dap (mg yéu cau cai cach nén hanh chinh theo huéng phuc vu. ‘Thu truong co quan
don vi quan tri¢t thuc hién nghiém dao dirc cong vu, nghiém cA&m moi hanh vi sach
nhiéu, gay kho khan, phién ha cho ngudi dan va to chirc.

- Chu dong lya chon, bd tri cong chure, vién chirc chuyén nghiép, trach
nhiém, ning dong va thyc tai. Cai thién chi s hai long cta ngudi dan va to chuc
ddi voi su phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nudc tinh.

- Xt 1y ky luat nghiém ddi voi can bo, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi vi
pham cin ctr theo Nghi dinh s 112/2020/ND-CP ngay 18/09/2020 ctia Chinh phii
vé xir 1y ky luat can b, cong chire, vién chuc.

- Nghiém tuc thyc hién chi dao caa Chu tich UBND tinh vé viéc chan chinh
ky luat ky cwong cong vu trong cac co quan hanh chinh nha nuéc tai Cong van sb
1039/UBND-VPS8 ngay 13/12/2021.

4.8. Cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chirc:

- P6i méi va nang cao chat lugng cong tac dao tao, boi dudng, tap huan d6i
v6i can bo, cong chirc, vién chirc; gan két cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong
chire, vién chirc v4i viée bd tri theo vi tri viée 1am, chirc danh, yéu cau nhiém vu va
quy hoach can b 1anh dao, quan 1y.

- S& Noi vu phéi hop véi Vin phong UBND tinh va cic co quan lién quan t6
chuc tap huan cho d6i ngii cong chure, vién chuc 1am viée tai Trung tam Phyc vy
hanh chinh cong, xic tién dau tu va ho tro doanh nghiép tinh, B phan mot cura cép
huyén trién khai thuc hién viéc giai quyét TTHC trén méi truong di¢n tir, cadc van
ban méi vé cong tac CCHC.

- S& Thong tin va Truyén théng chu tri, huéng dan cac don vi s6 hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC; cap nhat thong tin vao Hé thdng theo ddi, gidm sat danh
gia viée giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.



5. Cai cach tai chinh cong

- Hoan thién co ché tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap:

+ Trinh Hoi déng nhan dan cap tinh stra d6i, b6 sung hodc ban hanh danh
muc dich vu sy nghiép cong st dung ngan sach nha nuéc theo phan cip thudc
pham vi quéan 1y cua dia phuong va phu hop véi kha ndng ngén sach cua dia
phuong.

+ Stra d6i, bo sung hodc ban hanh cac dinh muc kinh té - k¥ thuat, dinh muc
chi phi lam co s& cho viéc ban hanh don gia, gia dich vu su nghi¢p cong sir dung
ngan sach nha nudc theo quy dinh cua phap luat..

- Déy manh thyc hién tai co cAu doanh nghiép nha nudc va ddi méi co ché
quan 1y vén nha nude dau tu tai doanh nghiép.

+ Tiép tuc to chtrc trién khai hiéu qua Luét Quan 1y, st dung vbn nha nudc
dau tu vao san xuét, kinh doanh tai doanh nghi¢p; tang cuong kiém tra, giam sat
viéc quan 1y, so dung vén nha nuéc tai cac doanh nghiép nha nudc va doanh
nghiép c6 von nha nudc.

+ Thuc hién ra soat ti€u chi phan loai doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép
¢6 von nha nudce tir d6 thuc hién chuyén ddi sé hitu, sép xép lai, thoai vdn tai cac
doanh nghiép theo 16 trinh da dugc cap c6 tham quyén phé duyét. Trudc mat khan
treong trién khai thyc hién Quyét dinh sé 22/2021/QD-TTg ngay 02/7/2021 cua
Thi tuéng Chinh pha vé tiéu chi phan loai doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép
¢4 von nha nuée thuc hién chuyén ddi so hiru, sép xép lai, thoai von giai doan
2021-2025.

- Xay dung va t6 chirc thyc hién cac cudc thanh tra vé tai chinh - ngan sach
hang nam theo Quyét dinh sé 179/QD-STC ngay 15/12/2021 ctia S& Tai chinh viv
Phé duyét Ké hoach thanh tra, kiém tra tai chinh nam 2022, 16ng ghep vOi nd1 dung
cong tac phong chong tham nhiing va cong khai, minh bach; viéc thuc hién ti€u
chuan, dinh mic, ché do; viéc quan Iy va sir dung ngan sach nha nudc va tai san cong.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyen dién tir

6.1. Phat trién co so ha tang, ki thuat:

- Trién khai thyc hién K& hoach s6 122/KH-UBND ngay 22/10/2021 ciia UBND
tinh thyc hién Nghi quyét 09-NQ/TU ngay 15/10/2021ctiia Ban Chap hanh Dang bd
tinh vé chuyén doi so tinh Nam DPinh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Cap nhat Khung Kién trac chinh quyén dién tir tinh Nam Dinh, phién ban 2.0.

- Néng cap, phat trién ha tang so, nen tang so, dit liéu sé dam bao phuc vu

tbt nhu cau xay dung, phat trlen chinh quyen dién tr, d6 thi thong minh, chuyén
d6i s6 hudng toi chinh quyén s, kinh té s6, xa hoi so.

- T1ep tuc trién khai c¢6 hiéu qua cong tac thi diém dich vu db thi thong minh
cua tinh

6.2. Pay manh ting dung CNTT trong hoat dong co quan nha nudc:

- Hoan thién hé théng thong tin phuc vu su chi dao, diéu hanh cia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh.



Nang cap, hoan thién, nang cao hi¢u qua su dung cac phan mém dung chung
ctia tinh va cac phan mém, co sé dir liéu chuyén nganh. Tang cuong su dung, trao
d6i van ban dién tir, bao céo dién tir, chir ky s, nhat 1a tai UBND cip huyén, cap xa.

bam bao hoat dong va nang cap, hoan thién H¢ thong hoi nghi truyén hinh
tryc tuyén cua tinh, Hé thdng hoi nghi truyen hinh truc tuyen cua cac huyén, thanh
phé phuc vu kip thoi cac cude hop truc tuyén hai chiéu 3 cip cta tinh va 4 cap cua
Chinh pha dén UBND cép xA.

Nang cap, hoan thién Hé théng thong tin béo cdo cua tinh, ban hanh Quy ché
hoat dong Hé thng thong tin bao céo cua tinh, trién khai day manh ché d6 bao cao
dién tir &én 100% co quan nha nudc 3 cip cua tinh.

Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xu ly hd so trén méi tru’O'ng
mang, biéu miu, ché do bao céo; thuc hién s6 hoa hd so, luu trit hd so cong viée
dién tur cua cac co quan nha nudc theo quy dinh.

- Phét trién hé théng lam vi€c tai nha, tir xa ciia cac co quan nha nudec.

- Xay dung va ap dung hé thdng quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001:
2015 trén pham vi toan tinh theo mo6 hinh ISO dién tu, tich hop va déng bd vo1 hé
théng tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong, xtc tién dau tu va hd tro doanh
nghi¢p cua tinh, dam bao la cong cu déc luc cho hoat dong cai cach hanh chinh
trong cac co quan nha nudec.

6.3. Py manh tmg dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:

- Cong/Trang tin dién tir: Dam bao hoat dong cia Cong thong tin dién tir ciia
tinh, Cong/ Trang thong tin dién tir clia cac co quan nha nude, cap nhat day da kip
thoi theo quy dinh®, dam bao phuc vu tét nhu cau khai thac, tim kiém théng tin,
van ban tai liéu caa ngudi dan, doanh nghiép. Nang cao chi sd “phuc dap véi ngudi
dan thong qua cong thong tin dién tir” cua cac co quan don vi (Tiéu chi cta Chi sb
hiéu qua va quan tri hanh chinh cong cap tinh PAPI).

- Nang cap, hoan thién Cong cung cap dich vu cong truc tuyén, Hé thong mot
ctra dién tir; cap nhat kip thoi, day du, chinh xac Bo TTHC, danh myc dich vu cong
truc tuyén; tich hop, cung cap toan bo dich vu cong truc tuyén cta tinh 1én Cong Dich
vu cong Qudc gia; tiép tuc trién khai viée két ndi, chia sé dir liéu véi cac hé thong
thong tin, co s dit lidu cua tinh, ciia Trung wong dé phuc vu cong tac giai quyet
TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép duoc kip thoi, dong bo, lién thong giita cac cap.

- Hoan thién, nang cip hé thong thanh toan truc tuyén cta tinh, da dang hoa
cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat dé pho cép, ting kha nang tiép
can dich vy thanh toan dién tir mot cach rong rii toi tat ca nguoi dan.

- Hoan thién kho dir liéu dién tir ca nhan ctia cong dén trén Cong dich vu cong
truc tuyén cua tinh phuc vu luu trit, khai thac dir liéu di€n tir cua ca nhan vé ho so, két
qua giai quyét TTHC dugc sd hoa khi thuc hién cac giao dich truc tuyén voi cac co
quan nha nudc trén Cong Dich vu cong qudc gia va Cong dich vu cong tinh.

% Luat Tiép can thong tin va Nghi dinh s§ 43/2011/ND-CP caa Chinh phu



- Tao lap, quan 1y va st dung tai khoan dinh danh dién t& ctia c4 nhan dé thuc
hién thii tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir'’. Phan déu 70% nguoi dan, doanh
nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén dugc cip mi s6 dinh danh va xac thyc dién ttr
thong sudt va hop nhét trén tit ca cac hé thdng tin cua cac cip chinh quyen

- Trién khai nhin tin ty dong thong béo tinh hinh giai quyét TTHC dén
nguoi dan va t6 chirc thuc hién TTHC.

7. Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh va nang cao chit lwong hoat
dong cia B¢ phan mot cira.

- Thuc hién viéc tu danh gia, chidm diém, diéu tra xa hoi hoc, diéu tra sy hai
1ong ctia ngudi dan to chie dé xac dinh Chi s6 CCHC hang nim cua tinh Nam
Dinh theo huéng dan ciia Bo Noi vu.

- Piéu chinh, b6 sung va duy tri thuc hién Bo Chi s6 theo ddi, danh gia két
qua thuc hién cong tdc CCHC cua céc sd, ban, nganh va UBND cac huy¢n, thanh
phé UBND céc xa, phuong, thi trin trén dia ban tinh.

- Trién khai diéu tra xa hoi hoc do luong su hai long cua ngudi dan va t6
chirc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- Cling cd, kién toan, nang cao chét luong hoat dong cuia BO phan mot ctira
cac cap theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cia Chinh pha'’, trong d6 tip trung
vao cac nhiém vu:

+ Nang cip co s¢ vat chat k§ thuat, co s¢ ha ting ctia Bo phén mét cura cac
cap, dam bao co6 dién tich danh cho cac dbi tugng dugce uu tién, lap dat camera
theo doi toan b khu vyc lam viée cua Bo phan Mot cura ¢6 két ndi v6i co quan nha
nuoc cap trén va trong toan h¢ thong, bd tri khu vue dat cac trang thiét bi: may lay
sb Xép hang tu dong két ndi t6i He théng thong tin mot ctra dién tir; cac man hinh
cam Ung phuc vu t6 chtrc, c4 nhan tra ctru thong tin, thu tuc hanh chinh, tra ctru két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh, danh gia mic d6 hai 1ong; thiét bi phuc vu sb
héa ho so, tai ligu.

+ Can cir viée trién khai sb hoa, két ndi, chia sé, lién thong dir liéu ctia Hé
théng thong tin mot cira dién tir va két qua trién khai dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong cap tinh va Cong Dich vu céng qudc gia, Chu tich Uy ban
nhan dan cép tinh quyét dinh mé rong pham vi tiép nhan tha tuc hanh chinh khong
phu thudc vao dia g10’1 hanh chinh tai B4 phan Mot cura cac cap.

+ Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chtrc, cd nhan duoc luu trit tai
Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép tinh dé phuc vu viée tich hop,
chia sé, tra ctru thong tin, dir 1iéu, sir dung dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh khac
theo quy dinh cua phap luat.

+ Trién khai s6 héa ho so, két qua giai quyet TTHC

+ Ban hanh quy ché hoat dong ctia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém cuia cac co quan, don vi, dia phwong

10 theo Quyét dinh sb 34/2021/Qb-TTg ngay 08/11/2021 cua Thu twéng Chinh phu vé dinh danh va xac thyc dién tir
trén nén tang Co 6 dir liéu quoc gia ve dan cu, Cor sor dit liéu CCCD va co s6 dir lidu qudc gia ve xuét nhap canh

" Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ciia Chinh phu ngay 06/12/2021 sira doi, bd sung mot sd didu ctia Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 clia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC
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1.1. Thu truéng cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phé:

- Chi1 dong trién khai va phdi hop chat ché, c6 trach nhiém véi cac co quan,
don vi lién quan thuc hién hi¢u qua, ding tién do cac nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach nay.

- Xay dung ké hoach, phu luc phan cong trach nhiém cu thé dén ting co
quan, don vi thudéc pham vi quan ly trién khai thyc hién nhiém vy CCHC nam
2022 cua co quan, dia phuong.

- Phéi hop v6i S6 Noi vu tham muu Uy ban nhan dan tinh cac bién phap cai
thién, nang cao Chi sb cai cach hanh chinh trong pham vi chirc nang, nhi€ém vu
dugc giao.

- Thuc hién nghiém tac ché do thong tin, bao cao dinh ky va dot xuat theo
quy dinh vé Uy ban nh4n dan tinh dé theo ddi, chi dao theo quy dinh tai Van ban
s6 2534/SNV-CCHC ngay 11/12/2020 cua S& Noi vu Nam Dinh vé viéc huéng
dan xay dung Ké hoach nim va bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky (qua S Noi
vu dé tong hop).

1.2. Sé Noi vu:

- Chu tri, phdi hop véi cic co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh cac bién phdp chi dao, trién khai thuc hién cong tac cai cach t6
chirc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach cong vu; theo doi, kiém tra, danh gia két
qua thuc hién nhiém vy CCHC thong qua viéc xac dinh Chi s6 CCHC cua tinh Nam
Dinh va ctia cac s, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd va UBND cép xa.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan
dan tinh cac bién phép cai thién, ndng cao Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sb hai long
ctia nguoi dan va to chirc d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée.

- Tham muu Uy ban nhan dén tinh chi dao, huéng dan, don dbc, theo ddi, kiem
tra viéc trién khai thyuc hién cac nhiém vu dé ra tai K& hoach nay; kip thoi bao cao Uy
ban nhén tinh cac van dé vudng mac phat sinh va co quan, don vi khong thuc hién
hozc chdm thyc hién cac nhiém vu dugc giao dé c6 bién phép chi dao, xu 1y.

1.3. Van phong Uy ban nhén dén tinh:

- Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh trién khai ndi dung vé cai cach
TTHC.

- Trién khai céac giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong, xuc tién dau tu va hd tro doanh nghiép tinh va b phin mét
clra cac cap.

- Phéi hop v6i SO Thong tin va Truyén thong, Buu dién tinh va cc co quan,
don vi, dia phuwong day manh thyc hién TTHC truc tuyén va phat trién dich vu buu
chinh cong ich.

1.4. S& Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhin dan
tinh cac bien phap chi dao, trién khai thuc hién cong tac Xay dung va phat trién
chinh quyen dién tr

- Pay manh tuyén truyén vé cong tac CCHC, thay d6i nhan thirc va hanh vi
trong thuc hién giao dich TTHC, day manh giao dich TTHC tryc tuyen trén nén
tang mang xa hoi va thiét bi di dong.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan trong viéc phat trién, quan 1y,
van hanh Céng dich vu cong truc tuyén cua tinh, hé théng thong tin phuc vu hop
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va xtr Iy cong viéc truc tuyén; hé thong thong tin bao céo, Trung tam luu trit dit
liéu tinh...

1.5. S¢ Tu phap chu tri, phéi hop voi cac co quan lién quan tham muu Uy
ban nhan dan tinh cac bién phép chi dao, trién khai thuc hién cong tac cai cach thé
ché, nang cao chét lugng ban hanh va thuc hién cac Van ban QPPL.

1.6. S& Khoa hoc va Cong nghé chi tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
tham muu Uy ban nhan dan tinh cac bién phap chi dao, trién khai thuc hién viéc ap
dung Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001 vao
hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc.

Pay manh viéc nghién ctru khoa hoc, tng dung va nhan rong cac sang kién
vé CCHC nham mang lai hiéu qua cho hoat dong quan 1y nha nudc.

1.7. S Tai chinh cha tri tham muu, d& xuat Uy ban nhan dan tinh cac giai
phap thuc hién nhiém vu cai cach tai chinh cong. Theo doi, téng hop viéc trién
khai thyc hi€n nhi€ém vu cai cach tai chinh cong.

1.8. S& Ké hoach va Pau tu:

- Chu tri, phbi hop voi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh cac bién phéap, giai phap thu hut dau tu, hd trg khoi nghiép, phat
trién doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Tham muu UBND tinh trién khai cac bién phap cai thién, nang cao Chi s6
Nang lyc canh tranh cua tinh.

- Tham muu UBND tinh thuc hién Quyét dinh s6 22/2021/QD-TTg ngay
02/7/2021 cua Thi tuéng Chinh phu vé tiéu chi phan loai doanh nghiép nha nudc,
doanh nghiép c6 von nha nudc thuc hién chuyén d6i so hitu, sap xép lai, thodi von
giai doan 2021-2025.

2. Kinh phi

Kinh phi thuc hién cac nhiém vy CCHC do ngén sach tinh dam bao va duoc
bb tri trong du toan chi ngan sach nha nudc hang nim cia cac co quan, don vi. Cac
co quan, don vi 1ap du toan, quan 1y, sir dung, thanh quyét toan kinh phi thuc hién
cong tdc CCHC theo quy dinh cua Bo Tai chinh.

3. Nhiém vu cu thé theo turng linh vue (theo Phu luc kém theo)

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mac cac co quan, don vi phan anh
kip ‘ghcn vé UBND (qua S& Noi vu) dé tong hop, bdo cdo UBND tinh xem xét, gidi

quyét./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- BO Noi vu; CHU TICH
- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh; Z

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- C4c s, ban, nganh cua tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- bai Phat thanh va TH tinh, Bao Nam Dinh;
- Cong TTDT tinh, Trang TTDT Sé Noi vu;
- Luu: VP1, VP8.

Pham Dinh Nghi
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