
UBND TiNH NAM DfNHsa VAN HOA, THE THAO vA DU LlCH
C(>NG HOA xX HOI cut] NGHiA VI:t::TNAM

DQc I~p - Tl,I'do - H~nh phuc

S6: 445/QD-SVHTTDL Nam Dinh, ngay 28 thang 12 ndm 2018

QUYETDINH
V/v Cong bA H~ thAng Quan If ch§t IU'Q'ngphil hop

tieu chu§n qudc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM DOC soVAN HOA, THE THAO vA DU LJCH

Can cir Quyet dinh s6 23/2016/QD-UBND ngay 30/8/2016 cua Uy ban nhan dan
tinh Narn Dinh ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiem vu, quyen han va co cAut6 clnrc
cua Sa Van hoa, Th~ thao va Du lich tinh Nam Dinh;

Can cir Quyet dinh s6 19/20 14/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu nrong Chinh phu
vS vice ap dung H~ thong quan Iy chAt hrong thea Tieu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thuoc h~ thong hanh chinh nha mroc;

Can cir K@hoach s6 842/KH-UBND ngay 31110/2018 cua Sa Khoa h9C va Cong
nghe tinh Narn Dinh vS viec chuyen d6i va ap dung H~ thong quan I;' chAt luong
TCVN ISO 9001:2015 nam 2019; KS hoach s6 882/KH-SVHTTDL ngay 30/1112018
vS tri~n khai va ap d\lng TCVN ISO 9001 :2015 thay thS TCVN 9001:2008 cua Sa Van
h6a, Th~ thao va Du Itch; Quy@tdinh s6 428/QD-SVHTTDL ngay 24112/2018 cua Giam
d6c Sa VHTTDL vS vi~c ban hanh, ap d\lng h~ th6ng quan ly chAt1uqng thea tieu chuftn
Qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015

X6t dS nghi Lanh d(;loquan ly chAtluqng - Ph6 BCD ISO,
QUYET DINH:

Di~u 1. Cong b6 H~ th6ng quan Iy chAt luqng t(;liSa VHTTDL phil hQ'PTieu
chuftn Qu6c gia TCVN ISO 9001:2015 thea quy dinh t(;liQuySt dinh s6 19/2014/QD­
TTg cua Thu wang Chinh phu d6i vai cac linh V\IC hO(;ltd<)ngtrong ph\ll\lc ban hanh
kern thea QuySt dinh nay.

Di~u 2: Quy@tdinh nay c6 hi~u l\}'ck~ illngay kyo
Di~u 3. Ban Chi d~o ISO va cac phong Quan Iy nha nuac, ca.cdan vi co lien quan

chiu trach nhi~rn thi hanh QuySt dinh nay.l1!!3:­
No'i nhiln:
- VBND tinh (d€ b/c);
- so- KHCN (d~ b/c);
- Nhu·Di€u 3;
- Luu: vr, thu ky ISO.



C<)NG HOA XA HOI CHi) NGHIA VI~T NAM
DQcI~p - Tl! do - Hanh phuc

BANCONGBO
(Ban hanh. kern thea Quyet dinh s6:445IQD-SVHTTDL

ngay 28112/2018 cua Giam a6c SiJ Van hoa, Thi thao va Du Itch tinh Nam Dinh)

so VAN HOA, THE THAO vA DU LICH

Cong bBH~ thBng Quan If ch§t hrong t~i SO'Van hoa, Th~ thao va Du lich tinh
Nam Djnh phil hop Tieu chu~n quBc gia TCVN ISO 9001:2015

dBiv6'i chirc nang Quan If nha nmrc va giai quyet cac thu tl}Chanh chinh v~ Van
hoa, Th~ thao, Du lich va Gia dinh.

Ban ciing ba nay co hifU IlfC ki til' ngay ky ban hanh.!.
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PHULUC
trc HO~T DONG CVA SO VAN HOA, THE THAO vA DU LICH

STT Linh V\fC Ghi chu

1 Linh Vl,IC Quan ly Van h6a

2 Linh Vl,IC Quan 1yDu lich

3 Linh Vl,IC Quan 1yDi san Van h6a

4 Linh Vl,IC Quan 1yTh~ due Th~ thao

5 Linh Vl,IC Xay dung N@psong Van h6a va Gia dinh



UBND TiNH NAM 81NHso VANHOA, THE THAO vA DU LlCH
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM. . .

DQc l~p - Tl}'do - H~nh phuc

DANH Ml)C HTQLCL ISO 9001:2015
(Ban hanh kern thea Quyet dinh sb 445/QD-SVHTTDL ngay 28/1212018

cua Giam abc So Van hoa, Thi thaa va Du lfch tinh Nam Dinh)

Ten tai li~u Mil hi~u QT
Di~u

STT
khoan

I. TAl LI~U CHUNG CUA H~ THONG

Quyet dinh thanh l~p BCD ISO QD 5.1; 5.3
So tay h~ thong quan ly chat hrong STCL
Chinh sach chat luong PL01 5.2

1.
Muc tieu chat hrong, ke hoach thuc hien muc tieu chat

PL02 6.2,
hrong va baa cao thuc hien muc tieu chat hrong
Kiem soat su thay doi PL03 6.3
Quan ly tri thirc PL04 7.1
Danh gia hieu suat (KPI-BM) PL05 9.1

2. Quy trinh kiem soat tai lieu, ho sa QTOI 7.5
3. Quy trinh phan tich boi canh va quan ly rui ro QT02 4'6 -----,

Quy trinh kiem soat SlJ khong phil hQ'Pva hanh dong 8.7; i/.,~O\CHV
4. QT03 "\-~

kh~c phuc 10.2 ~ rlsdVANI
A?

9.2;9.'~ THE TIl
5. Quy trinh danh gia noi b9 va h9P xem xet cua lanh dao QT04 VA DU L1

10.2 .1-. •

~6. Quy trinh thea doi va danh gia SlJ hai long cua khach hang QT05
NAM'

9.1 ----
II. QUY TRINH xor BO
A. VANPHONG so
7. Quy trinh Giao dich M9t cua QT.VPSOI 7
8. Quy trinh xiiy dVng va ban hanh van b~m QT.VPS02 7
9. Quy trinh l?p ke ho?ch cong tac va bao cao dinh ky QT.VPS03 7
10. Quy trinh quan ly, su d\lng, bao quan tai san co dinh QT.VPS04 7
B. PHONG TO CHUC - PHAp cUE
11. Quy trinh quan Iy can b9, cong chuc, vien chilc QT.TCPCOI 7
C. THANH TRA SO
12. Quy trinh tiep cong dan QT.TTrOI 8
13. Quy trinh xu ly dan (khong thu9C tham quyen) QT.TTr02 8
14. Quy trinh giai quyet khieu n?i Ian 1 QT.TTr03 8
15. Quy trinh giai quyet khieu n?i Ian 2 QT.TTr04 8



16. Quy trinh giai quyet to cao QT.TTr05 8
17. Quy trinh thanh tra, kiem tra chuyen nganh VHTTDL QT.TTr06 8
D. PHONG QUAN LY VAN HOA

18.
Quy trinh giai quyet cac thu tuc hanh chinh lien quan den

QT.QLVHOI 8
linh V\TCdien anh

19.
Quy trinh giai quyet cac thu tuc hanh chinh lien quan den

QT.QLVH02 8
linh V\TCmy thuat

20.
Quy trinh giai quyet cac thu tuc hanh chinh lien quan den

QT.QLVH03 8
biSu diSn nghc thuat

21.
Quy trinh giai quyet cac thu tuc hanh chinh lien quan den

QT.QLVH04 8
linh V\ICvan hoa co sa

22.
Quy trinh giai quyet cac thu tuc hanh chinh lien quan den

QT.QLVH05 8
xu~t nhap kh~u va van hoa pharn

23.
Quy trinh dang ky hoat dong thir vien tu nhan co von

QT.QLVH06 8
sach ban d~u nr 20.000 ban tro len

E. PHONG QUAN LY DU LlCH
24. Quy trinh xep hang co so hru tru du lich QT.QLDLOI 8

25.
Quy trinh cong nhan co sa kinh doanh dich vu khac dat

QT.QLDL02 8
tieu chu~n phuc vu khach du lich

26. Quy trinh cap va doi the huang d~n vien du lich QT.QLDL03 8
27. Quy trinh cong nhan diem du lich, khu du lich dip tinh QT.QLDL04 8

28.
Quy trinh giai quyet cac thti t\lChanh chinh lien quan den

QT.QLDL05 8gi~y phep kinh doanh dich v\llfr hanh n(>idia
Quy trinh giai quyet cac thti t\lChanh chinh lien quan den

29. gi~y phep thanh l?p van phong d~i di~n t(;liVi~t Nam ctia QT.QLDL06 8
doanh nghi~p kinh doanh dich V\l lfr hanh nuac ngoai
Quy trinh cap giay chUng nh?n khoa C?Pnh?t kien thuc

30. cho huang d~n vien du lich n(>idia va huang dk vien du QT.QLDL07 8
lich qu6c tS

F. PHONG XDNSVHGD

31.
Quy trinh giai quyet cac thti t\lChanh chinh lien quan den

QT.NSGDOI 8
cong tac gia dinh

G. PHONG QUAN LY DI SAN VAN HOA
32. Quy trinh dang ky di V?t, co V?t, bao V?tquoc gia QT.DSVHOI 8

Quy trinh cap phep cho nguai Vi~t Nam dinh cu a nuac
33. ngoai, t6 chilc, ca nhan nuac ngoai tiSn hanh nghien Clru QT.DSVH02 8

suu t~m di san van hoa phi V?tthS t~i dia phuO'ng



34.
Quy trinh xac nhan dli dieu kien diroc cap giay phep hoat

QT.DSVH03 8dong bao tang ngoai cong lap

35. Quy trinh cap giay phep khai quat khan cap QT.DSVH04 8

36.
Quy trinh cap chirng chi hanh nghe mua ban di vat, co

QT.DSVH05 8vat, bao v~t quoc gia

37. Quy trinh cong nhan bao v~t quoc gia QT.DSVH06 8

38.
Quy trinh cap giay clnrng nhan du dieu kien kinh doanh,

QT.DSVH07 8giam dinh c6 vat
39. Quy trinh cap chimg chi hanh nghe tu bo di tich QT.DSVH08 8

40.
Quy trinh cap giay chirng nhan du dieu kien hanh nghe tu

QT.DSVH09 8b6 di tich
41. Quy trinh dang ky to chirc IS h(>i QT.DSVHIO 8
42. Quy trinh thong bao to chirc IS hoi QT.DSVHll 8
H. PHONG QUAN LY THE Dl)C THE THAO

Quy trinh cap giay chirng nhan dli dieu kien kinh doanh
43. hoat dong thS thao d6i voi cau lac b(>thS thao chuyen QT.TDTTOI 8

nghiep

44. Quy trinh cap giay chimg nhan du dieu kien kinh doanh
QT.TDTT02 8cua doanh nghiep kinh doanh heat dong thS thao .~

". ~1

Quy trinh thu tuc dang cai giai thi dau, tran dau do Lien
0)

45. doan thS thao quoc t~, quoc gia, tinh t6 chuc ho~c dang QT.TDTT03 8 ,,\\
cai t6 chuc 'n

,r'

46.
Quy trinh thu wc dang cai to chuc giai thi dau vo dich

QT.TDTT04 8
:~

tung mon thS thao cua tinh


