UBND TINH NAM DPINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 445/QD-SVHTTDL Nam Dinh, ngay 28 thang 12 nam 2018
QUYET PINH

V/v Cong bo Hé thong Quin Iy chit lwgng phit hop
tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Quyét dinh sé 23/2016/QD-UBND ngay 30/8/2016 cua Uy ban nhén dan
tinh Nam DPinh ban hanh Quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va co céu to chirc
cta S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh Nam Dinh;

Can ¢t Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi twéng Chinh pht
vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Can cir Ké hoach s 842/KH-UBND ngay 31/10/2018 ctia S& Khoa hoc va Cong
nghé tinh Nam Pinh vé viéc chuyén dbi va 4p dung Hé thong quan ly chat lugng
TCVN ISO 9001:2015 nam 2019; Ké hoach s6 882/KH-SVHTTDL ngay 30/11/2018
vé trién khai va ap dung TCVN ISO 9001:2015 thay thé TCVN 9001:2008 cta S¢ Vian
hoa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh s6 428/QP-SVHTTDL ngay 24/12/2018 cta Gidm
déc S6 VHTTDL vé viéc ban hanh, 4p dung hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuén
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Xét dé nghi Lanh dao quan 1y chét luong - Pho BCP IS0,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chét luong tai S& VHTTDL phu hop Tiéu
chuén Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/Qb-
TTg cta Thu tuéng Chinh phu ddi véi cac linh vuc hoat dong trong phu luc ban hanh
kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Ban Chi dao ISO va céc phong Quan 1y nha nude, cac don vi ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./#t
Noinhgn:

- UBND tinh (d€ b/c);
- S& KHCN (dé b/e);

- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, thu ky ISO.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BAN CONG BO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56:445/0D-SVHTTDL
ngay 28/12/2018 cia Giam doc So Van héa, Thé thao va Du lich tinh Nam Dinh)

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
Cong b6 Hé théng Quan Iy chit lwong tai S6' Van hoa, Thé thao va Du lich tinh
Nam Pinh phu hgp Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015

d6i véi chire ning Quan Iy nha nwéc va gidi quyét cac thi tuc hanh chinh vé Vin
hoéa, Thé thao, Du lich va Gia dinh.

Bdn céng bé nay cé hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh./.

Nam Binh, ngay 28 thang 12 nam 2018

uc Manh Kién



PHU LUC

VUC HOAT PONG CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
NG BO PHU HOP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

kém theo Quyét dinh s6 445/0D-SVHTTDL ngay 28/12/2018
idm déc S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh Nam Pinh)

STT Linh vuc Ghi chu
1 | Linh vuc Quan ly Van hoa
2 | Linh vuc Quan ly Du lich
3 | Linh vuc Quéan ly Di san Van hoa
4 | Linh vuc Quan ly Thé duc Thé thao
5 | Linh vuc Xay dung Nép séng Vin héa va Gia dinh




SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

UBND TINH NAM DINH

DANH MUC HTQLCL ISO 9001:2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 445/QD-SVHTTDL ngay 28/12/2018
cua Giam doc So Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Nam Pinh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

STT Tén tai lidu Ma higu QT | 'V
khoan
I. TAI LIEU CHUNG CUA HE THONG
Quyét dinh thanh 1ap BCP ISO Qb 51:53
S6 tay hé thong quan ly chat luong STCL
Chinh séach chat luong PLO1 5.2
Muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chat
1. e .2 e oo PLO02 6.2
lugng va bao céo thuc hién muc tiéu chat lugng
Kiém soét su thay doi PLO3 6.3
Quan ly tri thuc PL04 11
Panh gia hiéu suat (KPI-BM) PLO5 9.1
2. | Quy trinh kiém soat tai liéu, ho so QTO1 7.5
3. Quy trinh phan tich boi canh va quan ly rui ro QT02 4;6
: Quy trinh kiém so4t sy khong phu hop va hanh dong OT03 8.7; @
' khac phuc 10.2% s VAN
9 7.9 45 THE TE
5. Quy trinh dénh gia ndi bd va hop xem xét cuia 1anh dao QTO04 1(’).2\<k )/XA D?E
6. Quy trinh theo doi va danh gia su hai long cua khach hang QTO0S5 9.1 L
I1. QUY TRINH NOI BO
A. VAN PHONG SO
7. Quy trinh Giao dich Mét ctra QT.VPSO1 7
8. Quy trinh xay dung va ban hanh vin ban QT.VPS02 7
0. Quy trinh lap ké hoach cong tac va béo cao dinh ky QT.VPSO03 7
10. | Quy trinh quan ly, sir dung, bao quan tai san c6 dinh QT.VPS04 7
B. PHONG TO CHUC - PHAP CHE
11. | Quy trinh quén ly cén bg, cong chirc, vién chirc QT.TCPCO1 7
C. THANH TRA SO
12. | Quy trinh tiép céng dan QT.TTr01 8
13. | Quy trinh x1r Iy don (khéng thudc tham quyén) QT.TTr02 8
14. | Quy trinh giai quyét khiéu nai lan 1 QT.TTr03 8
15. | Quy trinh giai quyét khiéu nai lan 2 QT.TTr04 8




16. | Quy trinh giai quyét t6 cdo QT.TTr05

17. | Quy trinh thanh tra, kiém tra chuyén nganh VHTTDL QT.TTr06

D. PHONG QUAN LY VAN HOA

8. (?uy trinh %iéiqquyé’t cac thi tuc hanh chinh lién quan dén QT.QLVHOI
linh vuc dién anh

9. (guy trinh g~iéi q?yét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén QT.QLVHO2
linh vuc m¥ thuét

20. QlAly tr.iilh giéiAquyci:t céc tht tuc hanh chinh lién quan dén QT.QLVHO3
biéu dién ngh¢ thuat

trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh lié dé

- (?uy rin Vglal f]uye cﬂac u tuc chinh lién quan dén QT.OLVHO4
linh vuc van hoa co so

9y QuAy trir}h giéj qu?/e‘tvcéc :[hﬁ tlic hanh chinh lién quan dén QT.QLVHOS
xuat nhap khau va van héa pham
Quy trinh ding ky hoat dong thu vién tu nhan c6 vén

23. ! T.QLVHO
sach ban dau tir 20.000 ban tré lén QT-Q 6

E. PHONG QUAN LY DU LICH

24. | Quy trinh xép hang co s& luu tri du lich QT.QLDLO1
Quy trinh cong nhan co sé kinh doanh dich vu khac dat

23. . . ' T.QLDLO02
tiéu chuan phuc vu khach du lich QT.Q

26. | Quy trinh cap va do6i thé huéng dan vién du lich QT.QLDLO3

27. | Quy trinh c6ng nhan diém du lich, khu du lich c4p tinh QT.QLDLO04

trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh lié dé

’8. Quy ri : g1.a1 quy cac- utu o & A1 . i€n quan dén QT.QLDLOS
giay phép kinh doanh dich vu Iit hanh ndi dia
Quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén

29. | gidy phép thanh lap van phong dai dién tai Viét Nam ctia | QT.QLDLO06
doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh nudc ngoai
Quy trinh cép gidy chimg nhan khoa cap nhit kién thirc

30. |cho hudng dan vién du lich noi dia va hudng dan vién du QT.QLDLO7
lich quéc té

F. PHONG XDNSVHGD

a1, QAuy tr‘}nh giéi‘ quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén QT.NSGDO!
cong tac gia dinh

G. PHONG QUAN LY DI SAN VAN HOA

32. | Quy trinh ding ky di vat, ¢ vat, bao vat quic gia QT.DSVHO1
Quy trinh cap phép cho nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc

33. | ngoai, to chirc, c4 nhan nudc ngoai tién hanh nghién ctru | QT.DSVHO02

suu tdm di san van hoa phi vt thé tai dia phuong




Quy trinh xac nhan du diéu kién duoc cap gidy phép hoat

34. . QT.DSVHO03
dong bao tang ngoai cong lap

35. | Quy trinh cap gidy phép khai quét khan céap QT.DSVH04

g5 Quy tfinhAcép ‘chfr-ng chi hanh nghé mua ban di vat, cb OT.DSVHO5
vat, bao vat qudc gia

37. | Quy trinh c6ng nhén bao vat qudc gia QT.DSVHO06

35 Quy tri.nh C&Ep %iéy chting nhén du diéu kién kinh doanh, OT.DSVHO7
giam dinh c6 vat

39. | Quy trinh cap chimg chi hanh nghé tu bé di tich QT.DSVHO08

40. Qzuy‘tr‘%nh cap gidy chimg nhén du diéu kién hanh nghé tu QT.DSVH09
bo di tich

41. | Quy trinh dang ky t6 chirc 1& hoi QT.DSVH10

42. | Quy trinh théng bao t6 churc 18 hoi QT.DSVHI11

H. PHONG QUAN LY THE DUC THE THAO
Quy trinh cap gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh

43. | hoat dong thé thao ddi vdi cau lac bd thé thao chuyén | QT.TDTTOI
nghiép

44, 9uy trinh cap giéy f:ht'rng nhan du djéu kién kinh doanh QT.TDTT02
cua doanh nghiép kinh doanh hoat dong thé thao
Quy trinh thu tuc ding cai giai thi dau, trdn du do Lién

45. | doan thé thao qudc té, qudc gia, tinh t6 chirc hodc dang | QT.TDTTO03
cai t6 chirc

46 | Quy trinh thu tuc ding cai to chirc giai thi ddu vé dich OT TDTT04

tirng mén thé thao ctia tinh

¢ Manh Kién



